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मेेराा प्रमुुख लक्ष्य हैै कि� हमााराा देेश सभीी पहलुओं ंमंें वि�श्वभर मंें एक सफल और 
प्रमुुख मॉॉडल होो, और मंैं इसेे प्रााप्त करने केे लि�ए आपकेे सााथ कााम करँूँगाा। दोो 

पवि�त्र मस्जि�दोंं � केे कस्टोोडि�यन.

रााजाा सलमाान बि�न अबु्दुलअजीीज
 भगवाान उनं्हें सुुरक्षि�त रखंें।





हम आपकेे साामने इस प्रति�बद्ध हंैं कि� हम नाागरि�कोंं � कीी सेेवाा केे लि�ए सकााराात्मक सरकाारीी प्रदर्शशन 
मंें दुुनि�याा केे सर्वोोत्तम देेशोंं � मंें सेे एक बनंेंगेे। सााथ मंें, हम अपनेे देेश काा नि�र्माा�ण जाारीी रखेंगेे तााकि� यह 
समृद्ध होो और मजबूत होो, जि�समें इसके पुुत्र और पुुत्रि�याँँ� कीी मेेहनतोंं � पर नि�र्भभर कि�याा जाा सके और 

जि�से इसकीी क्षमतााओं ंसेे लााभ होो। उनकेे शााहीी उच्चतम. 

रााजकुुमाार और प्रधाानमंंत्रीी





सऊदीी अरब 2030 काा दृष्टि�कोोण आर्थि�िक गति�वि�धि� और जीीवन कीी गुुणवत्ताा मंें सुुधाार काा एक 
माार्गगदर्शशक केे रूप मंें काार्यय करताा हैै, और नेे एक “समृृद्धि� युुक्त अर्थथव्यवस्थाा” कोो अपनाा कंेंद्रीीय धुुरीी 
और उदे्देश्य चुुनाा हैै. इस लक्ष्य कोो हाासि�ल करने केे लि�ए, सााउदीी अरब नेे गुुणवत्ताा मंें सुुधाार करने, 
सतत वि�काास कोो बढ़ाावाा देेनेे और वि�भि�न्न के्षेत्रोंं� और के्षेत्रोंं� मंें व्याापाार पर्याा�वरण कोो वि�कसि�त करने 
पर जोोर दि�याा हैै. सााउदीी अरब नेे एक काार्ययबल रणनीीति� कीी शुुरुआत कीी हैै जि�समंें 11 सुुधााराात्मक 
कदम और 28 पहल केे सााथ वि�काास कीी दि�शाा मंें एक लक्ष्य हैै, बााजाार कीी क्षमताा और कशि�श कोो 
बढ़ाानेे केे लक्ष्य सेे. हमाारीी स्थाानीीय अर्थथव्यवस्थाा दुुनि�यााभर मंें सबसे वि�वि�ध काामकााजीी केे सााथ बनाानेे 
और अंंतररााष्ट्रीी �य मंंच पर प्रति�स्पर्धीी बनाानेे काा होोगाा। यह रणनीीति� वि�देशीी प्रत्यक्ष नि�वेश आकर्षि�ित 
करने मंें एक मौौलि�क और महत्वपूूर्णण सं्तंभ हैै। इसकेे अलाावाा, यह सरकाारीी रणनीीति� वि�काास, वृृद्धि�, 
और समृृद्धि� केे लि�ए खुुदराा और उसकेे कर्ममचाारि�योंं� कोो सशक्त करने मंें योोगदाान करेगीी। माानव 
संंसााधन और साामााजि�क वि�काास मंंत्राालय मंें, हम अंंतररााष्ट्रीी �य पेेशेेवरोंं� कोो बााजाार मंें आकर्षि�ित करने 
पर कााम कर रहे हंैं। इसकेे अलाावाा, हम अपनेे बच्चोंं� और बेेटि�योंं� केे लि�ए और अधि�क रोोजगाार केे 
अवसर प्रदाान करने केे लि�ए लगााताार कााम कर रहे हंैं, उनकीी क्षमतााओं ंकोो वि�कसि�त करने और 
उनं्हें उनकीी आवश्यकतााओं ंकेे सााथ समर्थथन करने केे सााथ।

इंंजीीनि�यर अहमद बि�न सुुलेेमाान आल रााजहीी

माानव संंसााधन और साामााजि�क वि�काास मंंत्रीी

माान्यवर मंंत्रीी जीी काा 
भााषण
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मैैदाान: काार्यय एवंं रोोजगाार

अनुुबंंध दस्ताावेेज़ीीकरण और प्रबंंधन

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

“यह सेेवाा प्रति�ष्ठाानोंं� कोो कर्ममचाारि�योंं� केे अनुुबंंधोंं� कोो इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे बनाानेे, दस्ताावेेज़ करने और समााप्त करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै। एक बाार जब श्रम अनुुबंंध 
तैैयाार होो जााताा हैै, तोो कर्ममचाारीी अपनेे कि�वाा व्यक्ति�त्व खाातेे केे मााध्यम सेे अनुुबंंध कोो स्वीीकृृत, अस्वीीकृृत याा उसमंें संंशोोधन काा अनुुरोोध कर सकते हंैं। यदि� दोोनोंं� पक्ष 
सहमत होोतेे हंैं, तोो अनुुबंंध कोो आधि�काारि�क रूप सेे माानव संंसााधन और साामााजि�क वि�काास मंंत्राालय द्वााराा दस्ताावेेजि�त कि�याा जााताा हैै।

संंवि�दााओं ंकोो बनाानेे केे कदम: “संंस्थााएँँ”:
•	 अपनेे कि�वाा बि�जनेस खाातेे मंें लॉॉग इन करें।
•	 “संंवि�दाा प्रबंंधन” काा चयन करें।
•	 “नई संंवि�दाा बनााएंं” काा चयन करें।
•	 एक कर्ममचाारीी याा कई कर्ममचाारि�योंं� केे लि�ए वि�कल्प चुुनंें।
•	 कर्ममचाारीी काा स्थाान चुुनंें। संंवि�दाा कीी भााषाा चुुनंें।
•	 नि�म्नलि�खि�त जाानकाारीी दर्जज करें: अधि�कृत व्यक्ति� कीी भूूमि�काा, संंगठन काा स्थाान, और ईमेेल पताा।
•	 फि�र “कर्ममचाारीी वि�वरण नि�र्दि�िष्ट करें” काा चयन करें।
•	 कर्ममचाारीी कीी जन्मति�थि� दर्जज करें, फि�र “कर्ममचाारीी वि�वरण डााउनलोोड करें” काा चयन करें।
•	 नि�म्नलि�खि�त कर्ममचाारीी जाानकाारीी दर्जज करें: शि�क्षाा स्तर, वि�शेषज्ञताा के्षेत्र, IBAN नंंबर, मोोबााइल नंंबर, और 
ईमेेल पताा।
•	 “संंवि�दाा वि�वरण परि�भााषि�त करें” काा चयन करें।
•	 आवश्यक संंवि�दाा वि�वरण दर्जज करें।
•	 “साारांं�श पर जााएंं” काा चयन करें और संंवि�दाा वि�वरण कीी पुुष्टि� करें, फि�र “संंवि�दाा बनााएंं और भेेजंें” काा 
चयन करें।
	
संंवि�दााओं ंमंें संंशोोधन करने केे कदम: “संंस्थााएँँ”:
•	 अपनेे कि�वाा बि�जनेस खाातेे मंें लॉॉग इन करें।
•	 इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ंतक पहंुंचंें।
•	 कर्ममचाारीी प्रबंंधन मंें जााएंं और फि�र संंवि�दाा प्रबंंधन चुुनंें।
•	 उस संंवि�दाा तक पहंुंचंें जि�से आप संंशोोधि�त करनाा चााहते हंैं, परि�वर्ततन करें, और इसेे अनुुमोोदन केे लि�ए 
भेेजंें।
•	 कर्ममचाारीी कीी जन्मति�थि� दर्जज करें और फि�र “कर्ममचाारीी वि�वरण अपलोोड करें” काा चयन करें।

•	 उस संंवि�दाा तक पहंुंचंें जि�से आप संंशोोधि�त करनाा चााहते हंैं।
•	 आवश्यक परि�वर्ततन करें और इसेे कर्ममचाारीी केे अनुुमोोदन केे लि�ए भेेजंें।

संंवि�दााओं ंकोो बनाानेे केे कदम: “संंस्थााएँँ”:
कर्ममचाारीी कीी जाानकाारीी दर्जज करें।
•	 “संंवि�दाा वि�वरण नि�र्दि�िष्ट करें” काा चयन करें।
•	 आवश्यक संंवि�दाा वि�वरण दर्जज करें।
•	 “संंवि�दाा बनााएंं और भेेजंें” पर क्लि�क करें। “साारांं�श पर जााएंं” काा चयन करें और संंवि�दाा वि�वरण कीी 
पुुष्टि� करें। 

संंवि�दााओं ंकोो समााप्त करने केे कदम (संंस्थााएँँ):
•	 अपनेे कि�वाा बि�जनेस खाातेे मंें लॉॉग इन करें।
•	 सेेवााएँँ पृृष्ठ पर जााएंं और “संंवि�दाा प्रबंंधन” काा चयन करें।
•	 “अनुुरोोध” अनुुभााग सेे “संंवि�दाा समााप्त करें” काा चयन करें।
•	 उस कर्ममचाारीी काा चयन करें, जि�सकीी संंवि�दाा आप समााप्त करनाा चााहते हंैं।
•	 संंवि�दाा समााप्त करने काा सहीी काारण चुुनंें और “काारण भेेजंें” पर क्लि�क करें।

कु़ुवाा मंंचवेबसइट: qiwa.sa/ar
ईमेल: support@qiwa.sa

फ़ोन नंबर: 920000105
कार्य समय: 24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
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सेेवाा शुुल्क:
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै 
सेेवाा कीी शर्तें:
•	संंगठन सक्रि�य रहेगाा।

फ़ीील्ड: नि�वाासीी और आगंंतुुक माामले

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

कु़ुवाा मंंचवेबसइट: qiwa.sa/ar
ईमेल: support@qiwa.sa

फ़ोन नंबर: 920000105
कार्य समय: 24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:
संंवि�दााओं ंकोो समााप्त करने केे कदम (व्यक्ति�गत):
•	 कि�वाा व्यक्ति�त्व खाातेे मंें लॉॉग इन करें।
•	 सेेवााओं ंमंें जााएंं, “रोोज़गाार अनुुबंंध” काा चयन करें, और “आपकेे वर्ततमाान अनुुबंंध” काा चयन करें।
•	 अपनेे वर्ततमाान रोोजगाार अनुुबंंधोंं� कीी समीीक्षाा करें।
•	 उस अनुुबंंध कोो ढूंं�ढें  जि�से आप समााप्त करनाा चााहते हंैं, फि�र “संंवि�दाा समााप्त करें” काा चयन करें।
•	 संंवि�दाा समााप्त करने काा काारण चुुनंें, फि�र “अगलाा कदम” पर क्लि�क करें।
•	 संंवि�दाा समााप्ति� ति�थि� सेेट करें और “अगलाा कदम” पर क्लि�क करें।
•	 वि�वरण कीी समीीक्षाा करें और “समााप्ति� अनुुरोोध सबमि�ट करें” पर क्लि�क करें। 

संंवि�दााओं ंकोो प्रमााणि�त करने केे कदम: (व्यक्ति�गत):
•	 अपनेे कि�वाा व्यक्ति�त्व खाातेे मंें लॉॉग इन करें।
•	 “रोोज़गाार अनुुबंंध” काा चयन करें।
•	 “नौौकरीी काा प्रस्तााव” चुुनंें।
•	 “रोोज़गाार अनुुबंंध देेखंें” काा चयन करें।
•	 “स्वीीकृृत करें,” “संंशोोधन काा अनुुरोोध करें,” याा “संंवि�दाा अस्वीीकृृत करें” चुुनंें। 

संंवि�दााओं ंकोो प्रमााणि�त करने केे कदम: (व्यक्ति�गत):
•	 अपनेे कि�वाा खाातेे मंें लॉॉग इन करें।
•	 सेेवााएँँ पृृष्ठ पर जााएंं और “संंवि�दाा प्रबंंधन” काा चयन करें।
•	 समााप्ति� अनुुरोोध अनुुभााग सेे “संंवि�दाा समााप्त करें” काा चयन करें।
•	 उस कर्ममचाारीी काा चयन करें, जि�सकीी संंवि�दाा आप समााप्त करनाा चााहते हंैं।
•	 संंवि�दाा समााप्त करने काा उचि�त काारण चुुनंें, फि�र “काारण सबमि�ट करें” काा चयन करें।
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सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै 

सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तत नहींं� .

फ़ीील्ड: नि�वाासीी और आगंंतुुक माामले

बाायोोडेटाा काा प्रबंंधन

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:
“सीीवीी काा महत्व सऊदीी अरब केे नौौकरीी बााजाार मंें नाागरि�कोंं� और नि�वाासि�योंं� दोोनोंं� केे लि�ए आवश्यक पेेशेेवर जाानकाारीी केे एक वि�श्वसनीीय स्रोोत केे रूप मंें हैै। इसलि�ए, कि�वाा पे्लेटफ़ॉॉर्मम 
संंबंंधि�त सेेवााओं ंकोो सुुगम बनाानेे केे लि�ए सीीवीी जोोड़ने कीी सेेवाा प्रदाान करताा हैै। यह सेेवाा नि�योोक्तााओं ंकोो कर्ममचाारि�योंं� कीी पेेशेेवर जाानकाारीी जैैसेे शि�क्षाा और पि�छलाा काार्यय अनुुभव आसाानीी 
सेे एके्सेस करने कीी सुुवि�धाा देेतीी हैै, और पे्लेटफ़ॉॉर्मम केे मााध्यम सेे सीीवीी कीी सत्याापन प्रक्रि�याा कोो भीी आसाान बनाातीी हैै।

•	 अपनेे “Qiwa” व्यक्ति�गत खाातेे मंें लॉॉग इन करें।
•	 सााइड मेेनूू सेे “सेेवााएँँ” चुुनंें।
•	 “शेेयर सीीवीी” चुुनंें।
•	 CV लिं�क केे लि�ए शीीर्षषक दर्जज करें, फि�र लिं�क केे लि�ए समााप्ति� ति�थि� चुुनंें (वैैकल्पि�क), और 
“लिं�क बनााएँँ” पर क्लि�क करें। CV लिं�क स्वचाालि�त रूप सेे उत्पन्न होो जााएगाा।
•	 लिं�क सााझाा करने केे लि�ए, “लिं�क कॉॉपीी करें” पर क्लि�क करें और इसेे भर्तीी प्रशाासकोंं� केे सााथ 
सााझाा करें।

•	 CV हटाानेे केे लि�ए:
•	 अपनेे “Qiwa” व्यक्ति�गत खाातेे मंें लॉॉग इन करें।
•	 “सेेवााएँँ” चुुनंें.
•	 “शेेयर सीीवीी” चुुनंें।
•	 जि�स लिं�क कोो आप हटाानाा चााहते हंैं उसकेे आगेे “हटााएँँ” पर क्लि�क करें।
•	 “हटााएँँ लिं�क” पर क्लि�क करके वि�लोोपन कीी पुुष्टि� करें।
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ईमेल: support@qiwa.sa
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै 

सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तत नहींं� .

मैैदाान: काार्यय एवंं रोोजगाार

वेेतन प्रमााण पत्र

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

यदि� आप वर्ततमाान मंें काार्ययरत हंैं तोो वेेतन प्रमााणपत्र मंें आपकीी वर्ततमाान नौौकरीी कीी स्थि�िति� सेे संंबंंधि�त जाानकाारीी होोतीी हैै। यदि� आपकोो अपनेे 
पि�छलेे काार्यय अनुुभवोंं� केे बाारेे मंें जाानकाारीी चााहि�ए, तोो आप Qiwa पर अपनेे व्यक्ति�गत खाातेे केे मााध्यम सेे “सेेवाा प्रमााणपत्र” काा अनुुरोोध कर 
सकते हंैं।

•	 Qiwa पर अपनेे व्यक्ति�गत खाातेे मंें लॉॉग इन करें।
•	“सेेवााएँँ” पर जााएँँ और “नौौकरीी प्रमााणपत्र” चुुनंें।
•	“नयाा प्रमााणपत्र अनुुरोोध करें” चुुनंें.
•	आवश्यक प्रमााणपत्र काा प्रकाार चुुनंें.
•	वह नौौकरीी चुुनंें जि�सकेे लि�ए आपकोो वेेतन प्रमााणपत्र कीी आवश्यकताा हैै।
•	वेेतन प्रमााणपत्र केे लि�ए अनुुरोोधकर्ताा� संंस्थाा कोो नि�र्दि�िष्ट करें।
•	• वेेतन प्रमााण पत्र काा प्रकाार चुुनंें।
•	अपनेे अनुुरोोध कीी समीीक्षाा करें और अपनीी नौौकरीी कीी जाानकाारीी सत्याापि�त 

करने केे लि�ए इसेे अपनेे नि�योोक्ताा कोो भेेजंें।
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै 

सेेवाा कीी शर्तें
•	कर्ममचाारीी प्रति�ष्ठाान मंें पंंजीीकृृत हैै।

फ़ीील्ड: नि�वाासीी और आगंंतुुक माामले

सेेवाा प्रमााणपत्र

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

ऐसाा दस्ताावेेज कर्ममचाारीी केे पि�छलेे प्रति�ष्ठाानोंं� मंें अनुुभव कोो प्रमााणि�त करताा हैै, जि�ससेे उनं्हें अपनेे अनुुभव काा दस्ताावेेजीीकरण करने, अपनाा बाायोोडााटाा तैैयाार करने 
और अवसर प्रााप्त करने मंें प्रााथमि�कताा बढ़ाानेे मंें मदद मि�लतीी हैै।

•	अपनेे Qiwa व्यक्ति�गत खाातेे मंें लॉॉग इन करें।
•	 “सेेवााएँँ” पर जााएँँ और “नौौकरीी प्रमााणपत्र” चुुनंें।
•	 “नयाा प्रमााणपत्र अनुुरोोध करें” चुुनंें.
•	आवश्यक प्रमााणपत्र काा प्रकाार चुुनंें.
•	वह अनुुभव चुुनंें जि�सकेे लि�ए आप सेेवाा प्रमााणपत्र प्रााप्त करनाा चााहते हंैं।
•	प्रमााणपत्र कीी समीीक्षाा करें और उसेे जाारीी करें।
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क:
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै 
सेेवाा कीी शर्तें:
•	कोोई शर्तत नहींं� .

मैैदाान: काार्यय एवंं रोोजगाार

सेेवाा समााप्ति� कीी गणनाा

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

सऊदीी श्रम काानूून केे नि�यमोंं� केे अनुुसाार, कि�वाा पे्लेटफॉॉर्मम अनुुबंंध समााप्ति� कीी स्थि�िति� मंें सेेवाा समााप्ति� लााभ कीी गणनाा कीी सुुवि�धाा प्रदाान करताा हैै।

•	Qiwa पे्लेटफॉॉर्मम पर लॉॉग इन करें.
•	“टूूल्स और कैैलकुुलेेटर” चुुनंें।
•	सेेवाा समााप्ति� लााभ कैैलकुुलेेटर चुुनंें
•	मंंत्राालय काा पोोर्टटल भीी यहीी सेेवाा प्रदाान करताा हैै।.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

मैैदाान: काार्यय एवंं रोोजगाार

मैैत्रीीपूूर्णण समझौौताा पेेशेेवर श्रम वि�वाादोंं � केे लि�ए

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:
सौौहाार्ददपूर्णण समझौौताा वि�देशीी कर्ममचाारीी और उनकेे नि�योोक्ताा केे बीीच वि�वाादोंं� कोो सुुलझाानेे कीी प्रक्रि�याा काा प्राारंंभि�क चरण हैै। इसमंें श्रम वि�वाादोंं� सेे संंबंंधि�त दाावोंं� कोो प्रााप्त करनाा और उनकीी 
समीीक्षाा करनाा तथाा 21 काार्यय दि�वसोंं� केे भीीतर मैैत्रीीपूूर्णण समााधाान तक पहँुँचने काा प्रयाास करनाा शाामि�ल हैै। यदि� इस अवधि� केे भीीतर सौौहाार्ददपूर्णण समझौौताा नहींं�  होो पााताा हैै, तोो वि�वााद कोो श्रम 
न्याायाालयोंं� मंें भेेजाा जााताा हैै।

•	 इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा पोोर्टटल (व्यक्ति�योंं� केे लि�ए व्यक्ति�गत पोोर्टटल याा संंस्थााओं ंकेे लि�ए स्थाापनाा 
पोोर्टटल) पर लॉॉग इन करें।
•	 “मैैत्रीीपूूर्णण समझौौताा मुुकदमाा दााखि�ल” सेेवाा काा चयन करें।
•	 मुुकदमे काा वि�वरण प्रसु्तुत करने केे लि�ए अनि�वाार्यय फ़ीील्ड भरंें (दाावेेदाार काा वि�वरण, नि�पटाान 
काार्याा�लय काा वि�वरण, प्रति�वाादीी काा वि�वरण, नौौकरीी काा वि�वरण)। नोोट: अधि�काार के्षेत्र काार्ययस्थल केे 
पतेे और चुुनेे गए नि�पटाान काार्याा�लय केे आधाार पर नि�र्धाा�रि�त कि�याा जााताा हैै।
•	 मुुकदमे काा वि�षय चुुनंें।
•	 आवश्यक दस्ताावेेज संंलग्न करें।
•	 गैैर-मि�लीीभगत समझौौतेे केे अनुुमोोदन काा चयन करें।
•	 आवेेदन कीी समीीक्षाा करें और “सबमि�ट” पर क्लि�क करें।
•	 आवेेदन कीी समीीक्षाा वि�शेषज्ञोंं� द्वााराा कीी जााएगीी। यदि� आवेेदन अस्वीीकृृत होो जााताा हैै, तोो 
इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ंमंें “मााई लॉॉसूूट््स” सेेवाा केे मााध्यम सेे अस्वीीकृृति� केे काारण पााए जाा सकते 
हंैं ।
•	 मुुकदमे केे स्वीीकृृत होोनेे पर इसमंें शाामि�ल सभीी पक्षोंं� कोो टेेक्स्ट संंदेेश और ईमेेल भेेजेे जाातेे हंैं।
•	 मुुकदमे मंें शाामि�ल सभीी पक्षोंं� कोो सत्र वि�वरण सहि�त अधि�सूचनाा संंदेेश भेेजेे जाातेे हंैं।

•	 यदि� दाावेेदाार उपस्थि�ित नहींं�  होोताा हैै, तोो मुुकदमाा सुुरक्षि�त होो जााताा हैै, तथाा उनं्हें 21 काार्यय 
दि�वसोंं� केे भीीतर इसेे पुुनःः खोोलनेे काा अधि�काार हैै।
•	 यदि� प्रति�वाादीी पहले सत्र मंें उपस्थि�ित नहींं�  होोताा हैै, तोो मंंत्राालय द्वााराा उसकीी सेेवााएंं नि�लंबि�त 
कर दीी जाातीी हंैं, तथाा दूूसराा सत्र नि�र्धाा�रि�त कि�याा जााताा हैै।
•	 यदि� प्रति�वाादीी बाार-बाार उपस्थि�ित होोनेे मंें वि�फल रहताा हैै, तोो दाावेेदाार (वि�देशीी) कीी सेेवााएंं 
वर्ततमाान नि�योोक्ताा कीी सहमति� केे बि�नाा स्थाानांं�तरि�त कीी जाा सकतीी हंैं, और मुुकदमाा श्रम 
न्याायाालयोंं� कोो भेेजाा जााताा हैै।
•	 यदि� कोोई समझौौताा होो जााताा हैै, तोो एक समझौौताा रि�पोोर्टट तैैयाार कीी जाातीी हैै और उसेे 
इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ंमंें “मेेरेे मुुकदमे” सेेवाा काा उपयोोग करके मुुद्रि�त कि�याा जाा सकताा हैै।
•	 यदि� कोोई समझौौताा नहींं�  होोताा हैै, तोो मुुकदमाा श्रम न्याायाालयोंं� मंें स्थाानांं�तरि�त कर दि�याा जााताा 
हैै। नोोट: यह न्यााय मंंत्राालय द्वााराा कि�याा जााएगाा, और मुुकदमाा समााप्त माानाा जााएगाा।
•	 सत्र नि�र्धाा�रण काा वि�वरण सौौहाार्ददपूर्णण समााधाान प्रक्रि�याा मंें बााद मंें नि�र्धाा�रि�त कि�याा जााताा हैै।

इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ
श्रम काार्याा�लय

वेबसइट: www.hrsd.gov.sa
ईमेल: cc@hasd.gov.sa

फ़ोन नंबर: 19911
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै 
सेेवाा कीी शर्तें:
•	व्यक्ति� और नि�योोक्ताा केे बीीच रोोजगाार अनुुबंंध काा अस्ति�त्व।

मैैदाान: काार्यय एवंं रोोजगाार

इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ
श्रम काार्याा�लय

वेबसइट: www.hrsd.gov.sa
ईमेल: cc@hasd.gov.sa

फ़ोन नंबर: 19911
कार्य समय: 8:00 - 2:20ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै 
सेेवाा कीी शर्तें:
•	 मुुकदमाा के्षेत्रााधि�काार और स्थाान केे अनुुसाार दाायर कि�याा जााएगाा।
•	 दाावेेदाार केे पाास मुुकदमे मंें मूूल पक्ष केे समाान काानूूनीी क्षमताा और स्थि�िति� होोनीी चााहि�ए।
•	 यदि� वाादीी दाावेेदाार याा प्रति�वाादीी काा प्रति�नि�धि�त्व कर रहाा हैै तोो मुुख्ताारनाामाा प्रसु्तुत कि�याा जााएगाा।
•	 पक्षोंं� मंें सेे एक घरेेलूू काामगाार याा उनकेे अधि�काार के्षेत्र केे अंंतर्गगत आनेे वाालेे लोोग होंं�गे।

•	 कि�सीी रोोजगाार अनुुबंंध सेे उत्पन्न अधि�काारोंं� सेे संंबंंधि�त कोोई मौौजूूदाा मुुकदमाा होोनाा चााहि�ए।
•	 आवश्यक दस्ताावेेज:
•	 सभीी मूूल दस्ताावेेज़ (रााष्ट्रीी �य पहचाान पत्र, नि�वाास परमि�ट याा पाासपोोर्टट)।
•	 यदि� प्रति�नि�धि� उपस्थि�ित होो तोो पहचाान प्रमााण केे सााथ-सााथ मुुख्ताारनाामाा प्रसु्तुत करनाा, जि�समंें दलीील 
देेनेे, बचााव करने और सुुलह करने काा अधि�काार शाामि�ल हैै।
•	 समि�ति� द्वााराा अनुुरोोधि�त अन्य दस्ताावेेज।

मैैदाान: काार्यय एवंं रोोजगाार

घरेेलूू काामगाारोंं � सेे जुुडे़े वि�वाादोंं � कोो सुुलझाानेे केे लि�ए 
समि�ति�यांं�

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:
ऐसीी सेेवाा संंवि�दाात्मक संंबंंध मंें पक्षोंं� (घरेेलूू कर्ममचाारीी और नि�योोक्ताा) कोो वि�त्तीीय दाावोंं� और उनकेे बीीच उत्पन्न होोनेे वाालेे गैैर-आपरााधि�क उलं्लंघनोंं� कोो समााधाान केे 
लि�ए प्रसु्तुत करने मंें सक्षम बनाातीी हैै। वि�वाादोंं� केे माामले मंें, घरेेलूू श्रमि�कोंं� और उनकेे अधि�काार के्षेत्र केे अंंतर्गगत आनेे वाालेे वि�वाादोंं� कोो सुुलझाानेे केे लि�ए समि�ति�योंं� केे 
सााथ दाावेे पंंजीीकृृत कि�ए जाातेे हंैं, क्योंं�कि�� वेे काानूून द्वााराा अधि�कृत हंैं।

•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ंपोोर्टटल मंें लॉॉग इन करें याा एकीीकृृत मोोबााइल ऐप्लि�केशन - 
व्यक्ति�त्व पोोर्टटल केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें।
•	“मेेरीी सेेवााएँँ” चुुनंें, फि�र “घरेेलूू श्रमि�कोंं� केे लि�ए नि�पटाान दाावाा” सेेवाा काा चयन करें।
•	अनि�वाार्यय के्षेत्रोंं� (वाादीी केे वि�वरण, दाावाा नि�पटाान करने वाालीी समि�ति�, प्रति�वाादीी केे 
वि�वरण) कोो भरंें।

•	दाावेे काा वि�षय चुुनंें।
•	आवश्यक दस्ताावेेज़ संंलग्न करें।
•	दाावेे कीी प्राामााणि�कताा कीी घोोषणाा सेे सहमति� देेनेे काा चयन करें।
•	अनुुरोोध कीी समीीक्षाा करें, फि�र ‘सबमि�ट’ पर क्लि�क करें।

इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ
श्रम काार्याा�लय

वेबसइट: www.hrsd.gov.sa
ईमेल: cc@hasd.gov.sa

फ़ोन नंबर: 19911
कार्य समय: 8:00 - 2:20ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै 
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तत नहींं� .

•	आवश्यक दस्ताावेेज:
•	 स्थाापनाा स्थाान.
•	उलं्लंघन कीी प्रति�लि�पि�.
•	 स्थाापनाा वि�वरण.

मैैदाान: काार्यय एवंं रोोजगाार

श्रम काानूून केे उलं्लंघन कीी रि�पोोर्टट

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:
यह इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जनताा कोो नि�जीी के्षेत्र मंें श्रम बााजाार वि�नि�यमोंं� केे उलं्लंघन कीी नि�गराानीी और रि�पोोर्टिं�ंग मंें माानव संंसााधन और साामााजि�क वि�काास मंंत्राालय कीी टीीम केे सााथ सहयोोग 
करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।

•	 एकीीकृृत रााष्ट्रीी �य आईडीी काा उपयोोग करके लॉॉग इन करें।
•	 श्रम काानूून उलं्लंघन सेेवाा काा उपयोोग करें।
•	 उलं्लंघन रि�पोोर्टट फ़ॉॉर्मम कोो तब तक पूूराा करें जब तक कि� वह स्वचाालि�त रूप सेे सबमि�ट न होो 
जााए।

माानव संंसााधन और साामााजि�क 
वि�काास मंंत्राालय एप 

वेबसइट: www.hrsd.gov.sa
ईमेल: cc@hrsd.gov.sa

फ़ोन नंबर: 19911
कार्य समय: 24घंटे: 08:00 - 14:00ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:
सेेवाा शुुल्क:
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै 
सेेवाा कीी शर्तें:
• कोोई शर्तत नहींं�

मैैदाान : पाारि�वाारि�क माामले और जीीवन कीी घटनााएँँ

वेेतन संंरक्षण काार्ययक्रम

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:
यह एक ऐसाा काार्ययक्रम हैै जि�सकाा उदे्देश्य नि�जीी के्षेत्र मंें एक उपयुुक्त और सुुरक्षि�त काार्यय वााताावरण प्रदाान करनाा हैै, पाारदर्शि�िताा बढ़ाानेे और अनुुबंंधि�त पक्षोंं� केे अधि�काारोंं� कीी सुुरक्षाा पर ध्याान 
कंेंद्रि��त करनाा हैै। यह प्रणाालीी नि�जीी के्षेत्र मंें सभीी पुुरुष और महि�लाा श्रमि�कोंं� (सऊदीी और प्रवाासीी दोोनोंं�) केे लि�ए वेेतन भुुगताान कीी नि�गराानीी करतीी हैै, समय पर और सहमति� केे अनुुसाार 
वेेतन काा भुुगताान करने केे लि�ए प्रति�ष्ठाानोंं� केे अनुुपाालन काा आकलन करतीी हैै। इसकाा लक्ष्य नि�जीी के्षेत्र मंें प्रति�ष्ठाानोंं� और कर्ममचाारि�योंं� केे बीीच वेेतन वि�संगति�योंं� कोो कम करनाा हैै।

•	प्रति�ष्ठाान द्वााराा दि�ए गए औचि�त्य (हांं� याा नहींं� ) कोो स्वीीकृृत याा अस्वीीकृृत करने केे 
लि�ए काार्ययकर्ताा� कोो भेेजेे गए लिं�क तक पहंुंचंें।
•	इसकेे आधाार पर उचि�त काार्ररवााई करें तााकि� यह सुुनि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे कि� 
प्रवाासीी कोो उनकाा वेेतन मि�ले याा भुुगताान न कि�ए जाानेे याा वेेतन मंें कटौौतीी काा 

वाास्तवि�क काारण पताा लगाायाा जाा सकेे।

Madad मंंच 
वेबसइट: mudad.com.sa
ईमेल: support@mudad.com.sa

फ़ोन नंबर: 920010104
कार्य समय: 8:00-14:00ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क:
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै 
सेेवाा कीी शर्तें
•	 संंगठन केे लि�ए वि�शेष शर्तें:
•	 संंस्थाा कोो नि�म्नलि�खि�त के्षेत्रोंं� मंें सेे कि�सीी एक मंें आनाा चााहि�ए और यह नि�म्नलि�खि�त हरे के्षेत्र केे माानक याा 
उससेे ऊपर होोनाा चााहि�ए:
•	 शि�क्षाा

•	 माानव स्वाास्थ्य और साामााजि�क काार्यय
•	 व्यक्ति�योंं � केे लि�ए वि�शेष शर्तें:
•	 सााथ जाानेे वाालेे व्यक्ति� और मुुख्य प्रवाासीी केे पाास वैैध नि�वाास होोनाा चााहि�ए।
•	 सााथ जाानेे वाालेे व्यक्ति� कीी आयुु कम सेे कम 18 वर्षष होोनीी चााहि�ए।
•	 सााथ जाानेे वाालेे व्यक्ति� कोो आवश्यक पेेशेेवर प्रमााणपत्र प्रााप्त करनाा होोगाा, यदि� आवश्यक होो।
•	 सााथ जाानेे वाालेे व्यक्ति� और मुुख्य प्रवाासीी केे बीीच संंबंंध यह होोनाा चााहि�ए: पति�-पत्नीी, पत्नीी, याा महरााम 
(संंरक्षक)।

मैैदाान: काार्यय एवंं रोोजगाार

अजीीर केे सााथ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

ऐसीी सेेवाा स्वाास्थ्य और शि�क्षाा के्षेत्र केे प्रति�ष्ठाानोंं� कोो रााज्य केे श्रम काानूूनोंं� केे अनुुसाार, सााथ जाानेे वाालेे व्यक्ति� वीीज़ाा रखने वाालेे प्रवाासि�योंं� कोो रोोजगाार देेनेे मंें सक्षम 
बनाातीी हैै।

•	अजीीर पे्लेटफ़ॉॉर्मम मंें लॉॉग इन करें।
•	अजीीर पे्लेटफ़ॉॉर्मम मंें लॉॉग इन करने केे बााद, डैैशबोोर्डड दि�खााई देेगाा।
•	सााइडबाार मेेनूू सेे “संंवि�दााएँँ” पर क्लि�क करें।
•	फि�र, “संंवि�दाा जाारीी करें” पर क्लि�क करें और “श्रम बल केे बीीच संंवि�दाा सेेवाा” चुुनंें
•	अजीीर सहाायक सेेवाा चुुनंें।
•	सेेवाा प्रदााताा सेे संंवि�दाा भरंें और भेेजंें।
•	लााभाार्थीी संंवि�दाा कोो स्वीीकृृत करताा हैै।

•	परमि�ट जाारीी करें।”

Ajeer मंंच
वेबसइट: qiwa.sa/ar
ईमेल: support@qiwa.sa

फ़ोन नंबर:  920011040
कार्य समय: 8:00-14:00ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क:

•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै 

सेेवाा कीी शर्तें

•	 सेेवाा प्रदाायक संंगठन केे लि�ए वि�शेष शर्तें:

•	 संंस्थाा कीी गति�वि�धि� नि�म्नलि�खि�त शे्रेणि�योंं� मंें सेे कि�सीी एक केे अंंतर्गगत आनीी चााहि�ए: नि�र्माा�ण और भवन,

•	 सफााई और खाानपाान, रखरखााव और संंचाालन, पराामर्शश सेेवााएँँ और व्यवसााय, याा संंस्थाान और 

कॉॉलेेज।

•	 संंस्थाा कोो नि�म्नलि�खि�त हरे के्षेत्र केे माानक याा उससेे ऊपर होोनाा चााहि�ए।

•	 लााभाार्थीी संंगठन केे लि�ए वि�शेष शर्तें:

•	 वि�भि�न्न के्षेत्रोंं� मंें सभीी संंगठन इस सेेवाा काा लााभ उठाा सकते हंैं।

मैैदाान: काार्यय एवंं रोोजगाार

अस्थाायीी काार्यय - अजि�र सेेकंं डमंेंट

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:
यह संंस्थााओं ंकोो अजीीर परमि�ट जाारीी करने कीी सुुवि�धाा देेताा हैै, तााकि� वेे लााभाार्थीी संंस्थााओं ंकेे काार्ययस्थलोंं� पर अपनेे कर्ममचाारि�योंं� कीी उपस्थि�िति� कोो श्रम काानूून केे अनुुरूप नि�यंत्रि�त कर सकंें।

•	 अजि�र पे्लेटफॉॉर्मम पर लॉॉग इन करें।
•	 अजीीर पे्लेटफ़ॉॉर्मम मंें लॉॉग इन करने केे बााद, डैैशबोोर्डड दि�खााई देेगाा। सााइडबाार मेेनूू सेे “संंवि�दााएँँ” 
पर क्लि�क करें।
•	  फि�र, “संंवि�दाा जाारीी करें” पर क्लि�क करें और “संंगठन केे बीीच संंवि�दाा सेेवाा” चुुनंें।

•	 अजीीर सेेकंेंडमेंट सेेवाा काा चयन करें।
•	 प्रदााताा द्वााराा अनुुबंंध भरंें और भेेजंें।
•	 लााभाार्थीी द्वााराा अनुुबंंध काा अनुुमोोदन।
•	 अजीीर सेेकण्डमंेंट परमि�ट जाारीी करनाा।
•	 परमि�ट जाारीी करनाा

Ajeer मंंचवेबसइट: qiwa.sa/ar
ईमेल: support@qiwa.sa

फ़ोन नंबर: 920011040
कार्य समय: 8:00-14:00ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै 
सेेवाा कीी शर्तें
•	वैैध घरेेलूू काामगाार वीीज़ाा जाारीी कि�याा गयाा।
•	भर्तीी अनुुबंंध अनुुरोोध काा अस्ति�त्व.

मैैदाान: काार्यय एवंं रोोजगाार

घरेेलूू काामगाारोंं � केे अनुुबंंधोंं � केे लि�ए बीीमाा

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

घरेेलूू काामगाारोंं� केे अनुुबंंधोंं� केे लि�ए बीीमाा सेेवाा काा उदे्देश्य रोोजगाार कीी अवधि� केे दौौराान नि�योोक्ताा और घरेेलूू काामगाार दोोनोंं� केे अधि�काारोंं� कीी रक्षाा करनाा हैै। यह 
बीीमाा प्रााधि�करण द्वााराा जाारीी बीीमाा पॉॉलि�सीी मंें नि�र्दि�िष्ट कई बीीमाा लााभोंं� कोो कवर करताा हैै।

•	 भर्तीी प्रक्रि�याा आरंंभ करें।
•	 काार्ययकर्ताा� काा CV/रि�ज्यूम चुुनंें।
•	 उपयुुक्त बीीमाा कंंपनीी काा चयन करने केे लि�ए नि�योोक्ताा कोो बीीमाा सेेवाा प्रदााताा पोोर्टटल पर 
स्थाानांं�तरि�त करें।
•	 भुुगताान पूूराा करने केे लि�ए Musaned पे्लेटफॉॉर्मम काा उपयोोग करें।
•	 स्वचाालि�त रूप सेे वाापस लौौटंें.

•	 घरेेलूू काामगाार केे सऊदीी अरब पहंुंचने पर बीीमाा पॉॉलि�सीी स्वचाालि�त रूप सेे सक्रि�य होो जाातीी 
हैै।
•	 नि�योोक्तााओं ंकेे पाास बीीमाा कंंपनि�योंं� केे मााध्यम सेे सऊदीी अरब मंें पहले सेे मौौजूूद घरेेलूू 
श्रमि�कोंं� काा सै्वैच्छि�क बीीमाा करने काा वि�कल्प हैै।

Masanid मंंचवेबसइट: www.musaned.om
ईमेल: care.e@musaned.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920002866 
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वि�तरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै 
सेेवाा कीी शर्तें
•	 नि�योोक्ताा केे पाास Masanid पे्लेटफॉॉर्मम पर एक खााताा होोनाा चााहि�ए। 
•	  नि�योोक्ताा प्रोोफ़ााइल कीी जाानकाारीी पूूर्णण और अद्यतन होोनीी चााहि�ए। 
•	  घरेेलूू काामगाार कोो नि�योोक्ताा केे पाास दोो वर्षष सेे अधि�क समय सेे रहनाा होोगाा।

मैैदाान: काार्यय एवंं रोोजगाार

नि�योोक्ताा और घरेेलूू श्रमि�क केे बीीच संंवि�दाा काा 
दस्ताावेेज़ीीकरण

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:
सऊदीी अरब मंें कााम करने आनेे वाालेे घरेेलूू श्रमि�कोंं� केे संंवि�दााओं ंकाा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  दस्ताावेेज़ीीकरण मुुसाानेेद पे्लेटफ़ॉॉर्मम केे मााध्यम सेे कि�याा जााताा हैै, जि�समंें सहमति� प्रााप्त वि�वरण (जैैसेे 
श्रमि�क काा वेेतन और संंवि�दाा कीी अवधि�) केे सााथ संंवि�दाा कोो अंंति�म रूप दि�याा जााताा हैै। यह संंवि�दाा पक्षोंं� केे अधि�काारोंं� कीी रक्षाा करने मंें मदद करताा हैै और सुुनि�श्चि�त करताा हैै कि� संंवि�दाा 
मंें सभीी आवश्यक शर्तें शाामि�ल होंं�। यह उले्लेखनीीय हैै कि� सऊदीी अरब आनेे वाालेे नए घरेेलूू श्रमि�कोंं� कीी संंवि�दााएँँ स्वचाालि�त रूप सेे दस्ताावेेज़ीीकृृत कीी जाातीी हंैं।

•	(अनुुबंंध) चुुनंें. 
•	चुुनंें (रोोजगाार अनुुबंंधोंं� काा दस्ताावेेज़ीीकरण)।  
•	प्रति�ज्ञाा एवंं घोोषणाा कीी स्वीीकृृति�.  
•	रोोजगाार देेखंें और आवश्यक कर्ममचाारीी चुुनंें।  
•	आवश्यक जाानकाारीी दर्जज करें.  
•	अनुुबंंध कीी समीीक्षाा करें और स्वीीकाार करें।

Masanid मंंचवेबसइट: www.musaned.om
ईमेल: care.e@musaned.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920002866 
कार्य समय: 8Am-8pmग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै 
सेेवाा कीी शर्तें
•	 नि�योोक्ताा केे पाास मुुसाानेेद पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर खााताा होोनाा चााहि�ए।
•	 नि�योोक्ताा कीी प्रोोफ़ााइल जाानकाारीी पूूरीी और अद्यतन होोनीी चााहि�ए।
•	 नि�योोक्ताा केे पाास घरेेलूू श्रमि�क होोनेे चााहि�ए।
•	घरेेलूू श्रमि�क केे पाास वैैध नि�वाास होोनाा चााहि�ए।

मैैदाान: काार्यय एवंं रोोजगाार

घरेेलूू श्रमि�कोंं � केे वेेतन काा दस्ताावेेज़ीीकरण

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:
यह मुुसाानेेद पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर डि�जि�टल वॉॉलेेट््स याा अनुुमोोदि�त बंैंकोंं� केे मााध्यम सेे घरेेलूू श्रमि�कोंं� केे वेेतन काा दस्ताावेेज़ीीकरण हैै।

•	 स्वीीकृृत डि�जि�टल वॉॉलेेट््स मंें सेे कि�सीी मंें पंंजीीकरण करें और उनकाा वेेतन उनमंें
•	 स्थाानांं�तरि�त करें।
•	 मुुसाानेेद पे्लेटफ़ॉॉर्मम मंें लॉॉग इन करें।
•	 मुुख्य मेेनूू सेे “श्रम” चुुनंें।
•	 उस घरेेलूू श्रमि�क कोो चुुनंें जि�नकेे वि�त्तीीय लेेन-देेन आप देेखनाा चााहते हंैं।
•	 घरेेलूू श्रमि�क केे वि�त्तीीय लेेन-देेन कोो देेखंें।

Masanid  सेे जुुडे़े हुए 
डि�जि�टल वॉॉलेेट 
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वि�तरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क:
कोोई फीीस नहींं�  हैै 
सेेवाा कीी शर्तें:
•	नि�योोक्ताा घरेेलूू काामगाार कीी सेेवााओं ंकोो स्थाानांं�तरि�त करने केे लि�ए पाात्र होोगाा।

मैैदाान: काार्यय एवंं रोोजगाार

घरेेलूू काामगाार सेेवााओं ंकोो भर्तीी कंं पनीी सेे कि�सीी व्यक्ति� कोो 
हस्तांं�तरि�त करनाा।

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

घरेेलूू काामगाार सेेवााओं ंकोो एक भर्तीी कंंपनीी सेे एक व्यक्ति� कोो हस्तांं�तरि�त करनाा ।

•	 प्राारंंभि�क अनुुरोोध भर्तीी कंंपनीी द्वााराा प्रसु्तुत कि�याा जााताा हैै।
•	 नयाा नि�योोक्ताा मुुसाानेेद पे्लेटफ़ॉॉर्मम मंें लॉॉग इन करताा हैै, अनुुरोोध वि�वरण कीी समीीक्षाा करताा हैै, 
भुुगताान प्रक्रि�याा कोो पूूराा करताा हैै, 
•	 और वि�त्तीीय क्षमताा काा प्रमााण संंलग्न करताा हैै।
•	 सेेवाा स्थाानांं�तरण केे लि�ए अनुुरोोध प्रसु्तुत कि�याा जााताा हैै, और 
•	 सेेवाा स्थाानांं�तरण प्रक्रि�याा कोो पूूराा करने केे लि�ए पाासपोोर्टट काार्याा�लय कीी याात्राा आवश्यक होोतीी हैै।

Masanid मंंचवेबसइट: www.musaned.om
ईमेल: care.e@musaned.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920002866 
कार्य समय: 8Am-8pmग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेेवाा शुुल्क:
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै 
सेेवाा कीी शर्तें
•	घरेेलूू काामगाार काा अबशेर पर खााताा होोनाा चााहि�ए।
•	 नि�योोक्ताा केे पाास Musaned पे्लेटफॉॉर्मम पर एक खााताा होोनाा चााहि�ए ।
•	 नि�योोक्ताा कीी व्यक्ति�गत प्रोोफ़ााइल जाानकाारीी पूूर्णण एवंं अद्यतन होोनीी चााहि�ए।
•	 नि�योोक्ताा योोग्य होोनाा चााहि�ए।

मैैदाान: काार्यय एवंं रोोजगाार

घरेेलूू काामगाार सेेवााओं ंकाा एक व्यक्ति� सेे दूूसरे व्यक्ति� 
कोो हस्तांं�तरण

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:
वर्ततमाान नि�योोक्ताा घरेेलूू कर्ममचाारीी कीी सेेवााओं ंकोो घरेेलूू कर्ममचाारीी कीी स्वीीकृृति� केे बााद एक सरलीीकृृत इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  प्रक्रि�याा केे मााध्यम सेे नए नि�योोक्ताा कोो हस्तांं�तरि�त कर सकताा हैै। इस 
प्रक्रि�याा मंें एक नयाा रोोजगाार अनुुबंंध बनाानाा और आवश्यक प्रक्रि�यााओं ंकोो पूूराा करने केे लि�ए एबशर पे्लेटफ़ॉॉर्मम केे मााध्यम सेे अनुुरोोध प्रसु्तुत करनाा शाामि�ल हैै।

•	 वर्ततमाान नि�योोक्ताा:
•	 Musaned पे्लेटफाार्मम पर लॉॉग इन करें.
•	 “सेेवाा प्राारंंभ करें” चुुनंें.
•	 “घोोषणाा और सहमति�” कोो पढं़ें और उससेे सहमत होंं�, फि�र “अगलाा” पर क्लि�क करें।
•	 उस घरेेलूू कर्मीी काा चयन करें जि�सकीी सेेवााएंं आप स्थाानांं�तरि�त करनाा चााहते हंैं।
•	 अनुुरोोध प्रपत्र भरंें.

•	 नयेे नि�योोक्ताा:
•	 मुुख्य मेेनूू सेे “स्थाानांं�तरण सेेवााएँँ” चुुनंें।
•	 “व्यक्ति�गत सेे व्यक्ति�गत सेेवाा” चुुनंें।
•	 अनुुरोोधोंं� कीी समीीक्षाा करें और अनुुरोोध काा चयन करें.
•	 अनुुरोोध स्वीीकाार करें याा अस्वीीकाार करें.

Masanid मंंचवेबसइट:www.musaned.com
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फ़ोन नंबर: 920002866 
कार्य समय: 8:00- 20:00ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा: आंंतरि�क सेेवाा मंंत्राालय
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें : 
सेेवाा शुुल्क:
•	600 रि�यााल
सेेवाा कीी शर्तें:
•	नि�वाास जाारीी करने कीी फीीस और वि�लंब जुुर्माा�नाा, यदि� कोोई होो, काा भुुगताान।
•	परि�वाार केे कि�सीी सदस्य याा प्रवाासीी द्वााराा दर्जज कि�ए गए यााताायाात अपशि�ष्ट काा 
भुुगताान, यदि� कोोई होो।
•	अनुुमोोदि�त चि�कि�त्साा कंेंद्रोंं� पर परि�वाार केे कि�सीी सदस्य याा प्रवाासीी केे लि�ए 
चि�कि�त्साा परीीक्षाा उत्तीीर्णण करनाा।

•	उस व्यक्ति� कीी उपस्थि�िति� जि�से नि�वाास जाारीी कि�याा जाानाा हैै याा सऊदीी के्षेत्र केे 
भीीतर प्रवाासीी।
•	उस व्यक्ति� केे पाासपोोर्टट कीी वैैधताा जि�से नि�वाास जाारीी कि�याा जाानाा हैै याा जोो 
प्रवाासीी सेेवाा काा उपयोोग करताा हैै।
•	जि�स बंंदर कोो नि�वाास जाारीी कि�याा जाानाा हैै, प्रवाासीी याा परि�वाार केे सदस्य काा 
फिं�गरप्रिं�ट और फोोटोो दर्जज करनाा।
•	प्रवाासीी कोो कााम सेे अनुुपस्थि�ित केे रूप मंें पंंजीीकृृत नहींं�  कि�याा जाानाा चााहि�ए।

नि�वाासीी और मुुलााक़ाात माामले

नि�वाास परमि�ट जाारीी करनाा - Absher

Absher मोोबााइल एप्लि�केशन,

इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल
सेेवाा केेन्द्रोंं�  इकााई काा

इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :

सेेवाा काा वि�वरण :
एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो कि�सीी व्यक्ति� कोो एब्सर पे्लेटफॉॉर्मम केे मााध्यम सेे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे पंंजीीकृृत परि�वाार केे सदस्य याा घरेेलूू काामगाार केे लि�ए नि�वाासीी 
आईडीी (इकाामाा) जाारीी करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।

•	Absher पे्लेटफ़ॉॉर्मम केे मााध्यम सेे अपनेे उपयोोगकर्ताा� नााम याा आईडीी 
नंंबर और पाासवर्डड केे सााथ लॉॉग इन करें ।
•	Absher केे सााथ पंंजीीकृृत मोोबााइल सेेवाा नंंबर पर एक टेेक्स्ट संंदेेश 
भेेजाा जााएगाा ।
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ंपर क्लि�क करें और नेेत्रहीीनोंं� केे लि�ए सेेवााएंं चुुनंें।
•	सूूचीी सेे (नि�वाास जाारीी करनाा) चुुनंें।

•	सेेवाा नि�र्देश पढं़ें, और (अगलाा) पर क्लि�क करें।
•	उस प्राायोोजि�त व्यक्ति� काा चयन करें जि�सकेे लि�ए नि�वाास परमि�ट 
जाारीी कि�याा जाानाा हैै।
•	(रि�लीीज़) पर क्लि�क करें।
•	नि�वाास परमि�ट सऊदीी पोोस्ट केे मााध्यम सेे दस्ताावेेजोंं� कोो वाासेेल पतेे 
पर पहंुंचााकर दि�याा जााएगाा। यदि� आपकेे पाास वाासेेल पताा नहींं�  हैै , तोो 
कृृपयाा सऊदीी पोोस्ट वेेबसााइट केे मााध्यम सेे वाासेेल पताा बनााएंं।

वेबसाइट :  www.moi.gov.sa 
ईमेल:  info@moi.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920020405 
काम के घंटे: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क
•	200 रि�यााल
सेेवाा कीी शर्तें
•	वीीज़ाा वैैध होोनाा चााहि�ए.
•	नि�वाास कीी अवधि� कीी वैैधताा.
•	फीीस काा भुुगताान.

फ़ीील्ड: नि�वाासीी और आगंंतुुक माामले

मुुक़ीीम पे्लेटफ़ॉॉर्मम केे मााध्यम सेे रााज्य केे बााहर नि�काास 
और पुुनःः प्रवेेश वीीज़ाा काा वि�स्ताार ।

स्व-सेेवाा उपकरण मोोबााइल एप्लि�केशन
सेेवाा केेन्द्रोंं� केे लि�ए इकााई

काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल

यह सेेवाा मुुक़ीीम पे्लेटफ़ॉॉर्मम केे मााध्यम सेे किं�गडम केे बााहर केे लोोगोंं� केे लि�ए नि�काास और पुुनःः प्रवेेश वीीज़ाा काा वि�स्ताार करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	मुुकीीम पोोर्टटल पर चुुनंें ।
•	(नि�वाासीी प्रबंंधन) चुुनंें और उस नि�वाासीी केे नि�वाास नंंबर याा पाासपोोर्टट 
नंंबर सेे खोोजंें जि�सकाा वीीजाा बढ़ाायाा जाानाा हैै।
•	वीीज़ाा चुुनंें
•	वीीज़ाा जाानकाारीी दि�खााई देेगीी, (वीीज़ाा बढ़ााएँँ*) चुुनंें।
•	वि�स्ताार अवधि� नि�र्दि�िष्ट करें.

•	वीीज़ाा डेेटाा आपकेे साामने आ जााएगाा, चुुनंें (वीीज़ाा बढ़ााएँँ)
•	आपकोो एक सूूचनाा प्रााप्त होोगीी कि� आपकाा नि�काास और वाापसीी 
वीीज़ाा सफलताापूूर्ववक बढ़ाा दि�याा गयाा हैै।

वेबसाइट :  www.moi.gov.sa 
ईमेल:  info@moi.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920020405 
काम के घंटे: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा काा वि�वरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा काा वि�वरण:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क
•	100 रि�यााल
सेेवाा कीी शर्तें
•	बढ़ाायाा जाानेे वाालाा वीीज़ाा वैैध होोनाा चााहि�ए और एक सप्तााह याा उससेे कम 
समय केे लि�ए वैैध रहनाा चााहि�ए।.

•	एक्सटंेंशन शुुल्क काा भुुगताान करें.
•	आगंंतुुक पर कोोई यााताायाात उलं्लंघन नहींं�  लगाायाा जााताा हैै।
•	रााज्य केे अंंदर आगंंतुुक कीी उपस्थि�िति�.
•	आगंंतुुक केे पाासपोोर्टट कीी वैैधताा.
•	एक्सटंेंशन शुुल्क काा भुुगताान करें.

फ़ीील्ड: नि�वाासीी और आगंंतुुक माामले

वीीज़ाा एक्सटंेंशन पर जााएँँ

Absher एप्लि�केशन

आंंतरि�क मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी गई एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो नि�वाासीी व्यक्ति�योंं� कोो सऊदीी अरब सााम्रााज्य मंें रहने काा लााभ उठाानेे केे लि�ए वि�ज़ि�ट वीीज़ाा केे 
वि�स्ताार काा अनुुरोोध करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।.

•	एब्शर पे्लेटफॉॉर्मम पर लॉॉग इन करें।
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ंकीी सूूचीी सेे पाासपोोर्टट सेेवााएँँ चुुनंें।
•	सेेवाा चुुनंें (वि�ज़ि�ट वीीज़ाा काा वि�स्ताार करें)।
•	आवश्यक डेेटाा और अनुुलग्नक दर्जज करें.
•	फीीस काा भुुगताान.
•	अपनेे आवेेदन जमाा करें।

वेबसाइट :  www.moi.gov.sa 
ईमेल:  info@moi.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920020405 
काम के घंटे: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा काा वि�वरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा काा वि�वरण:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरणसेवा प्राप्त करने के लिए चरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	नि�वाास परमि�ट संंख्याा.
•	प्राायोोजक काा आईडीी नंंबर.
•	दृश्य प्रतीीक.
•	वीीज़ाा नंंबर याा पाासपोोर्टट नंंबर?

के्षेत्र: नि�वाासीी एवंं आगंंतुुक माामले

नि�काास और पुुनःः प्रवेेश वीीज़ाा कीी स्थि�िति� केे बाारेे मंें पूूछतााछ 
- Absher 

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:
यह सेेवाा सऊदीी अरब सााम्रााज्य केे सभीी नि�यमि�त नि�वाासि�योंं�, उलं्लंघनकर्ताा�ओं ंऔर याात्राा और पर्ययटक वीीजाा धाारकोंं� कोो Absher पे्लेटफॉॉर्मम केे मााध्यम सेे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
रूप सेे अपनेे देेशोंं� मंें लौौटने काा अनुुरोोध प्रसु्तुत करने मंें सक्षम बनाातीी हैै। उनकेे अनुुरोोध कोो मंंजूूरीी मि�लनेे केे बााद उनकीी याात्राा प्रक्रि�यााओं ंकाा समन्वय कि�याा 
जााएगाा। यह सेेवाा आवेेदक कोो पि�छलेे अनुुरोोध केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने मंें भीी सक्षम बनाातीी हैै।

•	Absher पे्लेटफॉॉर्मम पर लॉॉग इन करें।.
•	दर्जज करें (प्राायोोजि�त व्यक्ति� सेेवााएँँ).

•	(पूूछतााछ) पर क्लि�क करें, फि�र (बााहर नि�कलें और वाापसीी वीीज़ाा 
स्थि�िति�) पर क्लि�क करें
•	वीीज़ाा वि�वरण आपकोो दि�खाायाा गयाा हैै।

Absher एप्लि�केशन
वेबसाइट :  www.moi.gov.sa 
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काम के घंटे: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:



प्रवाासीी लोोगोंं� केे लि�ए प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं ंकाा माार्गगदर्शशन  २०२४ - १४४६ 47

चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
सेेवाा शुुल्क:
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें:
•	आवेेदक केे पाास सि�स्टम मंें फिं�गरप्रिं�ट होोनाा चााहि�ए।

के्षेत्र: नि�वाासीी एवंं आगंंतुुक माामले

वाापसीी काा अनुुरोोध

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :

सेेवाा काा वि�वरण :
यह सेेवाा सऊदीी अरब सााम्रााज्य केे सभीी नि�यमि�त नि�वाासि�योंं�, उलं्लंघनकर्ताा�ओं ंऔर याात्राा और पर्ययटक वीीजाा धाारकोंं� कोो Absher पे्लेटफॉॉर्मम केे मााध्यम सेे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
रूप सेे अपनेे देेशोंं� मंें लौौटने काा अनुुरोोध प्रसु्तुत करने मंें सक्षम बनाातीी हैै। उनकेे अनुुरोोध कोो मंंजूूरीी मि�लनेे केे बााद उनकीी याात्राा प्रक्रि�यााओं ंकाा समन्वय कि�याा 
जााएगाा। यह सेेवाा आवेेदक कोो पि�छलेे अनुुरोोध केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने मंें भीी सक्षम बनाातीी हैै।

•	सर्वि�िस लिं�क पर क्लि�क करें
•	आवश्यक डेेटाा दर्जज करें.
•	आवेेदन जमाा करें.

Absher एप्लि�केशन
वेबसाइट :  www.moi.gov.sa 
ईमेल:  info@moi.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920020405 
काम के घंटे: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:



प्रवाासीी लोोगोंं� केे लि�ए प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं ंकाा माार्गगदर्शशन  २०२४ - १४४६ 48

चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्र: नि�वाासीी एवंं आगंंतुुक माामले

वीीजाा कीी वैैधताा केे बाारेे मंें पूूछतााछ

Absher एप्लि�केशन,
इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेेवाा काा वि�वरण
आंंतरि�क मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी गई एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो लााभाार्थि�ियोंं� कोो वीीज़ाा कीी वैैधताा केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने मंें सक्षम बनाातीी हैै

•	Absher पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें।
•	मुुख्य मेेनूू सेे (नि�वाासीी) चुुनंें।
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा मेेनूू सेे वीीज़ाा सेेवााओं ंतक पहँुँचंें।
•	आवश्यक डेेटाा दर्जज करें: नि�वाास परमि�ट नंंबर और नि�योोक्ताा आईडीी 
नंंबर वि�ज़ुअल कोोड, वीीज़ाा नंंबर और पाासपोोर्टट नंंबर।

•	सि�स्टम वीीज़ाा जाानकाारीी प्रदर्शि�ित करताा हैै।

वेबसाइट :  www.moi.gov.sa 
ईमेल:  info@moi.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920020405 
काम के घंटे: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	परमि�ट कीी आरंंभ और समााप्ति� ति�थि� 12-1 सेे 12-20 कीी अवधि� केे भीीतर 
होोनीी चााहि�ए

के्षेत्र: हज और उमराा

घरेेलूू काामगाारोंं � केे लि�ए हज सीीज़न केे दौौराान मक्काा मंें प्रवेेश 
परमि�ट काा अनुुरोोध करनाा।

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेेवाा काा वि�वरण
इस सेेवाा काा उदे्देश्य पंंजीीकृृत और सक्रि�य उपयोोगकर्ताा� कोो अपनेे घरेेलूू काामगाारोंं� केे लि�ए हज सीीज़न केे दौौराान मक्काा मंें प्रवेेश करने केे लि�ए परमि�ट जाारीी करने 
काा अनुुरोोध करने मंें सक्षम बनाानाा हैै। उसेे अपनेे अनुुरोोध केे प्रसंंस्करण केे बाारेे मंें सूूचि�त कि�याा जााएगाा और स्वीीकृृत होोनेे पर वह परमि�ट प्रिं�ट कर सकताा हैै।

•	Absher पे्लेटफ़ॉॉर्मम दर्जज करें, मेेरीी सेेवााएँँ चुुनंें, फि�र पाासपोोर्टट सेेवााएँँ 
चुुनंें।
•	घरेेलूू काामगाारोंं� केे लि�ए हज सीीज़न केे दौौराान मक्काा मंें प्रवेेश परमि�ट 
काा चयन करनाा।

Absher एप्लि�केशनवेबसाइट :  www.moi.gov.sa 
ईमेल:  info@moi.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920020405 
काम के घंटे: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

फ़ीील्ड: व्यक्ति�गत दस्ताावेेज़

भुुगताान शेेष केे बाारेे मंें पूूछतााछ

Absher एप्लि�केशन
इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेेवाा काा वि�वरण
यह सेेवाा नाागरि�कोंं� और नि�वाासि�योंं� कोो उनकेे भुुगताान शेेष केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।

•	मंंत्राालय केे काार्याा�लय कीी वेेबसााइट दर्जज करें।
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पूूछतााछ चुुनंें
•	साार्ववजनि�क सेेवााएँँ चुुनंें.
•	शेेष सेेवाा भुुगताान शेेष केे बाारेे मंें साामाान्य पूूछतााछ चुुनंें

वेबसाइट :  www.moi.gov.sa 
ईमेल:  info@moi.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920020405 
काम के घंटे: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	Absher पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर सेेवाा केे लााभाार्थीी केे लि�ए एक पंंजीीकृृत और सक्रि�य 
खााताा

फ़ीील्ड: व्यक्ति�गत दस्ताावेेज़

डेेटाा और परि�वाार केे सदस्योंं� केे बाारेे मंें पूूछतााछ - सूूचनाा 
पैैनल

यह सेेवाा लााभाार्थीी कोो अपनीी जाानकाारीी, अपनेे परि�वाार केे सदस्योंं� और नाागरि�क स्थि�िति� केे सााथ पंंजीीकृृत अपनेे डेेटाा कोो इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे देेखने मंें सक्षम बनाातीी हैै 
तााकि� नाागरि�क स्थि�िति� काार्याा�लयोंं� मंें जाानेे कीी आवश्यकताा केे बि�नाा अन्य सरकाारीी एजंेंसि��योंं� कीी आवश्यकतााओं ंकाा लााभ और सत्याापन सुुनि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे।

•	Absher पे्लेटफॉॉर्मम पर लॉॉग इन करें।
•	डैैशबोोर्डड चुुनंें.

Absher एप्लि�केशन
इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल
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सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा काा वि�वरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा काा वि�वरण:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरणसेवा प्राप्त करने के लिए चरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	सेेवाा सेे लााभ उठाानेे केे लि�ए Absher खााताा पंंजीीकृृत और सक्रि�य हैै।
•	सेेवाा केे लााभाार्थीी केे लि�ए एक पंंजीीकृृत रााष्ट्रीी �य पतेे कीी उपस्थि�िति�।
•	स्वाास्थ्य मंंत्राालय सेे प्रााप्त एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रि�पोोर्टट कीी उपस्थि�िति�।

फ़ीील्ड: व्यक्ति�गत दस्ताावेेज़

जन्म पंंजीीकरण

सेेवाा कंेंद्र, इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल

यह सेेवाा मााताा-पि�ताा कोो जन्म कीी घटनाा कोो इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे पंंजीीकृृत करने और सक्रि�य करने मंें सक्षम बनाातीी हैै, और नाागरि�क स्थि�िति� काार्याा�लयोंं� मंें जाानेे कीी 
आवश्यकताा केे बि�नाा सऊदीी पोोस्ट केे मााध्यम सेे दस्ताावेेजोंं� कीी डि�लीीवरीी काा अनुुरोोध करतीी हैै।

•	Absher पोोर्टटल दर्जज करें।
•	जन्म पंंजीीकरण सेेवाा काा उले्लेख करें।
•	आवश्यक व्यक्ति�गत डेेटाा दर्जज करें.

•	जन्म रि�काार्डड.
•	दस्ताावेेज़ जाारीी करने और वि�तरण काा अनुुरोोध करें।

वेबसाइट :  www.moi.gov.sa 
ईमेल:  info@moi.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920020405 
काम के घंटे: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा काा वि�वरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा काा वि�वरण:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरणसेवा प्राप्त करने के लिए चरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क
•	100 रि�यााल.
सेेवाा कीी शर्तें
•	माानव संंसााधन और साामााजि�क वि�काास मंंत्राालय कीी मंंजूूरीी और पेेशेे मंें 
संंशोोधन कोो रोोकने वाालीी टि�प्पणि�योंं� कीी अनुुपस्थि�िति�।
•	पेेशेे मंें परि�वर्ततन केे काारण नि�वाास स्थाान मंें परि�वर्ततन।

के्षेत्रःः काार्यय एवंं रोोजगाार

प्रवाासीी केे लि�ए व्यवसााय मंें परि�वर्ततन

Absher एप्लि�केशन
इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल

आंंतरि�क मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी गई एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो कि�सीी प्रवाासीी केे पेेशेे कोो बदलनेे केे लि�ए अनुुरोोध प्रसु्तुत करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।

•	(Absher ) पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें।
•	मुुख्य मेेनूू सेे (व्यवसााय) चुुनंें।
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ंकीी सूूचीी सेे पाासपोोर्टट सेेवााओं ंपर जााएँँ।
•	पेेशाा बदलनेे केे लि�ए अनुुरोोध सबमि�ट करें.

•	ई सि�स्टम सत्याापि�त करताा हैै कि� पेेशेे कोो बदलनेे सेे रोोकने वाालेे 
कोोई नोोट नहींं�  हंैं, तोो नि�योोक्ताा कोो नि�वाास परमि�ट प्रिं�ट करने याा 
सऊदीी पोोस्ट - वाासेेल काा परीीक्षण करने केे लि�ए पाासपोोर्टट काार्याा�लयोंं� 
काा दौौराा करनाा होोगाा।

वेबसाइट :  www.moi.gov.sa 
ईमेल:  info@moi.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920020405 
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वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा काा वि�वरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा काा वि�वरण:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरणसेवा प्राप्त करने के लिए चरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	आईडीी नंंबर दर्जज करें.
•	मोोबााइल नंंबर सेेव होो रहाा हैै.

के्षेत्र: सुुरक्षाा और पर्याा�वरण

सुुरक्षाा रि�पोोर्टट (कोोलोोनाा एएमएन)

Absher एप्लि�केशन
स्वचाालि�त उत्तर

सेेवाा काा वि�वरण
एक सेेवाा जोो नाागरि�कोंं� और नि�वाासि�योंं� कोो सुुरक्षाा और आपरााधि�क रि�पोोर्टट, सााथ हीी व्यक्ति�गत जीीवन पर उलं्लंघन, धमकि�योंं� और प्रति�रूपण कीी रि�पोोर्टट प्रसु्तुत करने 
कीी अनुुमति� देेतीी हैै। ट्रेे�डिं�  ग, सोोशल मीीडि�याा खाातोंं� कोो हैैक करनाा, माानहाानि�, धोोखााधड़ीी, और अन्य आपरााधि�क अपरााध और सुुरक्षाा रि�पोोर्टट, इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे ( 
कोोलोोनाा) एएमएन ) आवेेदन।

•	एंंड्रॉॉ� इड स्टोोर याा ऐप्पल स्टोोर सेे (कोोलोोनाा एएमएन) एप्लि�केशन 
डााउनलोोड करें
•	एप्लि�केशन खोोलंें और एक रि�पोोर्टट सबमि�ट करें.
•	रि�पोोर्टट कीी प्रााप्ति� और उस पर काार्ररवााई कीी सूूचनाा सक्षम अधि�काारि�योंं� 
कोो दीी जााएगीी
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प्रवाासीी लोोगोंं� केे लि�ए प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं ंकाा माार्गगदर्शशन  २०२४ - १४४६ 55

चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	आईडीी नंंबर दर्जज करें.
•	मोोबााइल नंंबर सेेव होो रहाा हैै.

के्षेत्र: सुुरक्षाा और पर्याा�वरण

टै्रै�फ़ि�क रि�पोोर्टट ( कोोलोोनाा अम्न )

Absher एप्लि�केशन
स्वचाालि�त उत्तर

कोोलोोनाा) केे मााध्यम सेे एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा एएमएन ) एप्लि�केशन जोो नाागरि�कोंं� और नि�वाासि�योंं� कोो ट्रैै�फ़ि�क   रि�पोोर्टट प्रसु्तुत करने कीी अनुुमति� देेताा हैै

•	एंंड्रॉॉ� इड स्टोोर याा ऐप्पल स्टोोर सेे (कोोलोोनाा एएमएन) एप्लि�केशन 
डााउनलोोड करें
•	एप्लि�केशन खोोलंें और रि�पोोर्टट सबमि�ट करें
•	जब सक्षम अधि�काारीी रि�पोोर्टट प्रााप्त कर लंेंगेे और उस पर काार्ररवााई 
करेंगेे तोो अधि�सूचनाा जाारीी कीी जााएगीी।

वेबसाइट :  www.moi.gov.sa 
ईमेल:  info@moi.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920020405 
काम के घंटे: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा काा वि�वरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा काा वि�वरण:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरणसेवा प्राप्त करने के लिए चरण :



प्रवाासीी लोोगोंं� केे लि�ए प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं ंकाा माार्गगदर्शशन  २०२४ - १४४६ 56

चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्रःः काानूूनीी माामले

सााइबर क्रााइम रि�पोोर्टट

इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल 
कोोलु्लुनाा आमि�न एप्लीीकेेशन

साार्ववजनि�क सुुरक्षाा नि�देशाालय द्वााराा प्रदाान कीी गई एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो कोोलु्लुनाा आमि�न एप्लीीकेेशन केे मााध्यम सेे वि�भि�न्न प्रकाार केे सााइबर 
अपरााधोंं� कीी रि�पोोर्टट करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।

•	आंंतरि�क मंंत्राालय पोोर्टटल (अबशेर) दर्जज करें
•	साार्ववजनि�क सुुरक्षाा सेेवााएँँ दर्जज करें.
•	सााइबर अपरााधोंं� कीी रि�पोोर्टट करनाा चुुनंें.

•	रि�पोोर्टट काा प्रकाार चुुनंें और आवश्यक फ़ीील्ड भरंें।
•	रि�पोोर्टट भेेजने केे बााद आपकोो रि�पोोर्टट केे लि�ए एक संंदर्भभ संंख्याा प्रदाान 
कीी जााएगीी।

वेबसाइट :  www.moi.gov.sa 
ईमेल:  info@moi.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920020405 
काम के घंटे: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा काा वि�वरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा काा वि�वरण:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरणसेवा प्राप्त करने के लिए चरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
•	सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्रःः काानूूनीी माामले

कि�सीी संंदि�ग्ध कीी रि�पोोर्टट करें

इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल

साार्ववजनि�क सुुरक्षाा नि�देशाालय द्वााराा प्रदाान कीी गई एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो कि�सीी भीी ऐसेे संंदि�ग्ध कीी रि�पोोर्टट करने मंें सक्षम बनाातीी हैै जि�सकाा आंंतरि�क 
सुुरक्षाा पर प्रभााव पड़ सकताा हैै

•	आंंतरि�क मंंत्राालय पोोर्टटल (Absher ) पर इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ंमंें लॉॉग 
इन करें
•	आवेेदन जमाा करें

वेबसाइट :  www.moi.gov.sa 
ईमेल:  info@moi.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920020405 
काम के घंटे: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा काा वि�वरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा काा वि�वरण:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरणसेवा प्राप्त करने के लिए चरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 
सेेवाा शुुल्क
•	40 रि�यााल
सेेवाा कीी शर्तें
•	ड्राा� इविं�ग लााइसंेंस पर शेेष अवधि� 180 दि�न सेे कम होोनीी चााहि�ए।
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  भुुगताान प्रणाालीी केे मााध्यम सेे यााताायाात उलं्लंघन और 
देेर सेे टि�कट, यदि� कोोई होो, केे लि�ए शुुल्क काा भुुगताान करे ।
•	Absher इंंडि�वि�जुअल्स मंें आवेेदक केे फिं�गरप्रिं�ट और फोोटोो कीी 

उपलब्धताा ।
•	आवेेदक जीीवि�त होोनाा चााहि�ए।
•	नि�म्नलि�खि�त शर्तोंं केे अनुुसाार चि�कि�त्साा परीीक्षाा उत्तीीर्णण करनाा:
•	आवेेदक शाारीीरि�क रूप सेे स्वस्थ होोनाा चााहि�ए।
•	मेेडि�कल रि�पोोर्टट केे अनुुसाार आवेेदक माानसि�क रूप सेे स्वस्थ होोनाा 
चााहि�ए।
•	और आंंखोंं� कीी जांं�च छोोडं़ें.

फ़ीील्ड: व्यक्ति�गत दस्ताावेेज़

ड्राा� इविं�ंग लााइसंेंस नवीीनीीकरण

इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल, सेेवाा कंेंद्र

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

साार्ववजनि�क सुुरक्षाा नि�देशाालय द्वााराा प्रदाान कीी गई एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो नि�जीी ड्राा� इविं�ग लााइसंेंस और मोोटरसााइकि�ल ड्राा� इविं�ग लााइसंेंस कोो 
नवीीनीीकृृत करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।

•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  (Absher ) पोोर्टटल दर्जज करें और (मेेरीी सेेवााएँँ) चुुनंें।
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ंकीी सूूचीी सेे यााताायाात सेेवााएँँ चुुनंें।
•	(ड्राा� इविं�ग लााइसंेंस नवीीनीीकरण) सेेवाा चुुनंें।
•	(लााइसंेंस टेेस्ट) पर क्लि�क करें, फि�र लााइसंेंस काा प्रकाार (नि�जीी 
ड्राा� इविं�ग लााइसंेंस), और वर्षोंं कीी संंख्याा (2-5-10) चुुनंें, और (अगलाा) 
पर क्लि�क करें।

•	नवीीनीीकरण कीी पुुष्टि� करें.

वेबसाइट :  www.moi.gov.sa 
ईमेल:  info@moi.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920020405 
काम के घंटे: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा काा वि�वरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा काा वि�वरण:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरणसेवा प्राप्त करने के लिए चरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क
•	 प्रते्येक वर्षष केे लि�ए 100 रि�यााल
सेेवाा कीी शर्तें
•	नवीीनीीकरण शुुल्क काा भुुगताान करें.
•	वााहन काा समय-समय पर नि�रीीक्षण.

•	वााहन काा समय-समय पर नि�रीीक्षण करें। 
•	वााहन बीीमाा।
•	सभीी यााताायाात उलं्लंघनोंं� काा भुुगताान करें

के्षेत्र: वााहन और गति�शीीलताा

वााहन लााइसंेंस काा नवीीनीीकरण (फॉॉर्मम)

इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

Absher एप्लि�केशन

इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल सेेवाा 
कंेंद्र

एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो वााहन केे ड्राा� इविं�ग लााइसंेंस कोो इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे नवीीनीीकृृत करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।

•	(Absher ) पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें.
•	(यााताायाात) चुुनंें.
•	(वााहन सेेवााएँँ) चुुनंें।

•	वााहन काा चयन करें.
•	(नवीीनीीकृृत वााहन प्रपत्र) पर क्लि�क करें।
•	नवीीनीीकरण प्रक्रि�याा कीी पुुष्टि� करें.
•	लााभाार्थीी कोो ऑर्डडर कीी पुुष्टि� कीी प्रााप्ति� केे बाारेे मंें सूूचि�त कि�याा 
जााएगाा।

वेबसाइट :  www.moi.gov.sa 
ईमेल:  info@moi.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920020405 
काम के घंटे: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा काा वि�वरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा काा वि�वरण:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरणसेवा प्राप्त करने के लिए चरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	Absher पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर सेेवाा उपयोोगकर्ताा� केे लि�ए एक पंंजीीकृृत और सक्रि�य 
खााताा ।
•	एक सक्रि�य हज परमि�ट.

के्षेत्र: हज और उमराा

हज परमि�ट रद्द करनाा

इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल
 Absher एप्लि�केशन

एक सेेवाा जोो आपकोो, आपकेे परि�वाार केे सदस्योंं� और आपकेे प्राायोोजकोंं� केे लि�ए हज परमि�ट रद्द करने मंें सक्षम बनाातीी हैै। यदि� वेे हज सााथि�योंं� केे परमि�ट रद्द करनाा 
चााहते हंैं, तोो उनं्हें अबशेर मंें लॉॉग इन करनाा होोगाा और उनं्हें रद्द करनाा होोगाा, याा उन लोोगोंं� केे लि�ए रद्द करनाा होोगाा जोो नाागरि�कोंं� केे लि�ए स्थि�िति� और नि�वाासि�योंं� केे 
लि�ए पड़ोोस केे आधाार पर अबशेर काा उपयोोग नहींं�  कर सकते हंैं।

•	Absher मंंच दर्जज करें.
•	मेेरीी सेेवााएँँ चुुनंें.
•	हज सेेवाा मंंत्राालय.
•	तीीर्थथयाात्रीी द्वााराा हज परमि�ट प्रिं�ट करें।

वेबसाइट :  www.moi.gov.sa 
ईमेल:  info@moi.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920020405 
काम के घंटे: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा काा वि�वरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा काा वि�वरण:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरणसेवा प्राप्त करने के लिए चरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	नि�योोक्ताा संंख्याा.
•	नि�योोक्ताा केे जन्म काा वर्षष.

के्षेत्र: नि�वाासीी एवंं आगंंतुुक माामले

नए कर्ममचाारि�योंं � और आगंंतुकोंं � पर डेेटाा - Absher 

Absher एप्लि�केशन
इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल

यह सेेवाा नाागरि�कोंं� और नि�वाासि�योंं� कोो पि�छलेे तीीन महीीनोंं� केे दौौराान किं�गडम मंें आनेे वाालेे सभीी श्रमि�कोंं� और आगंंतुुकोंं� काा वि�वरण प्रदर्शि�ित करतीी हैै जि�नकेे लि�ए 
नि�वाास परमि�ट जाारीी नहींं�  कि�ए गए हंैं।

•	Absher पे्लेटफॉॉर्मम पर लॉॉग इन करें।
•	दर्जज करें (प्राायोोजि�त व्यक्ति� सेेवााएँँ)।
•	(पूूछतााछ) पर क्लि�क करें।
•	(नए कर्ममचाारीी और आगंंतुुक) पर क्लि�क करें
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सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा काा वि�वरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क
•	सेेवाा शुुल्क: नि�वाासीी केे लि�ए 600 रि�यााल।
•	18 वर्षष कीी काानूूनीी आयुु तक पहंुंचने केे बााद नि�वाासीी परि�वाार केे सदस्य केे 

लि�ए 500 रि�यााल।
सेेवाा कीी शर्तें
•	नि�वाास नवीीनीीकरण शुुल्क और वि�लंब जुुर्माा�नाा, यदि� कोोई होो, काा भुुगताान 
करें।
•	प्रवाासि�योंं� केे वि�रुद्ध पंंजीीकृृत यााताायाात उलं्लंघनोंं� काा भुुगताान।

•	पाासपोोर्टट प्रणाालीी मंें प्रवाासि�योंं� और परि�वाार केे 15 वर्षष सेे अधि�क उम्र केे 
सदस्य केे फिं�गरप्रिं�ट और फोोटोो कीी उपस्थि�िति�।
•	नवीीनीीकरण केे समय प्रवाासीी केे पाासपोोर्टट कीी वैैधताा।
•	सऊदीी के्षेत्र पर प्रवाासीी कीी उपस्थि�िति�.
•	प्रवाासीी कोो कााम सेे अनुुपस्थि�ित केे रूप मंें पंंजीीकृृत नहींं�  कि�याा जाानाा चााहि�ए।

के्षेत्रःः काार्यय एवंं रोोजगाार

नि�वाास नवीीनीीकरण - Absher 

इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल.
Absher एप्लि�केशन

यह सेेवाा कि�सीी व्यक्ति� कोो एब्सर पे्लेटफॉॉर्मम केे मााध्यम सेे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे उसकेे सााथ पंंजीीकृृत परि�वाार केे सदस्य याा घरेेलूू काामगाार कीी नि�वाासीी आईडीी 
(नि�वाास) कोो नवीीनीीकृृत करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।

•	Absher -Individuals पे्लेटफ़ॉॉर्मम केे मााध्यम सेे अपनाा उपयोोगकर्ताा� 
नााम याा आईडीी नंंबर और पाासवर्डड दर्जज करें ।
•	Absher केे सााथ पंंजीीकृृत मोोबााइल नंंबर पर एक टेेक्स्ट संंदेेश भेेजाा 
जााएगाा ।
•	Absher सेेवााओं ंकेे मुुख्य पृृष्ठ पर लॉॉग इन होो जााएंंगेे ।
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा पर क्लि�क करें, और प्राायोोजि�त सेेवााएँँ चुुनंें।

•	सूूचीी सेे (नि�वाास नवीीनीीकरण) चुुनंें।
•	सेेवाा नि�र्देश पढं़ें, और (अगलाा) पर क्लि�क करें।
•	उस प्रवाासीी काा चयन करें जि�सकाा नि�वाास परमि�ट आप नवीीनीीकृृत 
करनाा चााहते हंैं।
•	अवधि� नि�र्दि�िष्ट करें, डेेटाा कीी पुुष्टि� करें और नि�वाास काा नवीीनीीकरण 
करें।

वेबसाइट :  www.moi.gov.sa 
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सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा काा वि�वरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा काा वि�वरण:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरणसेवा प्राप्त करने के लिए चरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	सऊदीी अरब सााम्रााज्य केे के्षेत्र केे भीीतर प्रवाासीी कीी उपस्थि�िति�।
•	नि�वाास जाारीी करने कीी फीीस और वि�लंब जुुर्माा�नाा, यदि� कोोई होो, काा भुुगताान 
करें।
•	प्रवाासीी द्वााराा दर्जज कि�ए गए यााताायाात अपशि�ष्ट काा भुुगताान, यदि� कोोई होो।
•	प्रवाासीी एवंं उसकेे आश्रि�तोंं� केे फिं�गर प्रिं�ट एवंं फोोटोो काा पंंजीीकरण करनाा।

•	अनुुमोोदि�त चि�कि�त्साा कंेंद्रोंं� मंें प्रवाासीी केे लि�ए पंंजीीकरण करनाा और चि�कि�त्साा 
परीीक्षाा उत्तीीर्णण करनाा।
•	प्रवाासीी और उसकेे परि�वाार केे सदस्योंं� केे लि�ए चि�कि�त्साा बीीमाा प्रदाान करनाा 
यदि� वेे उसकेे सााथ हंैं।
•	सेेवाा काा उपयोोग करते समय प्रवाासीी काा पाासपोोर्टट वैैध होोताा हैै।
•	प्रवाासीी कोो सि�स्टम मंें पंंजीीकृृत नहींं�  होोनाा चााहि�ए (काार्यय सेे अनुुपस्थि�ित)
•	कुुछ आवश्यक नौौकरि�योंं� केे लि�ए प्रवाासीी केे पाास श्रमि�क लााइसंेंस होोनाा 
चााहि�ए।

के्षेत्र: नि�वाासीी एवंं आगंंतुुक माामले

नि�वाास परमि�ट जाारीी करनाा - नि�वाासीी

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेेवाा काा वि�वरण:
यह सेेवाा मुुक़ीीम पे्लेटफ़ॉॉर्मम केे मााध्यम सेे प्रति�ष्ठाानोंं� कोो काार्यय वीीज़ाा पर किं�गडम मंें आनेे वाालेे लोोगोंं� केे लि�ए नि�वाास जाारीी करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	सि�स्टम दर्जज करें.
•	(इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  लेेनदेेन) चुुनंें।
•	चुुनंें (नि�वाास जाारीी करनाा)
•	बॉॉर्डडर नंंबर दर्जज करें.

•	सि�स्टम नि�वाासीी और प्राायोोजक जाानकाारीी प्रदर्शि�ित करताा हैै।
•	यदि� आवश्यक होो तोो सि�स्टम नि�वाासीी केे नााम कोो संंशोोधि�त करने 
कीी अनुुमति� देेताा हैै।
•	नि�वाास परमि�ट जाारीी कि�याा जााताा हैै।

स्व-सेेवाा मशीीनंें
Absher एप्लि�केशन

इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल
सेेवाा कंेंद्र
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सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	एक वैैध वीीज़ाा.
•	उसकेे पाास फिं�गरप्रिं�ट होोनाा चााहि�ए.
•	इसकीी एक सीीमाा संंख्याा होोनीी चााहि�ए.

के्षेत्र: नि�वाासीी एवंं आगंंतुुक माामले

परीीक्षण अवधि� केे दौौराान अंंति�म नि�काास वीीज़ाा जाारीी करनाा 
- Absher इंंडि�वि�जुअल्स

यह एक ऐसीी सेेवाा हैै जोो व्यक्ति�योंं� कोो एब्सर इंंडि�वि�जुअल्स पे्लेटफॉॉर्मम केे मााध्यम सेे, रााज्य मंें उनकेे प्रवेेश सेे शुुरू होोनेे वाालीी परीीक्षण अवधि� (90 दि�न) केे दौौराान 
अपनेे श्रमि�कोंं� (घरेेलूू श्रमि�कोंं�) केे लि�ए अंंति�म नि�काास वीीजाा जाारीी करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	Absher मंंच दर्जज करें .
•	चुुनंें ( नि�रााश व्यक्ति�)।
•	Absher इंंडि�वि�जुअल्स पे्लेटफॉॉर्मम पर अपनेे उपयोोगकर्ताा� नााम याा 
आईडीी नंंबर और पाासवर्डड केे सााथ लॉॉग इन करें ।
•	Absher मंें पंंजीीकृृत आपकेे मोोबााइल नंंबर पर एक टेेक्स्ट संंदेेश प्रााप्त 
होोगाा । कृृपयाा इसेे नि�म्नलि�खि�त विं�डोो मंें दर्जज करें।
•	(प्राायोोजकोंं� केे लि�ए सेेवााएंं) आइकन मंें (सेेवााएंं) चुुनंें, फि�र (परीीक्षण 
अवधि� केे दौौराान अंंति�म नि�काास वीीजाा जाारीी करनाा) चुुनंें, और सेेवाा कोो 

लाागूू करने कीी शर्तोंं कोो पढ़ने केे बााद, (जाारीी रखंें) चुुनंें।
•	श्रमि�कोंं� कीी सूूचीी सेे उस प्रवाासीी काा चयन करें जि�सकेे लि�ए आप 
अंंति�म नि�काास वीीज़ाा जाारीी करनाा चााहते हंैं, फि�र (अगलाा) पर क्लि�क 
करें।
•	(कर्ममचाारीी डेेटाा) स्क्रीीन पर आवश्यक फ़ीील्ड भरंें, फि�र (अगलाा) चुुनंें।
•	(आवेेदन पुुष्टि�करण) स्क्रीीन पर, नि�यम और शर्तोंं कोो पढ़ने और 
उनसेे सहमत होोनेे केे बााद, (अंंति�म नि�काास वीीजाा जाारीी करनाा) चुुनंें।
•	आपकोो एक संंदेेश प्रााप्त होोगाा: टि�कट सफलताापूूर्ववक जाारीी कर 
दि�याा गयाा हैै।

स्व-सेेवाा मशीीनंें
Absher एप्लि�केशन

इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल
सेेवाा कंेंद्र

वेबसाइट :  www.moi.gov.sa 
ईमेल:  info@moi.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920020405 
काम के घंटे: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :

सेेवाा काा वि�वरण:



प्रवाासीी लोोगोंं� केे लि�ए प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं ंकाा माार्गगदर्शशन  २०२४ - १४४६ 65

चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	(अबशेर) मंें पंंजीीकरण।

के्षेत्र: नि�वाासीी एवंं आगंंतुुक माामले

प्राायोोजि�त व्यक्ति�योंं � केे लि�ए नि�काास और पुुनःः प्रवेेश वीीजाा 
रद्द करनाा

Absher एप्लि�केशन
इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :

सेेवाा काा वि�वरण:
Absher पे्लेटफॉॉर्मम केे मााध्यम सेे पाासपोोर्टट महाानि�देशाालय द्वााराा प्रदाान कीी गई एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा, जोो लााभाार्थीी कोो प्राायोोजि�त व्यक्ति�योंं� केे लि�ए नि�काास और वाापसीी 
वीीजाा रद्द करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।

•	(Absher ) पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें।
•	मुुख्य मेेनूू सेे (व्यवसााय) चुुनंें।
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ंकीी सूूचीी सेे वीीज़ाा सेेवााओं ंपर जााएँँ।

वेबसाइट :  www.moi.gov.sa 
ईमेल:  info@moi.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920020405 
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
•	सेेवाा कीी शर्तें
•	 (Absher) मंें खााताा 

के्षेत्र: नि�वाासीी एवंं आगंंतुुक माामले

प्राायोोजि�त व्यक्ति�योंं � केे लि�ए अंंति�म नि�काास वीीज़ाा रद्द करनाा

Absher एप्लि�केशन
इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :      
Absher पे्लेटफॉॉर्मम केे मााध्यम सेे पाासपोोर्टट महाानि�देशाालय द्वााराा प्रदाान कीी गई एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा, जोो लााभाार्थीी कोो प्राायोोजि�त व्यक्ति�योंं� केे लि�ए अंंति�म नि�काास 
वीीजाा रद्द करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।

•	(Absher ) पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें।
•	मुुख्य मेेनूू सेे (व्यवसााय) चुुनंें।
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ंकीी सूूचीी सेे वीीज़ाा सेेवााओं ंपर जााएँँ।

वेबसाइट :  www.moi.gov.sa 
ईमेल:  info@moi.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920020405 
काम के घंटे: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क
•	 वहाँँ� नहींं�  हैै
सेेवाा कीी शर्तें
•	आईडीी नंंबर
•	मोोबााइल नंंबर

के्षेत्र: सुुरक्षाा और पर्याा�वरण

सड़क सुुरक्षाा रि�पोोर्टट ( कोोलोोनाा) अम्न )

Absher एप्लि�केशन
स्वचाालि�त उत्तर

एक सेेवाा जोो नाागरि�कोंं� और नि�वाासि�योंं� कोो सुुरक्षाा और यााताायाात रि�पोोर्टट प्रसु्तुत करने और शहरीी के्षेत्र केे बााहर माानवीीय सहाायताा काा अनुुरोोध करने कीी अनुुमति� देेतीी 
हैै।

•	एंंड्रॉॉ� इड स्टोोर याा ऐप्पल स्टोोर सेे (कोोलोोनाा एएमएन) एप्लि�केशन 
डााउनलोोड करें।
•	एप्लि�केशन खोोलंें और एक रि�पोोर्टट सबमि�ट करें.

वेबसाइट :  www.moi.gov.sa 
ईमेल:  info@moi.gov.sa
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सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	समुुद्रीी शि�ल्प ड्राा� इविं�ग लााइसंेंस .
•	रााष्ट्रीी �य आईडीी, नि�वाास परमि�ट याा पाासपोोर्टट।

डोोमेेन: वााहन और परि�वहन

नौौकाायन परमि�ट जाारीी करनाा

ज़ाावि�ल पोोर्टटल

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेेवाा काा वि�वरण
सीीमाा रक्षक महाानि�देशाालय द्वााराा प्रदाान कीी गई एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो नि�म्नलि�खि�त उदे्देश्योंं� केे लि�ए नौौकाायन परमि�ट जाारीी करने मंें सक्षम बनाातीी हैै: 
गोोतााखोोरीी, मछलीी पकड़नाा, भ्रमण, नि�जीी भ्रमण, अनुुसंंधाान, कि�राायेे, समुुद्रीी टंैंक, समुुद्रीी एजंेंसि��यांं�, सरकाारीी एजंेंसि��यांं�, बचााव, मछलीी पकड़नाा। सऊदीीकरण प्रणाालीी, 
शुुल्क केे लि�ए भ्रमण, याात्रीी परि�वहन, समुुद्रीी खेेल।

•	बॉॉर्डडर गाार्डड इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा पोोर्टटल ( ज़वुल ) मंें दर्जज करें
•	शि�काार और पि�कनि�क सेेवााओं ंपर जााएँँ।
•	समुुद्रीी मीीडि�याा प्रबंंधन मेेनूू सेे (इशू्यू सेेलिं�ग परमि�ट) पर क्लि�क करें।
•	परमि�ट प्रकाार चुुनंें.
•	नौौकाायन ति�थि� चुुनंें.
•	अपनेे नौौकाायन के्षेत्र चुुनंें.
•	माालि�क केे उपलब्ध मीीडि�याा काा चयन करें.
•	समुुद्रीी जहााज काा वि�वरण और सााथि�योंं� काा वि�वरण दर्जज करें, और 

फि�र सीीधेे नौौकाायन परमि�ट जाारीी करने केे लि�ए (भेेजंें) आइकन पर 
क्लि�क करें।
•	परि�णााम सीीधेे आपकेे साामने होोगाा.
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सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क
•	  200रि�यााल
•	सेेवाा कीी शर्तें
•	आवेेदक केे चााचाा कीी आयुु कम सेे कम 18 वर्षष होोनीी चााहि�ए।
•	आवेेदक कोो एक वैैध चि�कि�त्साा परीीक्षाा प्रसु्तुत करनीी होोगीी, क्योंं�कि�� आवश्यक चि�कि�त्साा 
परीीक्षाा आवेेदक कीी सुुरक्षाा और काार चलाानेे कीी क्षमताा सुुनि�श्चि�त करने केे लि�ए एक 
साामाान्य परीीक्षाा हैै, जि�समंें शाामि�ल हंैं: दृष्टि� परीीक्षाा (अनुुमोोदि�त ड्राा� इविं�ग सू्कूलोंं� मंें सैैद्धांं�ति�क 

ड्राा� इविं�ग परीीक्षण केे लि�ए एक नि�युक्ति� कीी जाातीी हैै) ), रक्त प्रकाार, आदि�, यह जांं�च 
यााताायाात सेे जुुडे़े कि�सीी भीी सरकाारीी याा नि�जीी चि�कि�त्साा कंेंद्र पर कीी जाा सकतीी हैै।
•	आवेेदक कोो अपनेे नाागरि�क स्थि�िति� काार्डड कीी एक प्रति� लाानीी होोगीी।
•	आवेेदक कोो 6 तस्वीीरंें, आकाार (4*6 सेेमीी) जमाा करनीी होंं�गीी।
•	आवेेदक कोो आवश्यक शुुल्क काा भुुगताान करनाा होोगाा।
•	दस्ताावेेज़ोंं� कोो संंग्रहीीत करने केे लि�ए आवेेदक कोो एक फ़ााइल जमाा करनीी होोगीी।

फ़ीील्ड: व्यक्ति�गत दस्ताावेेज़

ड्राा� इविं�ंग लााइसंेंस जाारीी करनाा

Absher एप्लि�केशन
इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेेवाा काा वि�वरण
यह सेेवाा नाागरि�कोंं� और नि�वाासि�योंं� कोो ड्राा� इविं�ग लााइसंेंस प्रााप्त करने केे लि�ए आवश्यक प्रक्रि�यााओं ंकोो पूूराा करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै जोो उनं्हें किं�गडम मंें काानूूनीी 
रूप सेे गााड़ीी चलाानेे कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	उपलब्ध ड्राा� इविं�ग सू्कूलोंं� मंें सेे कि�सीी एक काा चयन करके ड्राा� इविं�ग सीीखने केे लि�ए सााइन 
अप करें। यदि� आपकेे पाास वैैध अंंतररााष्ट्रीी �य याा वि�देशीी लााइसंेंस हैै, तोो कृृपयाा चरण 5 पर 
जााएंं।
•	 पंंजीीकरण फॉॉर्मम मंें आवश्यक जाानकाारीी भरंें।
•	आपकोो आपकेे पंंजीीकरण कीी पुुष्टि� करने वाालाा एक संंदेेश प्रााप्त होोगाा
•	आपकोो साामाान्य यााताायाात वि�भााग कीी देेखरेख मंें व्याावहाारि�क और सैैद्धांं�ति�क चरणोंं� सहि�त 
ड्राा� इविं�ग परीीक्षण केे सभीी भाागोंं� केे लि�ए आवश्यक घंंटोंं� और आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करनाा 
और उत्तीीर्णण करनाा होोगाा।
•	यदि� आवेेदकोंं� केे पाास रााज्य मंें सक्षम प्रशाासन द्वााराा माान्यताा प्रााप्त वैैध वि�देशीी याा 

अंंतर्राा�ष्ट्रीी �य ड्राा� इविं�ग लााइसंेंस हैै, तोो उनं्हें परीीक्षण सेे छूूट दीी गई हैै।
•	अपनेे लााइसंेंस कीी स्थि�िति� कोो ट्रैै�क  करने केे लि�ए, अपनेे Absher खाातेे मंें लॉॉग इन करें।
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सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 
सेेवाा शुुल्क:
कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें:
•	ऑनलााइन स्टोोर सेे एप्लि�केशन डााउनलोोड करें

सुुरक्षाा एवंं पर्याा�वरण काा के्षेत्र

Fazaa

Absher एप्लि�केशन
स्वचाालि�त उत्तर

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेेवाा काा वि�वरण
एक सेेवाा जोो नाागरि�कोंं� और नि�वाासि�योंं� कोो सुुरक्षाा और यााताायाात रि�पोोर्टट प्रसु्तुत करने और शहरीी के्षेत्र केे बााहर माानवीीय सहाायताा काा अनुुरोोध करने कीी अनुुमति� देेतीी 
हैै।

•	अपनेे मोोबााइल फ़ोोन पर एप्लि�केशन डााउनलोोड करें.
•	अपनाा डेेटाा भरकर एप्लि�केशन मंें रजि�स्टर करें।
•	यदि� आवश्यक होो तोो कि�सीी करीीबीी व्यक्ति� सेे संंपर्कक  करने केे लि�ए 
उसकीी जाानकाारीी दर्जज करें।
•	वह स्थाान नि�र्धाा�रि�त करें जहांं� दुुर्घघटनाा हुई।
•	घटनाा काा प्रकाार चुुनंें.
•	रि�पोोर्टट कीी पुुष्टि� करें.

•	आपकोो एक टेेक्स्ट संंदेेश प्रााप्त होोगाा जि�समंें बताायाा जााएगाा कि� 
आपकोो रि�पोोर्टट प्रााप्त होो गई हैै।
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सेेवाा काा वि�वरण:



प्रवाासीी लोोगोंं� केे लि�ए प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं ंकाा माार्गगदर्शशन  २०२४ - १४४६ 71

चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क
•	 कई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

सुुरक्षाा एवंं पर्याा�वरण काा के्षेत्र

Gareep सुुझााव और शि�काायतें प्रााप्त करने केे लि�ए

Absher एप्लि�केशन
स्वचाालि�त उत्तर

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेेवाा काा वि�वरण
यह सेेवाा लााभाार्थि�ियोंं� कोो इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे शि�काायतें और सुुझााव प्रसु्तुत करने और उनसेे नि�पटने केे लि�ए संंबंंधि�त प्रााधि�काारीी कोो स्थाानांं�तरि�त करने कीी अनुुमति� 
देेतीी हैै, वि�भााग केे प्रबंंधक शि�काायत कीी स्थि�िति� पर नज़र रखते हंैं जब तक कि� यह बंंद न होो जााए।

•	नाागरि�क सुुरक्षाा महाानि�देशाालय पोोर्टटल केे मााध्यम सेे. 
इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  फॉॉर्मम भरंें।.
•	(भेेजंें) पर क्लि�क करें।.
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सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :

सेेवाा काा वि�वरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सुुरक्षाा एवंं पर्याा�वरण काा के्षेत्र

सुुरक्षाा रि�पोोर्टट

Absher एप्लि�केशन

नाागरि�क सुुरक्षाा महाानि�देशाालय द्वााराा प्रदाान कि�याा गयाा एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  एप्लि�केशन लााभाार्थीी कोो सुुरक्षाा उलं्लंघनोंं� कीी रि�पोोर्टट प्रसु्तुत करने मंें सक्षम बनााताा हैै, क्योंं�कि�� 
नि�वाारक पर्ययवेक्षण टीीमंें रि�पोोर्टट शुुरू करतीी हंैं और होोनेे वाालेे नुुकसाान कोो रोोकने केे लि�ए उलं्लंघन कोो हटाा देेतीी हंैं, भगवाान न करें।

•	एप्लि�केशन डााउनलोोड करें और लॉॉग इन करें।
•	रााशि� कीी जाानकाारीी दर्जज करें.
•	उलं्लंघन डेेटाा दर्जज करें.
•	उलं्लंघन काा पताा लगााएंं.
•	आदेेश भेेजंें

सेेवाा शुुल्क
•	 कई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें : 
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	जाारीी और अप्रयुुक्त वीीज़ाा कोो रद्द करने सेे बचने केे लि�ए कोोई पूूर्वव उलं्लंघन 
नहींं�  हैै।
•	रद्द करने कीी प्रक्रि�याा वीीज़ाा जाारीी होोनेे कीी ताारीीख सेे 90 दि�नोंं� केे भीीतर याा 

ताारीीख सेे पहले हुई।
•	वीीज़ाा पर रि�टर्नन दर्शाा�याा गयाा हैै (जोो भीी पहले होो)
•	वहींं� , अगर तय अवधि� केे अंंदर वीीजाा रद्द नहींं�  कि�याा गयाा तोो नि�यमोंं� केे 
मुुतााबि�क जुुर्माा�नाा लगाायाा जााएगाा
•	जि�स व्यक्ति� काा वीीज़ाा रद्द कि�याा जाानाा हैै उसकीी उपस्थि�िति� वीीज़ाा रद्द होोनेे केे 
समय सऊदीी के्षेत्र केे भीीतर हैै।

सुुरक्षाा एवंं पर्याा�वरण काा के्षेत्र

नि�काास और पुुनःः प्रवेेश वीीज़ाा कोो रद्द करनाा याा अंंति�म 
नि�काास।

Absher एप्लि�केशन

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेेवाा काा वि�वरण
Absher पे्लेटफॉॉर्मम केे मााध्यम सेे पाासपोोर्टट महाानि�देशाालय द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा, जोो लााभाार्थीी कोो प्राायोोजि�त व्यक्ति�योंं� केे 
लि�ए नि�काास और पुुनःः प्रवेेश वीीजाा रद्द करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।

•	Absher पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	मुुख्य मेेनूू सेे (व्यवसााय) चुुनंें।
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ंकीी सूूचीी सेे वीीज़ाा सेेवााओं ंपर जााएँँ।
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें : 
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� नहींं�  हैै
सेेवाा कीी शर्तें
•	वीीज़ाा शुुल्क काा भुुगताान.
•	सााथीी, कर्ममचाारीी याा नि�योोक्ताा द्वााराा लगााए गए सभीी यााताायाात उलं्लंघनोंं� काा 
भुुगताान।
•	अप्रयुुक्त और अप्रयुुक्त वीीज़ाा कोो रद्द न करने केे पि�छलेे उलं्लंघन काा अभााव। 
जि�स व्यक्ति� कोो वीीज़ाा जाारीी कि�याा जाानाा हैै उस व्यक्ति� कीी वीीज़ाा जाारीी करते 
समय सऊदीी के्षेत्र केे भीीतर उपस्थि�िति�।

•	जि�स व्यक्ति� कोो वीीज़ाा जाारीी कि�याा जाानाा हैै उसकेे पाासपोोर्टट कीी वैैधताा अंंति�म 
नि�काास केे लि�ए 60 दि�न याा अधि�क और नि�काास और वाापसीी केे लि�ए 90 दि�न 
याा अधि�क होोनीी चााहि�ए।
•	जि�स व्यक्ति� कोो वीीज़ाा जाारीी कि�याा जाानाा हैै उसकेे नि�वाास परमि�ट कीी वैैधताा।
•	जि�स व्यक्ति� कोो वीीज़ाा जाारीी कि�याा जाानाा हैै उसकेे पाास अंंति�म नि�काास वीीज़ाा 
जाारीी करते समय उसकेे नााम पर पंंजीीकृृत कोोई वााहन नहींं�  होोनाा चााहि�ए।
•	जि�स व्यक्ति� कोो वीीज़ाा जाारीी कि�याा जाानाा हैै उसकेे फिं�गरप्रिं�ट कीी उपस्थि�िति� 
(15 वर्षष और उससेे अधि�क आयुु केे पुुरुषोंं� और महि�लााओं ंकेे लि�ए)

के्षेत्र: नि�वाासीी एवंं आगंंतुुक माामले

नि�काास और वाापसीी वीीज़ाा जाारीी करनाा।

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेेवाा काा वि�वरण
पाासपोोर्टट महाानि�देशाालय द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा, जोो उन लोोगोंं� कोो उनकेे लि�ए नि�काास और वाापसीी वीीजाा जाारीी करने मंें सक्षम बनाातीी हैै 
जि�नकेे परि�वाार केे सदस्य याा घरेेलूू काामगाार हंैं।

•	Absher पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें।
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ंकीी सूूचीी सेे वीीज़ाा सेेवााओं ंपर जााएँँ।
•	उस व्यक्ति� कोो चुुनंें जि�सकेे लि�ए आप नि�काास वीीज़ाा प्रााप्त करनाा 
चााहते हंैं और जि�सकेे पाास वाापस लौौटनाा चााहते हंैं।
•	आवश्यक डेेटाा दर्जज करें.

•	आइकन (नि�काास और वाापसीी वीीजाा जाारीी करनाा) पर क्लि�क करें।
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सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	नि�वाास क्रमांं�क.
•	दृश्य प्रतीीक.

के्षेत्र: नि�वाासीी एवंं आगंंतुुक माामले

केेवल नि�वाासि�योंं � केे लि�ए स्वाास्थ्य बीीमाा कीी वैैधताा केे बाारेे मंें 
साामाान्य पूूछतााछ

यह इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा नि�वाासि�योंं� कोो आंंतरि�क मंंत्राालय मंें अपनेे रि�कॉॉर्डड मंें स्वाास्थ्य बीीमाा कीी वैैधताा कोो सत्याापि�त करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ंतक पहंुंचंें.
•	परि�वाार केे सदस्योंं� कीी पूूछतााछ, फि�र स्वाास्थ्य बीीमाा पूूछतााछ पर 
क्लि�क करें।
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें : 
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	प्राायोोजक काा आईडीी नंंबर.
•	नि�वाास परमि�ट संंख्याा.
•	नि�वाास कीी समााप्ति� ति�थि�.

के्षेत्र: नि�वाासीी एवंं आगंंतुुक माामले

श्रमि�कोंं � केे आगमन केे बाारेे मंें साामाान्य पूूछतााछ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :

सेेवाा काा वि�वरण:
यह सेेवाा नाागरि�क और नि�वाासीी कोो प्रवेेश और वाापसीी वीीज़ाा वाालेे सभीी श्रमि�कोंं� काा एक वि�वरण, वीीज़ाा जाानकाारीी काा एक वि�वरण, किं�गडम मंें अंंति�म देेश कीी ताारीीख 
और बंंदरगााह केे अलाावाा प्रदर्शि�ित करतीी हैै।.

•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ंतक पहंुंचंें.
•	श्रमि�क पूूछतााछ पर क्लि�क करें, फि�र वि�देश सेे श्रमि�कोंं� कीी वाापसीी केे 
बाारेे मंें पूूछतााछ करें।.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
•	सेेवाा कीी शर्तें
•	एक वैैध आईडीी याा नि�वाास संंख्याा

के्षेत्र: हज और उमराा

हज करने कीी पाात्रताा केे बाारेे मंें साामाान्य पूूछतााछ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :

सेेवाा काा वि�वरण :
यह इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा नाागरि�कोंं� और नि�वाासि�योंं� कोो यह सत्याापि�त करके इस वर्षष हज करने केे लि�ए उनकीी पाात्रताा केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै कि� 
उन्होंं�ने� पि�छलेे पांं�च वर्षोंं मंें हज नहींं�  कि�याा हैै।

•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  (Absher ) पोोर्टटल दर्जज करें।
•	रााष्ट्रीी �य आईडीी नंंबर याा नि�वाास नंंबर और वि�ज़ुअल कोोड दर्जज करें।
•	प्रााधि�करण पर जााएंं और वााहन प्रााधि�करण चुुनंें।
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
सेेवाा शुुल्क:
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें:
•	वि�शि�ष्ट प्रकाार केे प्रााधि�करण (बााहरीी याा आंंतरि�क) केे आधाार पर, अधि�कृत 
व्यक्ति� रााज्य केे अंंदर याा बााहर वााहन चलाा सकताा हैै।
•	बााहरीी प्रााधि�करण अधि�कृत व्यक्ति� कोो आंंतरि�क रूप सेे वााहन चलाानेे केे लि�ए 
अधि�कृत करताा हैै।
•	कि�सीी वााहन मंें एक सेे अधि�क अधि�कृत व्यक्ति� कोो जोोड़नाा संंभव नहींं�  हैै, चााहेे 

प्रााधि�करण आंंतरि�क होो याा बााहरीी।
•	वााहन काा रजि�स्ट्रेे�श न फॉॉर्मम वैैध होोनाा चााहि�ए और उस पर कोोई रि�पोोर्टट न होो 
याा उसकाा बीीमाा न होो।
•	अधि�कृत व्यक्ति� केे पाास वैैध नि�जीी ड्राा� इविं�ग लााइसंेंस होोनाा चााहि�ए।
•	प्रत्याायोोजन एक नाागरि�क सेे दूूसरेे नाागरि�क कोो अथवाा एक नाागरि�क सेे 
प्राायोोजि�त व्यक्ति� कोो कि�याा जााताा हैै।
•	प्रति�नि�धि� और इस केे लि�ए अधि�कृत व्यक्ति� केे पाास Absher मंें सक्रि�य खााताा 
होोनाा

के्षेत्र: सूूचनाा, संंचाार और डााक सेेवााएँँ।

मेेरेे स्वाामि�त्व वाालेे वााहन केे लि�ए प्रााधि�करण।

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :

सेेवाा काा वि�वरण :
यह इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा नाागरि�कोंं� और नि�वाासि�योंं� कोो पि�छलेे वर्षोंं मंें उनकेे याात्राा रि�कॉॉर्डड केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  (Absher ) पोोर्टटल दर्जज करें।
•	रााष्ट्रीी �य आईडीी नंंबर याा नि�वाास नंंबर और वि�ज़ुअल कोोड दर्जज करें।
•	प्रााधि�करण पर जााएंं और वााहन प्रााधि�करण चुुनंें।
•	मेेरेे स्वाामि�त्व वाालेे वााहनोंं� केे लि�ए प्रााधि�करण चुुनंें
•	उस व्यक्ति� कीी पहचाान दर्जज करें जि�से आप सौंं�पनाा चााहते हंैं।

•	दूूसराा पक्ष प्रााधि�करण स्वीीकाार करताा हैै।
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्र: नि�वाासीी एवंं आगंंतुुक माामले

याात्राा इति�हाास कीी जाानकाारीी केे बाारेे मंें पूूछतााछ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
यह इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा नाागरि�कोंं� कोो वैैधताा और समााप्ति� ति�थि� केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै, चााहेे वह वैैध होो याा समााप्त होो गई होो।

•	Absher खाातेे मंें लॉॉग इन करें।
•	अपनाा आईडीी याा नि�वाास नंंबर दर्जज करें.
•	दृश्य प्रतीीक.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
सेेवाा शुुल्क:
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै. 
सेेवाा कीी शर्तें:
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्रःः काार्यय एवंं रोोजगाार

नि�वाास कीी वैैधताा केे बाारेे मंें साामाान्य पूूछतााछ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :

सेेवाा काा वि�वरण :
उपयोोगकर्ताा� कोो यह अधि�कृत करने मंें सक्षम करें कि� वह जि�से भीी गाारंंटीीशुुदाा नौौकरीी प्रााप्त करनाा चााहताा हैै।

•	(Absher ) पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर लॉॉग इन करें।
•	अपनाा आईडीी याा नि�वाास नंंबर दर्जज करें.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै. 
सेेवाा कीी शर्तें
•	कााम पर आनेे वाालीी महि�लााओं ंकोो नि�म्नलि�खि�त हवााई अड्डोंं� सेे प्रााप्त 
कि�याा जाा सकताा हैै: (किं�ग खाालि�द अंंतर्राा�ष्ट्रीी �य हवााई अड्डाा - किं�ग 

अबु्दुलअजीीज अंंतर्राा�ष्ट्रीी �य हवााई अड्डाा - किं�ग फहद अंंतर्राा�ष्ट्रीी �य हवााई 
अड्डाा - प्रिं�स मुुहम्मद बि�न अबु्दुलअजीीज अंंतर्राा�ष्ट्रीी �य हवााई अड्डाा)।

के्षेत्र: वााहन और परि�वहन

कााम पर आनेे वाालीी महि�लााओं ंकोो प्रााप्त करने काा प्रााधि�काार

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :

सेेवाा काा वि�वरण :
यह सेेवाा नाागरि�कोंं� और नि�वाासि�योंं� कोो इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे वााहन बीीमाा कीी वैैधताा केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने मंें सक्षम बनाातीी हैै .

•	Absher पे्लेटफॉॉर्मम पर लॉॉग इन करें।
•	प्रााधि�करण चुुनंें.
•	कााम पर आनेे वाालेे आगंंतुुकोंं� कोो प्रााप्त करने केे लि�ए प्रााधि�करण पर 
क्लि�क करें।
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें : 
सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्र: वााहन और परि�वहन

वााहन बीीमाा कीी वैैधताा केे बाारेे मंें साामाान्य पूूछतााछ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :

सेेवाा काा वि�वरण :
यह सेेवाा नाागरि�कोंं� और नि�वाासि�योंं� कोो इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे वााहन बीीमाा कीी वैैधताा केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने मंें सक्षम बनाातीी हैै.

•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ंपर जााएँँ, फि�र वााहन पूूछतााछ पर जााएँँ।.
•	वााहन बीीमाा कीी वैैधताा पर क्लि�क करें।.
•	अपनाा आईडीी नंंबर, पे्लेट नंंबर और वि�ज़ुअल कोोड दर्जज करें।.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	Absher) पोोर्टटल पर पंंजीीकरण और सक्रि�यण ।

•	यदि� अधि�कृत व्यक्ति� नेे उलं्लंघन कि�याा हैै तोो प्रााधि�करण रद्द नहींं�  
कि�याा जाा सकताा हैै।
•	वााहन प्रपत्र कीी वैैधताा

के्षेत्र: पाारि�वाारि�क माामले और जीीवन कीी घटनााएँँ

वााहन उपयोोगकर्ताा� रद्द करें

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :

सेेवाा काा वि�वरण :
कि�सीी व्यक्ति� कोो उसकेे स्वाामि�त्व वाालेे वााहनोंं� मंें सेे कि�सीी एक केे वाास्तवि�क उपयोोगकर्ताा� कोो इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे रद्द करने मंें सक्षम बनाानाा। .

•	Absher पे्लेटफॉॉर्मम पर लॉॉग इन करें। .
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  यााताायाात सेेवााएँँ दर्जज करें) .
•	(वााहन सेेवााएँँ) चुुनंें।.
•	(वााहन प्रबंंधन) काा चयन करें।.

•	वााहन काा चयन करें.
•	(प्रति�नि�धि�मंडल) चुुनंें और आप उपयोोगकर्ताा�ओं ंकोो रद्द कर सकते 
हंैं।
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	रााष्ट्रीी �य आईडीी याा नि�वाास।

के्षेत्र: वााहन और परि�वहन

यााताायाात उलं्लंघनोंं � केे बाारेे मंें व्याापक जांं�च

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :

सेेवाा काा वि�वरण :
साार्ववजनि�क सुुरक्षाा नि�देशाालय द्वााराा प्रदाान कीी गई एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो उसकेे, उसकेे परि�वाार केे कि�सीी सदस्य याा उसकेे द्वााराा प्राायोोजि�त व्यक्ति�योंं� 
केे खि�लााफ दर्जज यााताायाात उलं्लंघनोंं� केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।

•	Absher इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सि�स्टम पोोर्टटल दर्जज करें।
•	रााष्ट्रीी �य आईडीी नंंबर याा नि�वाास नंंबर और वि�ज़ुअल कोोड दर्जज करें।
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ंपर जााएंं और पाासवर्डड चुुनंें।
•	यााताायाात उलं्लंघनोंं� केे बाारेे मंें पूूछतााछ करनाा चुुनंें.
•	सर्वि�िस मंें प्रवेेश करने केे बााद आवेेदक काा आईडीी नंंबर और वि�ज़ुअल 

कोोड दर्जज करें।
•	सबमि�ट करने केे बााद: सि�स्टम उलं्लंघनोंं�, यदि� कोोई होो, कीी उनकेे 
वि�वरण केे सााथ समीीक्षाा करेगाा।
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें : 
सेेवाा शुुल्क
•	  कई फीीस नहींं�  हैै.
•	सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्र: वााहन और परि�वहन

यााताायाात उलं्लंघन पर आपत्ति�

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :

सेेवाा काा वि�वरण :
साार्ववजनि�क सुुरक्षाा नि�देशाालय द्वााराा प्रदाान कीी गई एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  नि�गराानीी उलं्लंघनोंं� पर आपत्ति� करने मंें सक्षम बनाातीी हैै (सााहेेर)

•	आंंतरि�क मंंत्राालय पोोर्टटल (Absher ) मंें लॉॉग इन करें
•	चुुनंें (मेेरीी सेेवााएँँ)
•	(यााताायाात सेेवााएँँ) चुुनंें।
•	चुुनंें (यााताायाात उलं्लंघन पर आपत्ति�)।
•	दर्जज कि�ए गए उलं्लंघन दि�खााई दंेंगेे.
•	अपनेे इच्छि�त उलं्लंघन चुुनंें.
•	आपत्ति� काा काारण बतााएंं और ओके पर क्लि�क करें (उलं्लंघन पर 

आपत्ति� दर्जज करें)।
•	आपकोो अपनेे पंंजीीकृृत नंंबर पर एक टेेक्स्ट संंदेेश प्रााप्त होोगाा।
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें : 
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै. 
सेेवाा कीी शर्तें
•	उपयोोगकर्ताा� कोो जेेल प्रणाालीी मंें पंंजीीकृृत होोनाा चााहि�ए। कि�सीी वि�शि�ष्ट कैैदीी 
केे आगंंतुुक केे रूप मंें, मुुलााकाात सेे कुुछ समय पहले अपॉॉइंंटमेंट बुुक कि�याा 
जाानाा चााहि�ए।
•	यदि� आगंंतुुक कीी नि�युक्ति� बुुक कि�ए गए दि�न केे अलाावाा कि�सीी अन्य दि�न पर 
हैै तोो वह तैैयाार नहींं�  होो सकताा।

के्षेत्र: पाारि�वाारि�क माामले और जीीवन कीी घटनााएँँ।

कैैदि�योंं � सेे मुुलााकाात केे घंंटे

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :

सेेवाा काा वि�वरण :
यह सेेवाा जेेल प्रणाालीी मंें कैैदि�योंं� कोो अपनेे रि�श्तेदाारोंं� सेे मि�लनेे केे लि�ए अपॉॉइंंटमेंट बुुक करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।

•	Absher इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल पर जााएंं ।
•	नि�युक्ति�याँँ� < जेेल महाानि�देशाालय < एक नि�युक्ति� बुुक करें।
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें  :
सेेवाा शुुल्क
•	200 रि�याालैै
सेेवाा कीी शर्तें
•	पहले सेे जोोडे़े गए अचल संंपत्ति� काार्योंं कीी उपस्थि�िति�।
•	पहले जोोड़ीी गई आवाासीीय संंपत्ति�योंं� कीी उपस्थि�िति�।

•	पहले जोोड़ीी गई कि�राायेे कीी इकााइयोंं� कीी उपस्थि�िति�।

के्षेत्र: आवाास, नगरपाालि�काा सेेवााएँँ और उपयोोगि�तााएँँ

पट्टाा अनुुबंंधोंं � काा दस्ताावेेज़ीीकरण

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :

सेेवाा काा वि�वरण :
यह सेेवाा व्यक्ति�योंं� कोो कि�राायेे कीी सेेवााओं ंकेे लि�ए इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  नेेटवर्कक  केे मााध्यम सेे बनााए गए कि�राायेे केे अनुुबंंधोंं� कोो दस्ताावेेज करने मंें सक्षम बनाातीी हैै, जि�से 
इसकेे बााद (ईजर) कहाा जााताा हैै, और रााष्ट्रीी �य आईडीी याा नि�वाासीी कीी आईडीी केे सााथ पंंजीीकृृत कि�याा जााताा हैै, चााहेे वह पटे्टेदाार, कि�राायेेदाार याा कि�राायेेदाार केे लि�ए 
एजंेंट होो।

•	कि�राायेे काा अनुुबंंध पंंजीीकरण सेेवाा दर्जज करें।
•	कि�राायेेदाार कीी जाानकाारीी दर्जज करें और (सत्याापि�त करें) पर क्लि�क 
करें।
•	रि�यल एसे्टेट याा कि�राायेे कीी इकााइयाँँ� चुुनंें।
•	कि�राायेे काा अनुुबंंध और सााथि�योंं� कीी जाानकाारीी दर्जज करें, फि�र (अगलाा) 
पर क्लि�क करें।
•	इकााई और साार्ववजनि�क सेेवााओं ंकेे लि�ए वाार्षि�िक कि�राायाा मूूल्य दर्जज 

करें, फि�र मुुझ पर क्लि�क करें
•	(अगलाा)।
•	(दस्ताावेेज़ीीकरण केे लि�ए अनुुबंंध भेेजंें) पर क्लि�क करें।
•	अनुुबंंध कोो मकाान माालि�क और कि�राायेेदाार द्वााराा ( Absher ) केे 
मााध्यम सेे प्रलेेखि�त कि�याा जााताा हैै।
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै. 
•	सेेवाा कीी शर्तें
•	हज मंंत्राालय प्रणाालीी मंें तीीर्थथयाात्रि�योंं� और प्रचाारकोंं� काा पंंजीीकरण और पहचाान 
करनाा।
•	पाासपोोर्टट और नाागरि�क स्थि�िति� वि�भााग केे मााध्यम सेे ( Absher ) पोोर्टटल पर 
अभि�याान उपयोोगकर्ताा�ओं ंकोो पंंजीीकृृत करनाा और परि�चय देेनाा ।
•	पंंजीीकृृत अभि�याान मंें हज काा नााम शाामि�ल करनाा।

के्षेत्र: हज और उमराा

हज परमि�ट

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :

सेेवाा काा वि�वरण :
एक सेेवाा जोो अभि�याान कर्मि�ियोंं� कोो हज मंंत्राालय केे सि�स्टम मंें उनकेे अभि�याान केे भीीतर पंंजीीकृृत घरेेलूू तीीर्थथयाात्रि�योंं� कोो हज परमि�ट जाारीी करने मंें सक्षम बनाातीी 
हैै और जि�नकाा डेेटाा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे आंंतरि�क मंंत्राालय केे सि�स्टम मंें स्थाानांं�तरि�त कि�याा जााताा हैै, और तीीर्थथयाात्रि�योंं� कोो जाारीी होोनेे केे बााद परमि�ट प्रिं�ट करने मंें 
सक्षम बनााताा हैै।

•	Absher मंंच दर्जज करें.
•	हज परमि�ट सेेवाा चुुनंें.
•	तीीर्थथयाात्रि�योंं� कीी नाागरि�क रजि�स्ट्रीी � संंख्याा और जन्मति�थि� दर्जज करें, और 
फि�र (हज परमि�ट जाारीी करनाा) पर क्लि�क करें।
•	यदि� नाागरि�क हज याात्रीी हैै तोो वह सीीधेे हज परमि�ट जाारीी और प्रिं�ट 

कर सकताा हैै।
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
•	सेेवाा कीी शर्तें
•	हज मंंत्राालय प्रणाालीी मंें तीीर्थथयाात्रि�योंं� और प्रचाारकोंं� काा पंंजीीकरण और 
पहचाान करनाा।

•	पाासपोोर्टट और नाागरि�क स्थि�िति� केे मााध्यम सेे ( 
•	पंंजीीकृृत अभि�याान मंें तीीर्थथयाात्रीी काा नााम शाामि�ल करनाा।

के्षेत्र: व्यक्ति�गत माामले और जीीवन कीी घटनााएँँ

याात्राा प्रति�बंंधोंं � और सेेवाा प्राावधाान केे बाारेे मंें इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पूूछतााछ।

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :

सेेवाा काा वि�वरण:
यह सेेवाा व्यक्ति�योंं� कोो उनकेे वि�रुद्ध पंंजीीकृृत याात्राा प्रति�बंधोंं� और सेेवााओं ंकेे अस्ति�त्व केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने और उनकेे वि�वरण देेखने मंें सक्षम बनाातीी हैै।

•	कि�राायेे काा अनुुबंंध पंंजीीकरण सेेवाा दर्जज करें।
•	कि�राायेेदाार कीी जाानकाारीी दर्जज करें और (सत्याापि�त करें) पर क्लि�क 
करें
•	संंपत्ति� याा कि�राायेे कीी इकााइयोंं� काा चयन करें
•	कि�राायेे काा अनुुबंंध और सााथि�योंं� कीी जाानकाारीी दर्जज करें, फि�र (अगलाा) 
पर क्लि�क करें।
•	इकााई केे वाार्षि�िक साारांं�श और साामाान्य सेेवााओं ंकाा नााम दर्जज करें, फि�र 

(अगलाा) पर क्लि�क करें
•	(दस्ताावेेज़ीीकरण केे लि�ए अनुुबंंध भेेजंें) पर क्लि�क करें।
•	दस्ताावेेज़ीीकरण मकाान माालि�क और कि�राायेेदाार द्वााराा (Absher ) केे 
मााध्यम सेे कि�याा जााताा हैै।
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै. 
सेेवाा कीी शर्तें
•	Absher खाातेे मंें लॉॉग इन करें
•	यााताायाात सेेवााएँँ.
•	वााहन प्रााधि�करण केे बाारेे मंें पूूछतााछ।
•	मंैं वााहन चुुननेे केे लि�ए अधि�कृत हंूं।

के्षेत्र: वााहन और परि�वहन

उन वााहनोंं �/गााड़ि�योंं � केे बाारेे मंें साामाान्य पूूछतााछ जि�नकेे लि�ए 
मंैं अधि�कृत हंूं

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:
यह सेेवाा नाागरि�कोंं� और नि�वाासि�योंं� कोो अन्य काार माालि�कोंं� द्वााराा अधि�कृत सभीी ड्राा� इविं�ग प्रााधि�करणोंं� और वाास्तवि�क उपयोोगकर्ताा� प्रााधि�करणोंं� कोो प्रबंंधि�त करने मंें 
सक्षम बनाातीी हैै।

•	Absher पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर अपनेे खाातेे मंें लॉॉग इन करें ।
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुननाा - प्रााधि�करण।
•	सेेक्टर समीीक्षाा प्रााधि�करण आइकन पर क्लि�क करें, फि�र वााहन 
प्रााधि�करण, उन वााहनोंं� केे बाारेे मंें पूूछतााछ करें जि�नकेे लि�ए मंैं अधि�कृत 
हंूं।
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	प्राायोोजक काा आईडीी नंंबर.
•	जाावक संंख्याा.

•	दृश्य प्रतीीक.

के्षेत्रःः काार्यय एवंं रोोजगाार

प्रवाासीी माामलोंं � केे लि�ए इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पूूछतााछ।

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:
यह इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा नाागरि�कोंं� और नि�वाासि�योंं� कोो उनकेे भर्तीी आवेेदनोंं� केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।.

•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ंमंें लॉॉग इन करें.
•	मेेरीी सेेवााओं ंकीी पूूछतााछ पर क्लि�क करें।
•	फि�र प्रवाासीी माामलोंं� काा साामाान्य प्रशाासन चुुनंें।
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै. 
सेेवाा कीी शर्तें
•	इस रि�पोोर्टट कोो नि�वाासीी सााबि�त करने केे लि�ए एक आधि�काारि�क दस्ताावेेज़ नहींं�  
माानाा जााताा हैै, और इसेे इकााई केे लि�ए कुुछ सेेवााओं ंकोो लाागूू करने केे लि�ए 
संंबंंधि�त प्रााधि�काारीी कोो प्रसु्तुत करने केे उदे्देश्य सेे पूूरक रि�पोोर्टोंं मंें सेे एक माानाा 
जााताा हैै।.

•	रि�पोोर्टट कीी वैैधताा रि�पोोर्टट जाारीी होोनेे कीी ताारीीख सेे 30 दि�न हैै और उसकेे बााद 
इसेे अमाान्य माानाा जााताा हैै। रि�पोोर्टट कीी प्राामााणि�कताा कोो इकााई द्वााराा Absher 
मंें पूूछतााछ सेेवाा केे मााध्यम सेे रि�पोोर्टट कीी संंदर्भभ संंख्याा और नि�वाासीी केे नि�वाास 
नंंबर केे मााध्यम सेे सत्याापि�त कि�याा जाा सकताा हैै।

के्षेत्रःः काार्यय एवंं रोोजगाार

नि�वाासीी रि�पोोर्टट काा अनुुरोोध करें

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
यह सेेवाा नि�योोक्ताा कोो घरेेलूू काामगाारोंं� केे लि�ए बुुनि�याादीी जाानकाारीी नि�काालनेे और उसेे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे प्रिं�ट करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।.

•	मुुझेे आंंतरि�क मंंत्राालय काा मंंच दि�खााओ।
•	मेेरीी सेेवााएँँ चुुनंें, फि�र पाासपोोर्टट सेेवााएँँ चुुनंें।
•	एक मूूल्यांं�कनकर्ताा� रि�पोोर्टट काा अनुुरोोध करें पर क्लि�क करें।
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै. 
सेेवाा कीी शर्तें
•	नि�योोक्ताा संंख्याा.
•	नि�योोक्ताा केे जन्म काा वर्षष.

•	वि�ज़ुअल कोोड दर्जज करें.
सेेवाा इनपुुट:
•	नि�योोक्ताा संंख्याा.
•	नि�योोक्ताा केे जन्म काा वर्षष.
•	दृश्य प्रतीीक.

के्षेत्रःः काार्यय एवंं रोोजगाार

नए कर्ममचाारि�योंं � और आगंंतुकोंं � केे बाारेे मंें पूूछतााछ।

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:
यह सेेवाा नाागरि�क और नि�वाासीी कोो पि�छलेे तीीन महीीनोंं� केे दौौराान किं�गडम मंें आनेे वाालेे श्रमि�कोंं� और आगंंतुुकोंं� कीी योोग्यताा काा वि�वरण प्रदर्शि�ित करतीी हैै और 
जि�नकेे लि�ए नि�वाास परमि�ट जाारीी नहींं�  कि�ए गए हंैं।

•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ंमंें लॉॉग इन करें.
•	सेेवाा पूूछतााछ पर क्लि�क करें।.
•	फि�र प्रवाासीी माामलोंं� काा साामाान्य प्रशाासन चुुनंें।.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै. 
सेेवाा कीी शर्तें
•	 कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्र: नि�वाासीी एवंं आगंंतुुक माामले

सुुधाार करनाा 

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:
व्यक्ति�योंं� कोो नाागरि�क स्थि�िति� केे लि�ए आंंतरि�क मंंत्राालय कीी एजंेंसीी केे सााथ संंवााद करने मंें सक्षम बनाानाा और के्षेत्रोंं� और रााज्यपाालोंं� मंें साामाान्य नाागरि�क स्थि�िति� 
प्रशाासनोंं� कोो शि�काायतें, टि�प्पणि�यांं� और सुुझााव प्रसु्तुत करने कीी प्रक्रि�यााओं ंकोो सुुवि�धााजनक बनाानाा।.

•	आंंतरि�क मंंत्राालय मंंच मंें प्रवेेश करें।.
•	मेेरीी सेेवााएँँ चुुनंें.
•	फि�र नाागरि�क स्थि�िति� सेेवााएँँ।.
•	एक अनुुकूूलन सेेवाा चुुनंें.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै. 
सेेवाा कीी शर्तें
•	अधि�कृत व्यक्ति� उसेे भेेजेे गए अनुुरोोध कोो स्वीीकाार करताा हैै.

के्षेत्र: पाारि�वाारि�क माामले और जीीवन कीी घटनााएँँ

Absher सेेवााओं ंकाा प्रााधि�करण

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:
यह व्यक्ति�योंं� कोो कि�सीी अन्य अधि�कृत उपयोोगकर्ताा� कोो प्रााधि�करण जाारीी करने याा रद्द करने और एब्सर इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  मंें वि�शि�ष्ट सेेवााओं ंकाा उपयोोग करने मंें सक्षम 
बनााताा हैै।.

•	आंंतरि�क मंंत्राालय मंंच पर लॉॉगि�न करें।.
•	प्रााधि�करण सेेवाा चुुनंें.
•	इसकेे बााद Absher सर्वि�िसेेज ऑथरााइजेेशन पर क्लि�क करें।.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै. 
•	सेेवाा कीी शर्तें
•	अधि�कृत व्यक्ति� कीी आयुु कम सेे कम 18 वर्षष होोनीी चााहि�ए।
•	प्रति�नि�धि� कि�सीी वि�शि�ष्ट के्षेत्र और वि�शि�ष्ट सेेवाा केे लि�ए कि�सीी अन्य 
उपयोोगकर्ताा� कोो प्रााधि�करण जाारीी कर सकताा हैै।
•	एक हीी प्रति�नि�धि� द्वााराा एक हीी के्षेत्र मंें एक हीी सेेवाा मंें एक हीी अवधि� केे लि�ए 
एक सेे अधि�क प्रति�नि�धि�योंं� कोो नि�युक्त करनाा संंभव नहींं�  हैै।

•	प्रााधि�करण अवधि� प्रााधि�करण जाारीी होोनेे कीी ताारीीख सेे साात दि�न हैै।
•	सेेवाा काा उपयोोग कि�सीी सुुरक्षाा वांं�छि�त याा मृृत उपयोोगकर्ताा� द्वााराा नहींं�  कि�याा 
जाा सकताा हैै, चााहेे वह उसकेे द्वााराा अधि�कृत याा अधि�कृत होो।

के्षेत्र: पाारि�वाारि�क माामले और जीीवन कीी घटनााएँँ

सेेक्टर समीीक्षाा काा प्रााधि�करण

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:
यह व्यक्ति�योंं� कोो दूूसरोंं� कोो के्षेत्र कीी समीीक्षाा करने और उनकीी ओर सेे काार्यय और लेेनदेेन करने कीी सुुवि�धाा प्रदाान करने मंें भीी सक्षम बनााताा हैै।

•	आंंतरि�क मंंत्राालय पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर लॉॉग इन करें।.
•	प्रााधि�करण चुुनंें.
•	इसकेे बााद ऑथरााइज़ सेेक्टर रि�व्यू पर क्लि�क करें।.

Absher एप्लि�केशनवेबसाइट :  www.moi.gov.sa 
ईमेल:  info@moi.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920020405 
काम के घंटे: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:



प्रवाासीी लोोगोंं� केे लि�ए प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं ंकाा माार्गगदर्शशन  २०२४ - १४४६ 97

चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	1000 रि�यााल.
सेेवाा कीी शर्तें
•	श्रम मंंत्राालय कीी मंंजूूरीी और पेेशाा बदलनेे पर रोोक लगाानेे वाालीी कि�सीी. 
भीी टि�प्पणीी काा अभााव।.

•	पेेशेे मंें परि�वर्ततन केे काारण नि�वाास स्थाान मंें परि�वर्ततन।.

फ़ीील्ड: नि�वाासीी और मुुलााक़ाात माामले

कि�सीी प्रवाासीी केे लि�ए व्यवसााय मंें परि�वर्ततन

Absher एप्लि�केशन
इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:
आंंतरि�क मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी गई एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो कि�सीी प्रवाासीी केे पेेशेे कोो बदलनेे केे लि�ए अनुुरोोध प्रसु्तुत करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।

•	(Absher ) पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें।
•	मुुख्य मेेनूू सेे (व्यवसााय) चुुनंें।
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ंकीी सूूचीी सेे पाासपोोर्टट सेेवााओं ंपर जााएँँ।
•	पेेशाा बदलनेे केे लि�ए अनुुरोोध सबमि�ट करें.
•	सि�स्टम जाँँ�च करताा हैै कि� कोोई अवरुद्ध नोोट तोो नहींं�  हंैं

•	सि�स्टम जाँँ�च करताा हैै कि� कोोई अवरुद्ध नोोट तोो नहींं�  हंैं फि�र 
नि�योोक्ताा कोो नि�वाास परमि�ट प्रिं�ट करने याा सऊदीी पोोस्ट - वाासेेल चुुननेे 
केे लि�ए पाासपोोर्टट काार्याा�लयोंं� काा दौौराा करनाा होोगाा।.

वेबसाइट :  www.moi.gov.sa 
ईमेल:  info@moi.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920020405 
काम के घंटे: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै. 
सेेवाा कीी शर्तें
•	प्राायोोजि�त व्यक्ति� कीी सीीमाा संंख्याा और प्राायोोजक कीी संंख्याा।.

फ़ीील्ड: नि�वाासीी और मुुलााक़ाात माामले

प्रवाासीी श्रमि�कोंं � कीी परीीक्षाा केे परि�णााम काा सत्याापन

इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल.

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण: 
स्वाास्थ्य मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी गई एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो प्रवाासीी श्रमि�कोंं� केे परीीक्षाा परि�णााम कोो स्वाास्थ्य कंेंद्र काा दौौराा कि�ए बि�नाा, इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे पाासपोोर्टट 
काार्याा�लय मंें भेेजने मंें सक्षम बनाातीी हैै।.

•	सेेवाा लिं�क दर्जज करें.
•	प्राायोोजि�त व्यक्ति� कीी सीीमाा संंख्याा दर्जज करें।.
•	प्राायोोजक काा आईडीी नंंबर दर्जज करें.
•	स्क्रीीनिं�ग टेेस्ट काा प्रकाार चुुनंें.
•	सत्याापन कोोड दर्जज करें।.
•	(खोोजंें) पर क्लि�क करें।.

वेबसाइट :  www.moi.gov.sa 
ईमेल:  info@moi.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920020405 
काम के घंटे: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:



स्वाास्थ्य सेेवाा मंंत्राालय
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.moh.gov.sa 
ईमेल: 937@moh.gov.sa

फ़ोन नंबर 937
संचालन समय: 24 घंटे ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा कर
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	अप्रवाासि�योंं� केे सभीी आयुु वर्गग.

मैैदाान: पाारि�वाारि�क माामले और जीीवन कीी घटनााएँँ

आप्रवाासि�योंं � केे सभीी आयुु समूहोंं � केे लि�ए घर पर कोोरोोनोोवाायरस 
वैैक्सीीन प्रााप्त करनाा

संंस्थाान काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
स्वाास्थ्य मंंत्राालय द्वााराा शुुरू कीी गई एक सेेवाा; टीीकााकरण केे लि�ए पाात्र बुुजुुर्गोंं केे स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा कोो बनााए रखने केे लि�ए, उनं्हें कोोरोोनाा संंक्रमण कीी जटि�लतााओं ंसेे बचाानेे केे लि�ए, और 
टीीकाा प्रााप्त करने केे लि�ए टीीकाा रि�सेप्शन कंेंद्रोंं�, जहांं� वि�शेष चि�कि�त्साा टीीमंें स्थि�ित हंैं, पर जाानेे कीी परेेशाानि�योंं� केे बोोझ कोो कम करनाा हैै। अप्रवाासि�योंं� केे सभीी आयुु समूूहोंं� केे लि�ए घरेेलूू 
टीीकााकरण सेेवाा प्रदाान करने केे लि�ए कााम करनाा, इस तरह सेे कि� उनं्हें स्वाास्थ्य देेखभााल कीी गाारंंटीी मि�ले। जब वेे पाारि�वाारि�क मााहौौल मंें होंं� तोो (स्वाास्थ्य) द्वााराा सुुझााई गई साावधाानि�योंं� और 
साावधाानि�योंं� कोो ध्याान मंें रखनाा आवश्यक हैै।.

•	स्वाास्थ्य मंंत्राालय केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल पर लॉॉग ऑन करें।

•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें.

•	सभीी आयुु वर्गग केे प्रवाासि�योंं� केे लि�ए घर पर कोोरोोनाा वाायरस काा टीीकाा प्रााप्त 
करने केे लि�ए सेेवाा पर क्लि�क करें।

•	याा आप 937 पर कॉॉल करके सेेवाा काा अनुुरोोध कर सकते हंैं।
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.moh.gov.sa 
ईमेल: 937@moh.gov.sa

फ़ोन नंबर 937
संचालन समय: 24 घंटे ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा कर
•	कोोई शुुल्क नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

मैैदाान: पाारि�वाारि�क माामले और जीीवन कीी घटनााएँँ

टीीकााकरण अपॉॉइंंटमंेंट बुुक करनाा

Sehhaty एप 

स्वाास्थ्य एप्लि�केशन केे मााध्यम सेे स्वाास्थ्य मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा, जोो लााभाार्थीी कोो नि�कटतम 
स्वाास्थ्य कंेंद्र केे मााध्यम सेे टीीकााकरण केे लि�ए अपॉॉइंंटमेंट बुुक करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।.

•	गूूगल स्टोोर याा एप्पल स्टोोरस्टोोर पर (मेेराा स्वाास्थ्य) एप्लि�केशन लिं�क तक पहंुंचंें।
•	कृृपयाा स्वाास्थ्य एप्लि�केशन डााउनलोोड करें।
•	अपनाा डेेटाा पंंजीीकृृत करें.
•	(सेेवााएँँ) पर जााएँँ, फि�र (टीीकााकरण) पर जााएँँ
•	(लोोगोंं� काा टीीकााकरण) पर क्लि�क करें, उन लोोगोंं� काा चयन करें जि�नं्हें टीीकाा 

लगाायाा जाानाा हैै, और (बुुक अपॉॉइंंटमेंट) पर क्लि�क करें।

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.moh.gov.sa 
ईमेल: 937@moh.gov.sa

फ़ोन नंबर 937
संचालन समय: 24 घंटे ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा कर
•	   कोोई फीीस नहींं�  हैै 
सेेवाा कीी शर्तें
•	    दर्जज कीी गई जाानकाारीी कीी सटीीकताा और शुुद्धताा सुुनि�श्चि�त करें।
•	 रााष्ट्रीी �य पहचाान, याा नि�वाास पहचाान कीी उपस्थि�िति�।
•	प्रसु्तुत दस्ताावेेज़ (पीीडीीएफ) प्राारूप मंें होोनेे चााहि�ए और आकाार (1 एमबीी) सेे अधि�क नहींं�  
होोनाा चााहि�ए।
•	 सुुनि�श्चि�त करें कि� प्रमााणपत्र नि�म्नलि�खि�त शर्तोंं काा अनुुपाालन करताा हैै:
       -प्रमााणपत्र मंें व्यक्ति�गत डेेटाा नि�र्दि�िष्ट कि�याा जाानाा चााहि�ए।
       -इसेे नि�म्नलि�खि�त भााषााओं ंमंें सेे एक मंें जाारीी कि�याा जाानाा चााहि�ए: अरबीी, अंंगे्रेजीी, फं्रेंच, 
याा अरबीी मंें प्रमााणि�त अनुुवााद।

     -प्रमााणपत्र मंें वैैक्सीीन काा नााम, उसकीी ताारीीख और बैैच नंंबर स्पष्ट रूप सेे लि�खाा होोनाा 
चााहि�ए।
संंलग्न करने केे लि�ए आवश्यक दस्ताावेेज़:
•	पाासपोोर्टट कीी एक प्रति�, टीीकााकरण प्रमााणपत्र कीी एक प्रति� केे अलाावाा।
•	यदि� कोोई मौौजूूदाा आवेेदन हैै, तोो नयाा आवेेदन जमाा करनाा संंभव नहींं�  हैै।
•	 जि�नकेे पाास रााष्ट्रीी �य पहचाान पत्र याा नि�वाास काा प्रमााण (सऊदीी नि�वाास) नहींं�  हैै और वेे 

रााज्य कीी याात्राा करनाा चााहते हंैं, वेे अपनेे टीीकोंं� कोो इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे पंंजीीकृृत 
कर सकते हंैं।

•	 चि�कि�त्साा समि�ति� कि�सीी भीी आवेेदन कोो अस्वीीकाार करने याा समीीक्षाा केे बााद उचि�त 
समझे जाानेे पर अति�रि�क्त आवश्यकतााएंं लगाानेे काा अधि�काार सुुरक्षि�त रखतीी हैै।

मैैदाान: पाारि�वाारि�क माामले और जीीवन कीी घटनााएँँ

किं�ंग डम केे बााहर प्रााप्त टीीकोंं � केे अनुुमोोदन केे लि�ए आवेेदन

संंस्थाान काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

यह सेेवाा नाागरि�कोंं� और नि�वाासि�योंं� कोो सऊदीी अरब सााम्रााज्य द्वााराा अनुुमोोदि�त (कोोरोोनाा) टीीकोंं� केे लि�ए स्वाास्थ्य मंंत्राालय प्रणाालीी मंें शाामि�ल करने केे 
लि�ए अनुुरोोध प्रसु्तुत करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै, और जोो रााज्य केे बााहर प्रााप्त कि�ए गए थेे। इसेे संंसााधि�त करने और एप्लि�केशन मंें जोोड़ने केे लि�ए।

•	स्वाास्थ्य मंंत्राालय केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल तक पहंुंचंें।
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सर्वि�िसेेज पर क्लि�क करें.

•	किं�गडम मंें टीीकोंं� केे अनुुमोोदन केे लि�ए आवेेदन जमाा करने केे लि�ए एक 
सेेवाा चुुनंें।

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.moh.gov.sa 
ईमेल: 937@moh.gov.sa

फ़ोन नंबर 937
संचालन समय: 24 घंटे ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा कर
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 (Sehhaty) एप्लि�केशन केे मााध्यम सेे एक खााताा बनााएंं
•	 उपयोोगकर्ताा� केे पाास ई-प्रि�स्क्रि�प्शन याा प्रि�स्क्रि�प्शन द्वााराा जाारीी 
प्रि�स्क्रि�प्शन होोनाा चााहि�ए।.

•	आवश्यक जाानकाारीी:
•	 मोोबााइल नंंबर
•	रााष्ट्रीी �य पहचाान संंख्याा याा नि�वाास संंख्याा।
•	जन्म कीी ताारीीख

मैैदाान: स्वाास्थ्य सेेवााएँँ

दवााएंं  और नुुसे्खे प्रदर्शशन सेेवाा

स्वचाालि�त उत्तर
Sehhaty) एप्लि�केशन

संंस्थाान काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल

यह सेेवाा लााभाार्थीी कोो दूूरस्थ पराामर्शश केे मााध्यम सेे स्वाास्थ्य मंंत्राालय केे चैैनलोंं� केे मााध्यम सेे वााणि�ज्यि�क फाारे्मेसि��योंं� सेे दवााएंं खरीीदने कीी अनुुमति� देेतीी हैै, जहांं� वह स्वाास्थ्य मंंत्राालय केे कॉॉल 
संेंटर (937) सेे संंपर्कक  कर सकताा हैै और इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  चि�कि�त्साा नुुस्खाा प्रााप्त कर सकताा हैै। (मााई हेेल्थ) एप्लि�केशन काा उपयोोग इसकेे लि�ए कि�याा जाा सकताा हैै डॉॉक्टर केे पाास जाानेे कीी 
आवश्यकताा केे बि�नाा इसेे नि�कटतम फाारे्मेसीी सेे रोोगीी तक पहंुंचाायाा जाा सकताा हैै।

•	(मेेराा स्वाास्थ्य) एप्लि�केशन केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें।
•	(स्वाास्थ्य फ़ााइल) चुुनंें और फि�र दवााएँँ और नुुसे्खे पर क्लि�क करें।
•	नि�र्धाा�रि�त नुुस्खोंं� और उनकेे वि�वरणोंं� कीी एक सूूचीी प्रदर्शि�ित कीी जाातीी हैै 

(नुुसे्खे टैैब मंें), सााथ हीी वेे दवााएंं जोो मैैनु्युअल रूप सेे जोोड़ीी गई थींं�  (दवााएंं 
टैैब मंें)।.

•	उपयोोगकर्ताा� नई दवााएंं जोोड़ सकताा हैै, दवाा केे उपयोोग काा वि�वरण भर 
सकताा हैै।

•	एप्लि�केशन आपकोो अपनीी दवाा लेेनेे कीी यााद दि�लाानेे केे लि�ए अलर्टट भेेजताा 
हैै।

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.moh.gov.sa 
ईमेल: 937@moh.gov.sa

फ़ोन नंबर 937
संचालन समय: 24 घंटे ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा कर
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै. 
सेेवाा कीी शर्तें
•	ऑनलााइन पोोर्टटल पर एक उपयोोगकर्ताा� खााताा बनााएँँ।.
•	शैैक्षि�क प्रमााण-पत्र और पि�छलेे अनुुभव कीी तैैयाारीी।.

•	स्वाास्थ्य वि�शेषज्ञताा केे लि�ए सऊदीी आयोोग द्वााराा जाारीी 
व्याावसाायि�क वर्गीीकरण काार्डड, सउदीी केे लि�ए पहचाान पत्र, 
नि�वाासि�योंं� केे लि�ए नि�वाास परमि�ट, पाासपोोर्टट.

मैैदाानःः काार्यय एवंं रोोजगाार

हज वि�जि�टिं�ंग प्रवाासीी स्वाास्थ्य बल काार्ययक्रम केे लि�ए आवेेदन करनाा

संंस्थाान काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

यह सेेवाा उन लोोगोंं� कोो मंंत्राालय केे मुुख्याालय काा दौौराा करने मंें सक्षम बनाातीी हैै जोो हज अवधि� केे दौौराान वि�देशीी दौौरेे वाालेे दल (देेश केे भीीतर और 
स्वाास्थ्य मैैदाान केे प्रवाासि�योंं�) केे काार्ययक्रम मंें शाामि�ल होोनाा चााहते हंैं। मंैं व्यक्ति�गत रूप सेे जाानेे कीी आवश्यकताा केे बि�नाा स्वचाालि�त रूप सेे नौौकरीी 
केे लि�ए आवेेदन जमाा कर सकताा हंूं।.

•	सर्वि�िस लिं�क पर क्लि�क करें.
•	अनुुबंंध प्रकाार काा चयन करें.
•	कर्ममचाारीी संंख्याा दर्जज करें.
•	अपनाा पहचाान नंंबर याा नि�वाास नंंबर दर्जज करें.
•	(लॉॉगि�न) पर क्लि�क करें।.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.moh.gov.sa 
ईमेल: 937@moh.gov.sa

फ़ोन नंबर 937
संचालन समय: 24 घंटे ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा कर
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै .
सेेवाा कीी शर्तें
•	अपनेे पहचाान पत्र कीी एक प्रति� संंलग्न करें।.
•	माामले कीी मेेडि�कल रि�पोोर्टट.

•	रााष्ट्रीी �य पहचाान संंख्याा याा नि�वाास संंख्याा।.
•	जन्म कीी ताारीीख.

मैैदाान: स्वाास्थ्य सेेवााएँँ

व्यसन उपचाार केे लि�ए आवेेदन

स्वचाालि�त उत्तर
Sehhaty) एप्लि�केशन 

संंस्थाान काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण

यह सेेवाा नाागरि�कोंं� कोो देेखभााल कंेंद्रोंं� पर उपचाार केे लि�ए रेेफरल प्रााप्त करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।.

•	ऑनलााइन पोोर्टटल मंें एक उपयोोगकर्ताा� केे रूप मंें पंंजीीकरण करें।
•	मनोोरोोग आइवरीी अनुुरोोध प्रपत्र भरंें।
•	अनुुरोोध भेेजंें.
•	सभीी शर्तें और डेेटाा सत्याापि�त होोनेे केे बााद, आवेेदन प्रशाासनि�क संंचाार 
कर्ममचाारीी कोो भेेज दि�याा जााताा हैै।

•	एप्लि�केशन आंंतरि�क सि�स्टम कोो प्रदाान कि�याा जााताा हैै।
•	आवेेदक कोो टेेक्स्ट संंदेेश केे मााध्यम सेे सूूचि�त कि�याा जााएगाा।
•	प्रक्रि�याा आंंतरि�क रूप सेे पूूरीी कीी जाातीी हैै.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.moh.gov.sa 
ईमेल: 937@moh.gov.sa

फ़ोन नंबर 937
संचालन समय: 24 घंटे ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा कर
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै .
सेेवाा कीी शर्तें
•	 खााताा (Absher).

मैैदाान: स्वाास्थ्य सेेवााएँँ

मेेडि�कल अपॉॉइंंटमंेंट बुुक करें.

यह सेेवाा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  स्टोोर्सस केे मााध्यम सेे उपलब्ध (मााई हेेल्थ) एप्लि�केशन केे अलाावाा सि�स्टम वेेबसााइट (अपॉॉइंंटमेंट) केे मााध्यम सेे प्रााथमि�क स्वाास्थ्य देेखभााल कंेंद्रोंं� मंें लााभाार्थि�ियोंं� और सहयोोगि�योंं� केे लि�ए नि�युक्ति�यांं� बुुक 

करने कीी क्षमताा प्रदाान करतीी हैै। इस सेेवाा केे मााध्यम सेे, प्रजनन, माातृृ एवंं शि�शु स्वाास्थ्य सेेवााओं ंकेे लि�ए अपॉॉइंंटमेंट बुुक करें। मोोआडाा एप्लि�केशन आपकोो प्रााथमि�क देेखभााल कंेंद्रोंं�, जैैसेे टीीकााकरण, गर्भाा�वस्थाा अनुुवर्तीी, 

स्वस्थ शि�शु क्लीीनि�क और पाारि�वाारि�क चि�कि�त्साा केे मााध्यम सेे प्रजनन स्वाास्थ्य देेखभााल सेेवााओं ंकेे लि�ए नि�युक्ति�यांं� बुुक करने कीी भीी अनुुमति� देेताा हैै।.

•	(Sehhaty) एप्लि�केशन केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें।
•	स्क्रीीन केे नीीचेे (मीीटिं�ंग) पर क्लि�क करें।
•	नई नि�युक्ति� बुुक करने केे लि�ए:
•	(बुुक अपॉॉइंंटमेंट) पर क्लि�क करें, स्वाास्थ्य कंेंद्र और सेेवाा काा चयन करें, और 
उपस्थि�िति� कीी ताारीीख और समय दर्जज करें।.

•	 आगाामीी/पि�छलीी नि�युक्ति�याँँ� देेखने केे लि�ए:
•	(मेेरीी नि�युक्ति�) पर क्लि�क करें।

स्वचाालि�त उत्तर
Sehhaty) एप्लि�केशन 

संंस्थाान काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.moh.gov.sa 
ईमेल: 937@moh.gov.sa

फ़ोन नंबर 937
संचालन समय: 24 घंटे ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा कर
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

मैैदाान: स्वाास्थ्य सेेवााएँँ

नि�युक्ति�याँँ� रीीसेेट करें.

यह सेेवाा लााभाार्थीी और उसकेे संंबद्ध व्यक्ति�योंं� केे लि�ए प्रााथमि�क स्वाास्थ्य देेखभााल कंेंद्रोंं� और अस्पताालोंं� मंें नि�युक्ति�योंं� कोो पुुनर्नि�िर्धाा�रि�त करने कीी क्षमताा प्रदाान करतीी हैै।माावि�ड सि�स्टम 
वेेबसााइट, (मााई हेेल्थ) एप्लि�केशन केे अलाावाा, जोो इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  स्टोोर्सस केे मााध्यम सेे उपलब्ध हैै।.

•	स्वाास्थ्य मंंत्राालय कीी वेेबसााइट पर जााएँँ।
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा माार्गगदर्शि�िकाा पृृष्ठ पर जााएँँ और फि�र लोोग सेेवााएँँ चुुनंें।
•	अपॉॉइंंटमेंट सर्वि�िस पर क्लि�क करें.
•	अपनेे पाासवर्डड और उपयोोगकर्ताा� नााम काा उपयोोग करके सेेवाा मंें लॉॉग इन 
करें।.

•	वांं�छि�त नि�युक्ति� खोोजंें.
•	(नि�युक्ति� संंपाादि�त करें) बटन पर क्लि�क करें।
•	नई नि�युक्ति� काा चयन करें, फि�र आरक्षण कीी पुुष्टि� करने केे लि�ए (नि�युक्ति� 
संंपाादि�त करें) बटन पर क्लि�क करें।
•	आपकोो नई नि�युक्ति� केे सााथ एक पुुष्टि�करण संंदेेश प्रााप्त होोगाा।

स्वचाालि�त उत्तर
Sehhaty) एप्लि�केशन 

संंस्थाान काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.moh.gov.sa 
ईमेल: 937@moh.gov.sa

फ़ोन नंबर 937
संचालन समय: 24 घंटे ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा कर
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै .
सेेवाा कीी शर्तें
•	(Absher) वेेबसााइट पर एक खााताा। .

फ़ीील्ड: मुुख्य फ़ीील्ड

नि�युक्ति�याँँ� रद्द करनाा

यह सेेवाा लााभाार्थीी और उनकेे सहयोोगि�योंं� कोो प्रााथमि�क स्वाास्थ्य देेखभााल कंेंद्रोंं� और अस्पताालोंं� मंें नि�युक्ति�योंं� कोो रद्द करने कीी क्षमताा प्रदाान करतीी 

हैै जहांं� इसेे (मााई हेेल्थ) एप्लि�केशन वेेबसााइट, जोो कि� इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  स्टोोर हैै, केे मााध्यम सेे भेेजाा जााताा हैै। केे मााध्यम सेे उपलब्ध हैै.

•	स्वाास्थ्य मंंत्राालय कीी वेेबसााइट पर जााएँँ।.
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा माार्गगदर्शि�िकाा पृृष्ठ पर जााएँँ और फि�र (व्यक्ति�गत सेेवााएँँ) चुुनंें
•	अपॉॉइंंटमेंट सर्वि�िस पर क्लि�क करें.
•	अपनेे पाासवर्डड और उपयोोगकर्ताा� नााम काा उपयोोग करके सेेवाा मंें लॉॉग इन करें।
•	सि�स्टम मंें प्रवेेश करने केे बााद, वांं�छि�त नि�युक्ति� खोोजंें।.

•	वांं�छि�त ति�थि� और भााषाा नि�र्दि�िष्ट करें, ध्याान रखंें कि� लााभाार्थीी अस्पताालोंं� मंें 
नि�युक्ति� सेे 24 घंंटेे पहले और स्वाास्थ्य कंेंद्रोंं� केे लि�ए नि�युक्ति� सेे 6 घंंटेे पहले रद्द 
कर सकताा हैै।.
•	आपकोो अपॉॉइंंटमेंट रद्द करने केे लि�ए एक पुुष्टि�करण संंदेेश प्रााप्त होोगाा।.

स्वचाालि�त उत्तर
Sehhaty) एप्लि�केशन 

संंस्थाान काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.moh.gov.sa 
ईमेल: 937@moh.gov.sa

फ़ोन नंबर 937
संचालन समय: 24 घंटे ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा कर
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै .
सेेवाा कीी शर्तें
•	 कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

मैैदाान: स्वाास्थ्य सेेवााएँँ

इंंटरैैक्टि�व स्वाास्थ्य माानचि�त्र

संंस्थाान काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क
पोोर्टटल

स्वाास्थ्य मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी उपयोोग मंें आसाान इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो आगंंतुुकोंं� कोो अस्पताालोंं�, प्रयोोगशाालााओं,ं फाारे्मेसि��योंं� और रेेड क्रि�सेंट कंेंद्रोंं� सहि�त रााज्य केे भीीतर सभीी 
स्वाास्थ्य सुुवि�धााओं ंपर जाानकाारीी और वेेबसााइटोंं� कीी एक वि�स्तृत श्रृंं�खलाा प्रदाान करतीी हैै।.

•	स्वाास्थ्य मंंत्राालय कीी वेेबसााइट पर जााएँँ।.
•	मुुख्य अवलोोकन बाार मंें “इंंटरैक्टि�व माानचि�त्र” पृृष्ठ चुुनंें।.
•	चुुनंें कि� आप संंगठनोंं� कोो कैैसेे प्रदर्शि�ित करनाा चााहते हंैं (याा तोो सूूचीी केे रूप मंें 
याा माानचि�त्र पर)।.
•	उन संंस्थाानोंं� कीी शे्रेणीी चुुनंें जि�नं्हें आप खोोजनाा चााहते हंैं।.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.moh.gov.sa 
ईमेल: 937@moh.gov.sa

फ़ोन नंबर 937
संचालन समय: 24 घंटे ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा कर
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै .
सेेवाा कीी शर्तें
•	 कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

मैैदाान: स्वाास्थ्य सेेवााएँँ

माानसि�क स्वाास्थ्य केे लि�ए आपकाा ऑनलााइन माार्गगदर्शशक

संंस्थाान काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

यह रााष्ट्रीी �य माानसि�क स्वाास्थ्य संंवर्धधन कंेंद्र द्वााराा प्रदाान कीी गई एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा हैै जोो किं�गडम मंें अस्पताालोंं�, नि�जीी क्लीीनि�कोंं�, पुुनर्वाा�स कंेंद्रोंं�, संंघोंं� और समि�ति�योंं�, उनकेे द्वााराा प्रदाान कीी 
जाानेे वाालीी सेेवााओं ंऔर संंपर्कक  जाानकाारीी केे बाारेे मंें व्याापक और व्याापक जाानकाारीी प्रदाान करतीी हैै। और अन्य जाानकाारीी जोो सूूचनाा पुुनर्प्राा�प्ति� केे लि�ए एक कुुशल तंंत्र बनााकर उपयोोगकर्ताा� 
अनुुभव कोो सुुवि�धााजनक बनाातीी हैै। और माानसि�क स्वाास्थ्य सेेवााओं ंकेे बाारेे मंें अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, आप कंेंद्र कीी वेेबसााइट पर जाा सकते हंैं, याा “गरीीबूून” एप्लि�केशन डााउनलोोड कर 
सकते हंैं।.

•	माानसि�क स्वाास्थ्य संंवर्धधन केे लि�ए रााष्ट्रीी �य कंेंद्र पर जााएँँ।
•	मुुख्य मेेनूू सेे एक सेेवाा शे्रेणीी चुुनंें.
•	सबमेनूू सेे सेेवाा चुुनंें.
•	आपकोो सेेवाा कीी नि�र्देशि��काा पर पुुनःः नि�र्देशि��त कि�याा जााएगाा।.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.moh.gov.sa 
ईमेल: 937@moh.gov.sa

फ़ोन नंबर 937
संचालन समय: 24 घंटे ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा कर
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै .
सेेवाा कीी शर्तें
•	Sehhaty एप्लि�केशन केे मााध्यम सेे एक खााताा बनााएंं।.

मैैदाान: स्वाास्थ्य सेेवााएँँ

कोोरोोनाा वाायरस परीीक्षण केे लि�ए पंंजीीकरण।

Sehhaty) मोोबााइल 
एप्लीीकेेशन

एक सेेवाा जोो उपयोोगकर्ताा� कोो स्वाास्थ्य कंेंद्र याा अनुुमोोदि�त परीीक्षण कंेंद्र काा चयन करके और परि�णााम कीी समीीक्षाा करने कीी क्षमताा केे सााथ उपस्थि�िति� कीी ताारीीख और समय नि�र्दि�िष्ट करके 
अनुुमोोदि�त परीीक्षण कंेंद्रोंं� मंें सेे कि�सीी एक पर कोोरोोनोोवाायरस काा परीीक्षण करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।.

•	(Sehhaty) एप्लि�केशन मंें लॉॉग इन करें।
•	होोम पेेज सेे कोोवि�ड-19 टेेस्ट पर क्लि�क करें।
•	उनकीी स्थि�िति� केे आधाार पर टीीकोंं� कीी एक सूूचीी दि�खााई देेगीी।
•	नई अपॉॉइंंटमेंट बुुक करने केे लि�ए: (अपॉॉइंंटमेंट बुुक करें) पर क्लि�क करें, 
नि�र्देश पढं़ें, सवाालोंं� केे जवााब दंें, फि�र टीीकााकरण कंेंद्र काा चयन करें, और 

उपस्थि�िति� कीी ताारीीख और समय नि�र्दि�िष्ट करें।.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.moh.gov.sa 
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फ़ोन नंबर 937
संचालन समय: 24 घंटे ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा कर
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै .
सेेवाा कीी शर्तें
•	सेेवाा काा लााभ उठाानेे सेे पहले आपकोो यूूनि�फााइड एके्सेस पोोर्टटल सि�स्टम मंें 
पंंजीीकरण करनाा होोगाा। उपयोोगकर्ताा� केे पाास स्वाास्थ्य वि�शेषज्ञताा प्रााधि�करण केे 
पाास एक वर्गीीकरण संंख्याा भीी होोनीी चााहि�ए।.

•	सेेवाा प्रदाान करने केे लि�ए कई प्रक्रि�यााएँँ अपनााई गई हंैं, जोो हंैं:
- एक स्वाास्थ्य व्यवसाायीी एक स्वाास्थ्य व्यवसाायीी सेे जुुड़ने केे लि�ए एक आवेेदन 
जमाा करताा हैै।
- साामाान्य प्रशाासन द्वााराा समाावेेशन हेेतुु आवेेदन काा अनुुमोोदन।
- आवेेदनोंं� कोो संंशोोधि�त करें.

मैैदाान: स्वाास्थ्य सेेवााएँँ

आगंंतुकोंं �

संंस्थाान काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल

वि�ज़ि�टर सऊदीी स्वाास्थ्य मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा हैै जोो स्वाास्थ्य चि�कि�त्सकोंं� (आगंंतुुकोंं�) कोो सभीी के्षेत्रोंं� और रााज्यपाालोंं� मंें अस्थाायीी चि�कि�त्साा सहाायताा प्रदाान 
करने केे लि�ए काार्ययक्रम मंें शाामि�ल होोनेे मंें सक्षम बनाातीी हैै। यह मंंत्राालय केे अस्पताालोंं� मंें कााम करने केे लि�ए वैैज्ञाानि�क और व्याावहाारि�क योोग्यताा वाालेे स्वाास्थ्य चि�कि�त्सकोंं� कीी आवश्यकताा 
पर आधाारि�त हैै।

•	यूूनि�फााइड एके्सेस केे मााध्यम सेे स्वाास्थ्य पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें।
•	(आगंंतुुक) सि�स्टम सेे जुुड़ने काा अनुुरोोध करें।
•	(आगंंतुुक) सि�स्टम मंें शाामि�ल होोनेे केे लि�ए आवेेदन कीी स्वीीकृृति�

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:
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ग्राहक 
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वेबसाइट: www.moh.gov.sa 
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फ़ोन नंबर 937
संचालन समय: 24 घंटे ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा कर
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै 
सेेवाा कीी शर्तें
•	आप अधि�कतम पांं�च बच्चोंं� कोो जोोड़ सकते हंैं.

•	इसकीी कोोई आवश्यकताा नहींं�  हैै, यह समुुदााय केे सभीी 
सदस्योंं� केे लि�ए उपलब्ध हैै।

मैैदाान: स्वाास्थ्य सेेवााएँँ

बच्चोंं� कोो टीीकााकरण कीी ति�थि�योंं � केे बाारेे मंें जाानकाारीी देेनाा

इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ

स्वाास्थ्य मंंत्राालय कीी ओर सेे, बच्चोंं� केे स्वाास्थ्य कीी रक्षाा केे लि�ए और साामााजि�क वर्गोंं कोो बीीमाारि�योंं� सेे बचाानेे केे लि�ए, मंंत्राालय नेे मााताा-पि�ताा कोो बुुनि�याादीी टीीकााकरण कीी ताारीीखोंं� कीी यााद 
दि�लाानेे केे लि�ए यह सेेवाा बनााई हैै। जोो टीीकााकरण श्रृंं�खलाा केे अनुुरूप हंैं जोो स्वाास्थ्य मंंत्राालय केे नए वाार्षि�िक टीीकााकरण काार्ययक्रम केे अनुुरूप हंैं। जब बच्चे कोो टीीकाा लगाानेे काा समय होोताा 
हैै तोो एक सप्तााह पहले मोोबााइल फोोन याा ईमेेल पर एक अनुुस्माारक संंदेेश भेेजाा जााताा हैै।

•	ईमेेल याा टेेक्स्ट संंदेेश केे मााध्यम सेे अलर्टट वि�धि� चुुनंें।
•	सत्याापन कोोड दर्जज करें।
•	आपकोो एक सक्रि�यण कोोड संंदेेश प्रााप्त होोगाा.
•	सक्रि�यण कोोड दर्जज करें.
•	बच्चे काा नााम जोोडं़ें.

•	बच्चे कीी जन्मति�थि� शाामि�ल करें.
•	एक बच्चाा जोोडं़ें पर क्लि�क करें.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
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संचालन समय: 24 घंटे ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा कर
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै .
सेेवाा कीी शर्तें
•	कर्ममचाारीी कोो स्वाास्थ्य मंंत्राालय द्वााराा नि�योोजि�त नहींं�  कि�याा जाानाा 
चााहि�ए।.

मैैदाानःः काार्यय एवंं रोोजगाार

रोोजगाार पोोर्टटल

इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ

यह सेेवाा स्वाास्थ्य मंंत्राालय मंें कााम करने केे इचु्छुक लोोगोंं� कोो मंंत्राालय मंें व्यक्ति�गत रूप सेे जाानेे कीी आवश्यकताा केे बि�नाा जल्दीी 
और स्वचाालि�त रूप सेे नौौकरीी आवेेदन जमाा करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।.

•	स्वाास्थ्य मंंत्राालय कीी वेेबसााइट तक पहंुंच।.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
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चैनल 
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वि�तरण:

सेेवाा कर
•	यह सेेवाा नि�जीी मैैदाान कीी स्वाास्थ्य देेखभााल सुुवि�धााओं ंकीी 
आवश्यकतााओं ंकेे अनुुरूप वि�भि�न्न सदस्यताा पैैकेेज प्रदाान 
करतीी हैै। सेेवाा केे लि�ए पंंजीीकरण करते समय आप उपलब्ध 
पैैकेेज देेख सकते हंैं। जहांं� तक सरकाारीी सुुवि�धााओं ंकीी बाात हैै 

तोो यह निः�ःशुुल्क सेेवाा हैै।.
सेेवाा कीी शर्तें
•	स्वाास्थ्य सुुवि�धाा कोो अपनेे बीीमाार कर्ममचाारि�योंं� कोो बीीमाारीी कीी 
छुुट्टीी जाारीी करने केे लि�ए अधि�कृत कि�याा जाानाा चााहि�ए।

मैैदाान: स्वाास्थ्य सेेवााएँँ

बीीमाारीी केे लि�ए अवकााश

इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ

इस सेेवाा मंें स्वाास्थ्य मंंत्राालय, गृृह मंंत्राालय, वि�शेषज्ञताा मंंत्राालय और सि�वि�ल सेेवाा मंंत्राालय सहि�त संंबंंधि�त एजंेंसि��योंं� द्वााराा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  परमि�ट जाारीी करनाा शाामि�ल हैै। सेेवाा पूूरीी तरह सेे 
इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  संंचाार केे मााध्यम सेे इन सभीी संंस्थााओं ंकेे बीीच संंचाालन कोो स्वचाालि�त करतीी हैै, जि�ससेे स्वाास्थ्य सेेवाा प्रदााताा प्रााधि�करण जाारीी करने और उनं्हें सुुवि�धााओं ंकेे सााथ इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
रूप सेे सााझाा करने मंें सक्षम होोतेे हंैं।

•	स्वाास्थ्य सुुवि�धााएंं इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  स्वाास्थ्य सेेवााओं ंकेे लि�ए (Sehha) पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर 
पंंजीीकरण करके याा स्वाास्थ्य सूूचनाा प्रणाालीी केे सााथ इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  लिं�किं�ग केे 
मााध्यम सेे सेेवाा तक पहंुंच सकतीी हंैं। इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  लिं�किं�ग नि�र्देश प्रााप्त करने केे 
लि�ए, कृृपयाा ईमेेल द्वााराा हेेल्थ पे्लेटफ़ॉॉर्मम सपोोर्टट टीीम सेे संंपर्कक  करें।.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:
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फ़ोन नंबर 937
संचालन समय: 24 घंटे ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा कर
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै .
सेेवाा कीी शर्तें
•	लेेकि�न बशर्ते कि� दाावेे काा मरीीज कीी हाालत बि�गड़ने पर कोोई 
प्रभााव न पडे़े।.

•	सुुवि�धाा सेे दोो सलााहकाार डॉॉक्टरोंं� केे हस्तााक्षर प्रााप्त कि�ये जाानेे 
चााहि�ए।.

मैैदाानःः काार्यय एवंं रोोजगाार

रााज्य केे भीीतर दफनाानेे कीी प्रक्रि�यााओं ंकोो प्रााप्त करनाा,
सुुरक्षि�त करनाा और पूूराा करनाा

स्वाास्थ्य इकााई
सरकाारीी अस्पतााल

मृृतु्यु काा पंंजीीकरण करनाा, संंबंंधि�त अधि�काारि�योंं� केे सााथ प्रक्रि�याा पूूरीी करनाा, और तुुरंंत वि�देशीी प्रति�नि�धि� (स्थाानीीय और वि�जि�टिं�ंग अफेेयर्सस) 
कोो सूूचि�त करनाा, और रेेफ्रि�जरेटर मंें प्रतीीक्षाा अवधि� एक नि�श्चि�त अवधि� केे लि�ए तय कीी जाातीी हैै, और यदि� कोोई रसीीद नहींं�  हैै तोो कोोई दााताा याा 
प्रति�क्रि�याा नहींं�  हैै। , शव कोो दफनाायाा गयाा हैै।.

•	 यह सेेवाा मैैदाान मंें स्वाास्थ्य सुुवि�धााओं ंऔर फोोरंेंसि��क चि�कि�त्साा सेेवाा कंेंद्रोंं� मंें मृृतु्यु वि�भाागोंं� द्वााराा प्रदाान कीी 
जाातीी हैै।
•	 मृृतक कोो अस्पतााल मंें स्थाानांं�तरि�त करने सेे पहले सक्षम सुुरक्षाा अधि�काारि�योंं� कोो सूूचि�त कि�याा जाानाा 
चााहि�ए, और यह सुुरक्षाा प्रााधि�करण कीी जाानकाारीी मंें कि�याा जाानाा चााहि�ए।
•	 सुुरक्षाा मंंजूूरीी जाारीी होोनेे केे बााद मेेडि�कल जांं�च और सुुरक्षाा प्रक्रि�याा पूूरीी होो जाातीी हैै।
•	 मृृतक काा डेेटाा नि�वाास और पाासपोोर्टट केे सााथ सि�स्टम मंें पंंजीीकृृत हैै।
•	 मेेडि�कल रि�पोोर्टट और मृृतु्यु अधि�सूचनाा कीी प्रमााणि�त प्रति� सुुरक्षाा प्रााधि�काारीी कोो प्रदाान कीी जाातीी हैै।

•	 (दफन प्रक्रि�याा मृृतक केे देेश केे दूूताावाास याा वााणि�ज्य दूूताावाास द्वााराा नि�र्धाा�रि�त कीी जाातीी हैै)।
•	 सुुरक्षाा प्रााधि�काारीी केे आधि�काारि�क पत्र केे अनुुसाार शव पहंुंचाायाा जााताा हैै।
•	 मृृतु्यु प्रााप्तकर्ताा� केे डेेटाा कोो सत्याापि�त कि�याा जााएगाा और संंबंंधि�त फॉॉर्मम मंें दर्जज कि�याा जााएगाा, और 
दफन प्रक्रि�याा पूूरीी होोनेे तक वह मृृतक केे लि�ए काानूूनीी रूप सेे जि�म्मेदाार होोगाा।
•	 मृृतु्यु प्रणाालीी मंें पंंजीीकरण प्रक्रि�यााएंं और मृृतु्यु नोोटि�स और दफन परमि�ट जाारीी करनाा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप 
सेे पूूराा कि�याा जााताा हैै।

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
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वि�तरण:

सेेवाा कर
•	सेेवाा केे लि�ए भुुगताान कि�याा जााताा हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	(मेेराा स्वाास्थ्य) एप्लि�केशन केे मााध्यम सेे एक खााताा बनााएंं।.

मैैदाान: पाारि�वाारि�क माामले और जीीवन कीी घटनााएँँ

वि�वााहपूर्वव परीीक्षण

स्वाास्थ्य इकााई

यह उन लोोगोंं� केे लि�ए एक परीीक्षण हैै जि�नकीी शाादीी होोनेे वाालीी हैै तााकि� यह पताा लगाायाा जाा सकेे कि� क्याा उनमंें कुुछ वंंशाानुुगत रक्त रोोग जैैसेे सि�कल सेेल एनीीमि�याा, थैैलेेसीीमि�याा, कुुछ 
संंक्राामक रोोग, हेेपेेटााइटि�स, वाायरल बीी, हेेपेेटााइटि�स सीी और अधि�ग्रहि�त इमू्यूनोोडेेफि�शि�एंसीी हंैं (एड््स) इसकाा उदे्देश्य भवि�ष्य मंें इन बीीमाारि�योंं� केे अन्य भाागीीदाारोंं� याा बच्चोंं� मंें संंचरण कीी 
संंभाावनाा पर चि�कि�त्साा सलााह प्रदाान करनाा और मंंगेेतर कोो एक स्वस्थ परि�वाार कीी योोजनाा बनाानेे मंें मदद करने केे लि�ए वि�कल्प और वि�कल्प प्रदाान करनाा हैै।.

•	(Sehhaty) एप्लि�केशन केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें।
•	स्क्रीीन केे नीीचेे अपॉॉइंंटमेंट पर क्लि�क करें।
•	नई अपॉॉइंंटमेंट बुुक करने केे लि�ए: अपॉॉइंंटमेंट बुुक करें पर क्लि�क करें।
•	वि�वााह पूूर्वव चि�कि�त्साा परीीक्षण क्लि�नि�क सेेवाा काा चयन करें और उपस्थि�िति� कीी 
ताारीीख और समय नि�र्दि�िष्ट करें।.

•	आगाामीी/पि�छलीी नि�युक्ति�योंं� कीी समीीक्षाा करने केे लि�ए: (मेेरीी नि�युक्ति�याँँ�) पर 
क्लि�क करें।.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
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वि�तरण:

सेेवाा कर
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 उसेे रााज्य काा ठेेकेेदाार होोनाा चााहि�ए और सरकाारीी स्वाास्थ्य 
सुुवि�धााओं ंमंें इलााज काा अधि�काार उसकेे अनुुबंंध मंें नि�हि�त हैै।.

•	 वेे नि�म्नलि�खि�त सेेवााओं ंकोो छोोड़कर, उपचाार और सेेवााओं ं
सेे लााभ पाानेे केे हकदाार हंैं: (दंंत - बांं�झपन - अस्थि�ि मज्जाा 
प्रत्याारोोपण - अंंग प्रत्याारोोपण - पूूरक प्लाास्टि�क सर्जजरीी - 
गर्भाा�वस्थाा अनुुवर्तीी)

मैैदाान: स्वाास्थ्य सेेवााएँँ

सरकाारीी स्वाास्थ्य सुुवि�धााओं ंमंें इलााज केे लि�ए पाात्रताा. दूूसरीी शे्रेणीी: रााज्य 
अनुुबंंध करने वाालेे पक्ष जि�नकीी संंधि�योंं � मंें उपचााराात्मक खंंड होोताा हैै।

स्वाास्थ्य इकााई
सरकाारीी अस्पतााल

सरकाारीी स्वाास्थ्य सुुवि�धााओं ंमंें रहने वाालेे गैैर-सउदीी लोोगोंं� कीी कुुछ याा वि�शेष शे्रेणि�योंं� केे उपचाार केे लि�ए पाात्रताा (रााज्य केे सााथ ठेेकेेदाार जि�नकेे 
समझौौतेे मंें उपचाार नि�र्धाा�रि�त हैै)। रााज्य केे पुुरुष और महि�लाा ठेेकेेदाारोंं� कीी इस शे्रेणीी कोो बच्चे केे जन्म केे खर्चच केे भुुगताान सेे छूूट दीी गई हैै।.

•	सीीधेे प्रााथमि�क स्वाास्थ्य कंेंद्रोंं� पर जााएंं।
•	साामाान्य अस्पतााल मंें रेेफर.
•	उसेे उपचाार कीी पाात्रताा केे लि�ए नि�यमाानुुसाार वि�शेष अस्पताालोंं� एवंं चि�कि�त्साा 
नगरोंं� मंें रेेफर कि�याा जाा रहाा हैै.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
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वि�तरण:

सेेवाा कर
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	वेे नि�म्नलि�खि�त सेेवााओं ंकोो छोोड़कर, उपचाार और सेेवााओं ंसेे 
लााभ पाानेे केे हकदाार हंैं:

-(दंंत - बांं�झपन - अस्थि�ि मज्जाा प्रत्याारोोपण - अंंग प्रत्याारोोपण - 
पूूरक प्लाास्टि�क सर्जजरीी - गर्भाा�वस्थाा अनुुवर्तीी).

मैैदाान: पाारि�वाारि�क माामले और जीीवन कीी घटनााएँँ

वि�शेष माामलोंं � केे लि�ए साार्ववजनि�क स्वाास्थ्य सुुवि�धााओं ंमंें
उपचाार कीी पाात्रताा, शे्रेणीी I: (घरेेलूू हिं�ंसाा केे माामले)

स्वाास्थ्य इकााई
सरकाारीी अस्पतााल

सरकाारीी स्वाास्थ्य सुुवि�धााओं ं(घरेेलूू हिं�साा केे शि�काार) मंें रहने वाालेे गैैर-सउदीी लोोगोंं� कीी कुुछ याा वि�शेष शे्रेणि�योंं� केे लि�ए उपचाार कीी 
पाात्रताा।.

•	सीीधेे प्रााथमि�क स्वाास्थ्य कंेंद्रोंं� पर जााएंं।
•	साामाान्य अस्पतााल मंें रेेफर.
•	उसेे उपचाार कीी पाात्रताा केे लि�ए नि�यमाानुुसाार वि�शेष अस्पताालोंं� एवंं चि�कि�त्साा 
नगरोंं� मंें रेेफर कि�याा जाा रहाा हैै.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.moh.gov.sa 
ईमेल: 937@moh.gov.sa

फ़ोन नंबर 937
संचालन समय: 24 घंटे ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा कर
•	 कई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	साार्ववजनि�क वि�श्ववि�द्याालय छाात्रवृत्ति� काा प्रााप्तकर्ताा� होोनाा 
चााहि�ए।.

वेे नि�म्नलि�खि�त सेेवााओं ंकोो छोोड़कर, उपचाार और सेेवााओं ं
सेे लााभ पाानेे केे हकदाार हंैं: (दंंत - बांं�झपन - अस्थि�ि मज्जाा 
प्रत्याारोोपण - अंंग प्रत्याारोोपण - पूूरक प्लाास्टि�क सर्जजरीी - 
गर्भाा�वस्थाा अनुुवर्तीी).

मैैदाान: स्वाास्थ्य सेेवााएँँ

सरकाारीी स्वाास्थ्य सुुवि�धााओं ंमंें उपचाार केे लि�ए पाात्रताा शे्रेणीी II: 
छाात्रवृृत्ति� छाात्र और उनकेे परि�वाार

स्वाास्थ्य इकााई
सरकाारीी अस्पतााल

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

( सरकाारीी स्वाास्थ्य सुुवि�धााओं ं(छाात्रवृत्ति� छाात्र और उनकेे परि�वाार) मंें रहने वाालेे गैैर-सउदीी लोोगोंं� कीी वि�शि�ष्ट याा वि�शेष शे्रेणि�योंं� केे 
लि�ए उपचाार कीी पाात्रताा).

•	सीीधेे प्रााथमि�क स्वाास्थ्य कंेंद्रोंं� पर जााएंं।.
•	साामाान्य अस्पतााल मंें रेेफर.
•	उसेे उपचाार कीी पाात्रताा केे लि�ए नि�यमाानुुसाार वि�शेष अस्पताालोंं� एवंं चि�कि�त्साा 
नगरोंं� मंें रेेफर कि�याा जाा रहाा हैै.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.moh.gov.sa 
ईमेल: 937@moh.gov.sa

फ़ोन नंबर 937
संचालन समय: 24 घंटे ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा कर
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै .
सेेवाा कीी शर्तें
•	वेे नि�म्नलि�खि�त सेेवााओं ंकोो छोोड़कर, उपचाार और सेेवााओं ंसेे 
लााभ पाानेे केे हकदाार हंैं:

(दंंत - बांं�झपन - अस्थि�ि मज्जाा प्रत्याारोोपण - अंंग प्रत्याारोोपण - 
पूूरक प्लाास्टि�क सर्जजरीी - गर्भाा�वस्थाा अनुुवर्तीी).

मैैदाान: पाारि�वाारि�क माामले और जीीवन कीी घटनााएँँ

वि�शेष माामलोंं � केे लि�ए सरकाारीी स्वाास्थ्य सुुवि�धााओं ंमंें इलााज
कीी पाात्रताा, शे्रेणीी III: (वि�कलांं�ग व्यक्ति�, बुुजुुर्गग और अनााथ)

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

वि�कलांं�गोंं�, बुुजुुर्गोंं और अनााथोंं� केे लि�ए सरकाारीी सुुवि�धााओं ंमंें रहने वाालेे गैैर-सउदीी लोोगोंं� कीी कुुछ याा वि�शेष शे्रेणि�योंं� केे इलााज केे 
लि�ए पाात्रताा, जोो अभीी भीी देेखभााल घरोंं� मंें हंैं।.

•	सीीधेे प्रााथमि�क स्वाास्थ्य कंेंद्रोंं� पर जााएंं।.
•	साामाान्य अस्पतााल मंें रेेफर.
•	उसेे उपचाार कीी पाात्रताा केे लि�ए नि�यमाानुुसाार वि�शेष अस्पताालोंं� एवंं चि�कि�त्साा 
नगरोंं� मंें रेेफर कि�याा जाा रहाा हैै.

स्वाास्थ्य इकााई
सरकाारीी अस्पतााल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.moh.gov.sa 
ईमेल: 937@moh.gov.sa

फ़ोन नंबर 937
संचालन समय: 24 घंटे ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा कर
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	वेे नि�म्नलि�खि�त सेेवााओं ंकोो छोोड़कर, उपचाार और सेेवााओं ं
सेे लााभ पाानेे केे हकदाार हंैं: (दंंत - बांं�झपन - अस्थि�ि मज्जाा 

प्रत्याारोोपण - अंंग प्रत्याारोोपण - पूूरक प्लाास्टि�क सर्जजरीी - 
गर्भाा�वस्थाा अनुुवर्तीी).

मैैदाान: स्वाास्थ्य सेेवााएँँ

वि�शेष माामलोंं � केे लि�ए साार्ववजनि�क स्वाास्थ्य सुुवि�धााओं ंमंें उपचाार
कीी पाात्रताा, शे्रेणीी IV: (सजाा केे दौौराान पुुरुष और महि�लाा कैैदीी)

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण

साार्ववजनि�क स्वाास्थ्य सुुवि�धााओं ंमंें रहने वाालेे गैैर-सउदीी लोोगोंं� कीी कुुछ याा वि�शेष शे्रेणि�योंं� केे लि�ए उपचाार कीी पाात्रताा (सजाा केे दौौराान 
पुुरुष और महि�लाा कैैदीी).

•	सीीधेे प्रााथमि�क स्वाास्थ्य कंेंद्रोंं� पर जााएंं।.
•	साामाान्य अस्पतााल मंें रेेफर.
•	उसेे उपचाार कीी पाात्रताा केे लि�ए नि�यमाानुुसाार वि�शेष अस्पताालोंं� एवंं चि�कि�त्साा 
नगरोंं� मंें रेेफर कि�याा जाा रहाा हैै.

स्वाास्थ्य इकााई
सरकाारीी अस्पतााल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.moh.gov.sa 
ईमेल: 937@moh.gov.sa

फ़ोन नंबर 937
संचालन समय: 24 घंटे ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा कर
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.

सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

मैैदाान: स्वाास्थ्य सेेवााएँँ

वि�शेष माामलोंं � केे लि�ए सरकाारीी स्वाास्थ्य सुुवि�धााओं ंमंें
उपचाार केे लि�ए पाात्रताा, प्रकाार V: (फुुफु्फुसीीय तपेदि�क)

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण

फुुफु्फुसीीय तपेेदि�क केे रोोगि�योंं� केे लि�ए सरकाारीी सुुवि�धााओं ंमंें रहने वाालेे गैैर-सउदीी लोोगोंं� कीी कुुछ याा वि�शेष शे्रेणि�योंं� केे उपचाार केे लि�ए पाात्रताा 
(नि�यमि�त नि�वाासि�योंं� काा नि�र्वाा�सन केे बि�नाा इलााज कि�याा जााताा हैै) नि�वाास जाारीी होोनेे सेे पहले तपेेदि�क सेे संंक्रमि�त प्रवाासि�योंं� काा पताा लगाायाा जााताा हैै 
(इलााज केे तुुरंंत बााद उनं्हें नि�र्वाा�सि�त कर दि�याा जााताा हैै).

•	सीीधेे प्रााथमि�क स्वाास्थ्य कंेंद्रोंं� पर जााएंं।.
•	साामाान्य अस्पतााल मंें रेेफर.
•	उसेे उपचाार कीी पाात्रताा केे लि�ए नि�यमाानुुसाार वि�शेष अस्पताालोंं� एवंं चि�कि�त्साा 
नगरोंं� मंें रेेफर कि�याा जाा रहाा हैै.

स्वाास्थ्य इकााई
सरकाारीी अस्पतााल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.moh.gov.sa 
ईमेल: 937@moh.gov.sa

फ़ोन नंबर 937
संचालन समय: 24 घंटे ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा कर
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै .
सेेवाा कीी शर्तें
•	वेे नि�म्नलि�खि�त सेेवााओं ंकोो छोोड़कर, उपचाार और सेेवााओं ंसेे 
लााभ पाानेे केे हकदाार हंैं:

(दंंत - बांं�झपन - अस्थि�ि मज्जाा प्रत्याारोोपण - अंंग प्रत्याारोोपण - 
पूूरक प्लाास्टि�क सर्जजरीी - गर्भाा�वस्थाा अनुुवर्तीी)

मैैदाान: स्वाास्थ्य सेेवााएँँ

वि�शेष माामलोंं � केे लि�ए साार्ववजनि�क स्वाास्थ्य सुुवि�धााओं ंमंें
उपचाार कीी पाात्रताा, शे्रेणीी IV: (वेे जोो लंंबि�त हि�राासत मंें हंैं)

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण

सरकाारीी स्वाास्थ्य सुुवि�धााओं ंमंें रहने वाालेे गैैर-सउदीी लोोगोंं� कीी कुुछ याा वि�शेष शे्रेणि�योंं� केे लि�ए उपचाार कीी पाात्रताा (जि�नकीी हि�राासत 
लंंबि�त हैै).

•	सीीधेे प्रााथमि�क स्वाास्थ्य कंेंद्रोंं� पर जााएंं।.
•	साामाान्य अस्पतााल मंें रेेफर.
•	उसेे उपचाार कीी पाात्रताा केे लि�ए नि�यमाानुुसाार वि�शेष अस्पताालोंं� एवंं चि�कि�त्साा 
नगरोंं� मंें रेेफर कि�याा जाा रहाा हैै.

स्वाास्थ्य इकााई
सरकाारीी अस्पतााल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.moh.gov.sa 
ईमेल: 937@moh.gov.sa

फ़ोन नंबर 937
संचालन समय: 24 घंटे ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा कर
•	रसीीदंें वि�नि�यमोंं� और पाात्रताा माानदंंडोंं� केे अनुुसाार लि�खीी जाातीी 
हंैं और धनरााशि� एकत्रि�त कीी जाातीी हैै।.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं .

मैैदाान: स्वाास्थ्य सेेवााएँँ

वि�शेष माामलोंं � केे लि�ए सरकाारीी स्वाास्थ्य सुुवि�धााओं ंमंें उपचाार केे लि�ए पाात्रताा, शे्रेणीी VII:
(महाामाारीी संंबंंधीी बीीमाारि�याँँ� जोो इलााज न कि�ए जाानेे पर समुदााय कोो प्रभाावि�त करतीी हंैं,
जैैसेे कोोरोोनाा, स्वााइन फ़्लूू और इसीी तरह)

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण

साार्ववजनि�क स्वाास्थ्य सुुवि�धााओं ं(कोोरोोनाावाायरस, स्वााइन फू्लू और इसीी तरह) मंें रहने वाालेे गैैर-सउदीी लोोगोंं� कीी कुुछ याा वि�शेष 
शे्रेणि�योंं� केे इलााज केे लि�ए पाात्रताा

•	सीीधेे प्रााथमि�क स्वाास्थ्य कंेंद्रोंं� पर जााएंं।.
•	साामाान्य अस्पतााल मंें रेेफर.
•	उसेे उपचाार कीी पाात्रताा केे लि�ए नि�यमाानुुसाार वि�शेष अस्पताालोंं� एवंं चि�कि�त्साा 
नगरोंं� मंें रेेफर कि�याा जाा रहाा हैै.

स्वाास्थ्य इकााई
सरकाारीी अस्पतााल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.moh.gov.sa 
ईमेल: 937@moh.gov.sa

फ़ोन नंबर 937
संचालन समय: 24 घंटे ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा कर
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै. 
सेेवाा कीी शर्तें
•	 कोोई शर्तें नहींं�  हंैं .

मैैदाान: स्वाास्थ्य सेेवााएँँ

वि�शेष माामलोंं � केे लि�ए सरकाारीी स्वाास्थ्य सुुवि�धााओं ंमंें उपचाार केे लि�ए पाात्रताा, शे्रेणीी VIII:
(कुुष्ठ रोोग, एड््स और वाायरल हेेपेेटााइटि�स जब तक उनं्हें नि�र्वाा�सि�त नहींं � कि�याा जााताा)

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण

सरकाारीी स्वाास्थ्य सुुवि�धााओं ंमंें रहने वाालेे गैैर-सउदीी लोोगोंं� कीी कुुछ याा वि�शेष शे्रेणि�योंं� केे इलााज केे लि�ए पाात्रताा (कुुष्ठ रोोग, एड््स 
और वाायरल हेेपेेटााइटि�स उनकेे नि�र्वाा�सन तक)।.

•	सीीधेे प्रााथमि�क स्वाास्थ्य कंेंद्रोंं� पर जााएंं।.
•	साामाान्य अस्पतााल मंें रेेफर.
•	उसेे उपचाार कीी पाात्रताा केे लि�ए नि�यमाानुुसाार वि�शेष अस्पताालोंं� एवंं चि�कि�त्साा 
नगरोंं� मंें रेेफर कि�याा जाा रहाा हैै.

स्वाास्थ्य इकााई
सरकाारीी अस्पतााल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.moh.gov.sa 
ईमेल: 937@moh.gov.sa

फ़ोन नंबर 937
संचालन समय: 24 घंटे ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा कर
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	सरकाारीी स्वाास्थ्य सुुवि�धााओं ंमंें इलााज केे लि�ए पाात्रताा.

मैैदाान: स्वाास्थ्य सेेवााएँँ

धूूम्रपाान छोोड़ने मंें मदद करें.

एक ऐसीी सेेवाा जोो सऊदीी गााइड टूू क्वि�टिं�ंग सर्वि�िसेेज केे अनुुसाार प्रशि�क्षि�त और योोग्य कर्ममचाारि�योंं� द्वााराा धूूम्रपाान छोोड़ने केे इचु्छुक व्यक्ति�योंं� केे लि�ए 
उतृ्कृष्ट शैैक्षि�क और चि�कि�त्सीीय सेेवााएंं प्रदाान करतीी हैै। स्थाानीीय, के्षेत्रीीय और वैैश्वि�क स्तर पर प्रदर्शशन मंें एक रोोल मॉॉडल तक पहंुंचनाा।.

•	पे्लेटफ़ॉॉर्मम (मााई हेेल्थ) केे मााध्यम सेे अपॉॉइंंटमेंट (दूूरस्थ याा व्यक्ति�गत रूप सेे) 
बुुक करें।
•	एप्लि�केशन (मेेराा स्वाास्थ्य) केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें।.
•	स्क्रीीन केे नीीचेे अपॉॉइंंटमेंट पर क्लि�क करें।.
•	नई अपॉॉइंंटमेंट बुुक करने केे लि�ए: अपॉॉइंंटमेंट बुुक करें पर क्लि�क करें।.

•	धूूम्रपाान वि�रोोधीी क्लि�नि�क सेेवाा काा चयन करें और उपस्थि�िति� कीी ताारीीख और 
समय नि�र्दि�िष्ट करें।.
•	आगाामीी/पि�छलीी नि�युक्ति�याँँ� देेखने केे लि�ए, (मेेरीी नि�युक्ति�याँँ�) पर क्लि�क करें।
•	याा 937 पर कॉॉल करें.

स्वाास्थ्य इकााई
सरकाारीी अस्पतााल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.moh.gov.sa 
ईमेल: 937@moh.gov.sa

फ़ोन नंबर 937
संचालन समय: 24 घंटे ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा कर
•	इलााज केे बााद फीीस काा दाावाा कि�याा जााताा हैै।.
सेेवाा कीी शर्तें
•	आपाातकाालीीन वि�भााग मंें रोोगीी केे प्रवेेश कीी शुुरुआत सेे हीी 
चि�कि�त्साा व्यय काा दाावाा कि�याा जााताा हैै, लेेकि�न इस शर्तत पर कि� 

दाावेे काा रोोगीी केे जीीवन कीी गि�राावट पर कोोई प्रभााव नहींं�  पड़ताा 
हैै।.
•	जीीवन-रक्षक स्थि�िति�योंं� केे लि�ए आपाातकाालीीन कॉॉल संेंटर कीी 
मंंजूूरीी आवश्यक हैै।.

मैैदाान: स्वाास्थ्य सेेवााएँँ

आपाातकाालीीन एवंं जीीवनरक्षक उपचाार केे लि�ए पाात्रताा

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण

ऐसेे गंंभीीर माामलोंं� मंें उपचाार केे लि�ए पाात्रताा जोो कि�सीी दुुर्घघटनाा केे बााद रोोगीी केे जीीवन, अंंग याा काार्यय कोो खतरेे मंें डाालतेे हंैं, याा 
आपाातकाालीीन स्वाास्थ्य स्थि�िति� मंें तत्कााल चि�कि�त्साा हस्तक्षेप कीी आवश्यकताा होोतीी हैै।.

•	यह सेेवाा स्वाास्थ्य केे सभीी के्षेत्रोंं� सेे स्वाास्थ्य सेेवााएँँ प्रदाान करतीी हैै।.
•	एमु्बुलंेंस द्वााराा अस्पताालोंं� तक पहंुंच.
•	आपाातकाालीीन कॉॉल संेंटर केे मााध्यम सेे गंंभीीर रूप सेे बीीमाार रोोगि�योंं� कोो 
साामाान्य और वि�शि�ष्ट अस्पताालोंं� मंें रेेफर करनाा.

स्वाास्थ्य इकााई
सरकाारीी अस्पतााल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.moh.gov.sa 
ईमेल: 937@moh.gov.sa

फ़ोन नंबर 937
संचालन समय: 24 घंटे ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा कर
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै .
सेेवाा कीी शर्तें
•	सुुवि�धाा कोो रााष्ट्रीी �य सूूचनाा कंेंद्र सेे जोोड़नाा.
•	एक माान्यताा प्रााप्त अस्पतााल प्रसव संंबंंधीी ऑपरेेशन करने केे 

लि�ए अधि�कृत हैै।.

मैैदाान: स्वाास्थ्य सेेवााएँँ

जन्म कीी सूूचनाा

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण
यह एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  प्रणाालीी हैै जोो सभीी अस्पताालोंं�, चााहेे वह साार्ववजनि�क होो याा नि�जीी, मंें जन्म देेनेे केे लि�ए अधि�कृत नाागरि�कोंं�, नि�वाासि�योंं� और 
आगंंतुुकोंं� कीी जन्म रि�पोोर्टट रि�कॉॉर्डड करतीी हैै। यह नि�यमि�त आधाार पर जन्मोंं� काा दस्ताावेेजीीकरण करने और नाागरि�क स्थि�िति� शााखाा केे मााध्यम सेे 
आधि�काारि�क जन्म प्रमााण पत्र प्रााप्त करने केे उदे्देश्य सेे हैै।.

•	यह सेेवाा सभीी स्वाास्थ्य के्षेत्रोंं� द्वााराा प्रदाान कीी जाातीी हैै।.

स्वाास्थ्य इकााई
सरकाारीी अस्पतााल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :



प्रवाासीी लोोगोंं� केे लि�ए प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं ंकाा माार्गगदर्शशन  २०२४ - १४४६ 131

चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.moh.gov.sa 
ईमेल: 937@moh.gov.sa

फ़ोन नंबर 937
संचालन समय: 24 घंटे ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा कर
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै .
सेेवाा कीी शर्तें
•	स्वाास्थ्य सुुवि�धाा कोो पे्लेटफॉॉर्मम (स्वाास्थ्य) पर पंंजीीकृृत करनाा।.

मैैदाान: स्वाास्थ्य सेेवााएँँ

समीीक्षाा एवंं नि�रीीक्षण कीी सूूचनाा

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण
यह सेेवाा माानव संंसााधन मंंत्राालय केे सााथ लिं�क केे मााध्यम सेे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे समीीक्षाा याा सााथ मंें नोोटि�स जाारीी करने सेे संंबंंधि�त हैै और 
लााभाार्थीी कोो लााभ उठाानेे केे लि�ए उपलब्ध हैै, क्योंं�कि�� यह सेेवाा इन संंस्थाानोंं� केे सााथ इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  लिं�किं�ग केे मााध्यम सेे एकीीकृृत हैै। बीीच कीी 
प्रक्रि�याा कोो स्वचाालि�त करताा हैै.

•	यह सेेवाा सभीी स्वाास्थ्य के्षेत्रोंं� द्वााराा प्रदाान कीी जाातीी हैै।.

स्वाास्थ्य इकााई
सरकाारीी अस्पतााल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.moh.gov.sa 
ईमेल: 937@moh.gov.sa

फ़ोन नंबर 937
संचालन समय: 24 घंटे ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा कर
•	वहांं� कोोई नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	वेे नि�म्नलि�खि�त सेेवााओं ंकोो छोोड़कर, उपचाार और सेेवााओं ंसेे 
लााभ पाानेे केे हकदाार हंैं:

(दंंत - बांं�झपन - अस्थि�ि मज्जाा प्रत्याारोोपण - अंंग प्रत्याारोोपण - 
पूूरक प्लाास्टि�क सर्जजरीी - गर्भाा�वस्थाा अनुुवर्तीी)

जगह: स्थाान फ़ोोन नंंबर 
देेखंें

ईमेेल: संंचाालन समय प्राातःः 07:30 बजे सेे अपरााह्न 02:30 

बजे तक

मैैदाान: स्वाास्थ्य सेेवााएँँ

ग्रााहक सेेवाा चैैनल
सेेवााओं ंकेे प्राावधाान:

दूूसरीी शे्रेणीी केे लि�ए साार्ववजनि�क स्वाास्थ्य सुुवि�धााओं ंमंें उपचाार कीी 
पाात्रताा: नि�जीी व्यक्ति�गत प्राायोोजन धाारक

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण

सरकाारीी सुुवि�धााओं ंमंें रहने वाालेे गैैर-सऊदीी नाागरि�कोंं� कीी एक वि�शि�ष्ट याा वि�शेष शे्रेणीी केे लि�ए उपचाार कीी पाात्रताा। जि�सकीी 
व्यक्ति�गत वैैयक्ति�क गाारंंटीी होो।.

•	सीीधेे प्रााथमि�क स्वाास्थ्य कंेंद्रोंं� पर जााएंं।.
•	साामाान्य अस्पतााल मंें रेेफर.
•	उसेे उपचाार कीी पाात्रताा केे लि�ए नि�यमाानुुसाार वि�शेष अस्पताालोंं� एवंं चि�कि�त्साा 
नगरोंं� मंें रेेफर कि�याा जाा रहाा हैै.

स्वाास्थ्य इकााई
सरकाारीी अस्पतााल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.moh.gov.sa 
ईमेल: 937@moh.gov.sa

फ़ोन नंबर 937
संचालन समय: 24 घंटे ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा कर
•	 शव पर लेेप लगाानेे और उसेे सुुरक्षि�त रखने काा खर्चच 6000 
रि�यााल हैै।.
सेेवाा कीी शर्तें
•	मृृतक केे रि�श्तेदाारोंं� याा इसेे प्रााप्त करने केे लि�ए नि�युक्त 

प्रति�नि�धि� कीी उपस्थि�िति�.

मैैदाान: स्वाास्थ्य सेेवााएँँ

शव कोो रााज्य सेे बााहर लेे जाानेे केे लि�ए प्रक्रि�यााओं ंकीी तैैयाारीी

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण
सउदीी अरब सााम्रााज्य मंें शव कोो उसकेे मूूल देेश मंें पहंुंचाानेे केे लि�ए अनुुमोोदि�त चि�कि�त्साा प्रक्रि�यााओं ंकेे अनुुसाार शव कोो तैैयाार करनाा।.

•	यह सेेवाा मैैदाान मंें फोोरंेंसि��क चि�कि�त्साा सेेवाा कंेंद्र केे मृृतु्यु वि�भााग द्वााराा प्रदाान कीी जाातीी हैै।
•	प्रक्रि�याा पूूरीी कीी जाानीी चााहि�ए और उपरोोक्त दस्ताावेेज़ रि�सेप्शन सेेवाा मंें लााए जाानेे चााहि�ए। 
दााह संंस्काार प्रक्रि�याा कोो पूूराा करनाा और नि�म्नलि�खि�त दस्ताावेेज लाानाा:
•	 नि�र्वाा�सन फॉॉर्मम मंें आवश्यक जाानकाारीी होोतीी हैै.
•	शव लेेपन शुुल्क काा भुुगताान.

•	शव लेेप लगाानेे कीी प्रक्रि�याा शुुरू करने सेे पहले और शव प्रााप्त करने पर शव पहचाान 
प्रपत्र पर हस्तााक्षर करें।.
•	शव कोो उड़ाान केे समय सेे कम सेे कम 6 घंंटेे पहले फोोरंेंसि��क चि�कि�त्साा सेेवाा कंेंद्र द्वााराा 
प्रााप्त कि�याा जाानाा चााहि�ए।.
•	 रसीीद फॉॉर्मम पर हस्तााक्षर होोनाा चााहि�ए.

स्वाास्थ्य इकााई
सरकाारीी अस्पतााल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा: वााणि�ज्य मंंत्राालय सेेवााएँँ
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा शुल्क
•	 कोई फीस नहीं है.ैै
सेवा की शर्तें:
•	Nafath  मे लॉग इन करें।
•	रिपोर्ट के लिए आवश्यक दस्तावेज़ संलग्न करें.

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

एक वााणि�ज्यि�क रि�पोोर्टट सबमि�ट करनाा 

वााणि�ज्यि�क अधि�सूचनाा आवेेदन

•	सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:

एक इलेक्ट्रॉनिक सेवा जो उपभोक्ता को एक वाणिजयिक रिपोर्ट प्रस्तुत करने और पूछताछ करने और रिपोर्ट की स्थिति पर अनुवर्ती कार्रवाई करने में सक्षम बनाती है - नोट: प्रिय ग्राहक, यदि आप इलेक्ट्रॉनिक 
रूप से सेवा प्राप्त करने में असमर्थ हैं, तो आप उपभोक्ता रिपोर्ट कॉल सेंटर 1900 से संपर्क कर सकते हैं। चौबीसों घंटे या वाणिजयिक रिपोर्ट एप्लिकेशन। यह सेवा अरबी और अंग्रेजी दोनों में उपलब्ध है।

•	 सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	 वाणिज्यिक रिपोर्ट एप्लिकेशन डाउनलोड करें.
•	 नेशनल Nafath के माध्यम से लॉग इन करें।
•	 एक नई रिपोर्ट चुनें.
•	 रिपोर्ट का प्रकार निर्धारित करें कि क्या यह एक ऑनलाइन स्टोर या वाणिज्यिक स्टोर है।
•	 यदि रिपोर्ट किसी ऑनलाइन स्टोर पर है, तो यह निर्धारित किया जाएगा कि क्या यह सऊदी बिजनेस 

सेंटर प्लेटफॉर्म पर विश्वसनीय है या स्टोर के पास वाणिज्यिक रजिस्टर है या नहीं।

•	 उल्लंघन का प्रकार निर्धारित करें.
•	 सुविधा डेटा भरें.
•	 रिपोर्ट का विवरण और वस्तु का नाम भरें।
•	 रिपोर्ट के प्रकार के अनुसार आवश्यक दस्तावेज़ संलग्न करें
•	 अनुमोदन एवं पावती.
•	 एक रिपोर्ट सबमिट करना चुनें.

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क:
•	कोई फीस नहीं है.
सेवा की शर्तें:
•	कोई शर्तें नहीं हैं.

दस्तावेज़:-
•	1- एसोसिएशन को निमंत्रण.
•	2- एजेंडा.

एसोोसि�एशन केे मंंत्राालय कोो सूूचि�त करनाा

http://mc.gov.sa/ 

यह सेवा एसोसिएशन (नियमित, असाधारण) रखने की इच्छुक कंपनियों को इलेक्ट्रॉनिक रूप से अनुरोध प्रस्तुत करके एसोसिएशन अनुबंध के मंत्रालय को सूचित करने में सक्षम 
बनाती है, बशर्ते कि मंत्रालय को एसोसिएशन अनुबंध के परिणाम और प्रावधानों के और कंपनी कानून अनुसार आवश्यक दस्तावेज प्रदान किए जाएं।.

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	खाते में लॉग इन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड) या राष्ट्रीय 

Nafath के माध्यम से लॉग इन करें।
•	(एसोसिएशन के मंत्रालय को सूचित करते हुए) आइकन पर क्लिक करें।

•	विधानसभा की बैठक के बाद नतीजे
•	“अनुरोध भेजें” आइकन पर क्लिक करें
•	“एसोसिएशन के दस्तावेजों के बारे में मंत्रालय को सूचित करना” विकल्प 

के माध्यम से मंत्रालय को कंपनियों के प्रावधानों के अनुसार एसोसिएशन 
के परिणाम और आवश्यक दस्तावेज प्रदान करना।

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

सेवा शुल्क और शर्तें:

•	सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	कोई फीस नहीं है.
सेवा की शर्तेंें
•	वाणिज्यिक रिकॉर्ड वैध होने चाहिए।
“आईएसआईसी: वाणिज्यिक रजिस्ट्री गतिविधि आर्थिक 

गतिविधियों के राष्ट्रीय वर्गीकरण के अनुसार होनी चाहिए

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

एसोोसि�एशन केे मंंत्राालय कोो सूूचि�त करनाा

सऊदीी बि�जनेस संेंटर

“यह सेवा वाणिज्यिक रजिस्ट्री सेवाओं के लाभार्थियों को अपनी वाणिज्यिक रजिस्ट्री को अंग्रेजी में मुद्रित करने में सक्षम बनाती है (ध्यान दें: व्यापार 
नाम का अनुवाद शाब्दिक अनुवाद हो न कि इसका अर्थ)। “यह सेवा अरबी और अंग्रेजी में उपलब्ध है।”

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	सऊदी बिजनेस सेंटर प्लेटफॉर्म पर लॉग इन करें
•	राष्ट्रीय Nafath या सऊदी बिजनेस सेंटर खाते के माध्यम से खाते 

(उपयोगकर्ता नाम या पासवर्ड) में लॉगिन करें।
•	रिकॉर्ड की सूची से उस व्यावसायिक रिकॉर्ड का चयन करें जिसका आप 

अनुवाद करना चाहते हैं।
•	प्रिंटर आइकन पर क्लिक करें
•	मुद्रण भाषा चुनें (अंग्रेजी)
•	नोट - रिकॉर्ड स्वचालित रूप से डिवाइस पर डाउनलोड हो जाता है और 

मंत्रालय की शाखाओं में जाने की कोई आवश्यकता नहीं है।

सेवा शुल्क और शर्तें:

•	सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क और शर्तें:
सेवा शुल्क
•	 प्रति ऑफर 150 सऊदी रियाल
सेवा की शर्तेंें
•	 “पेश किए गए उत्पाद और मुफ्त उपहार अनुमोदित विशिष्टताओं और मानकों के अनुरूप होने 

चाहिए और उपयोग के लिए उपयुक्त होने चाहिए और सुविधा की वारंटी और रखरखाव नीतियों के 
भीतर होने चाहिए।”

•	 स्टोर के अंदर ग्राहकों के लिए विज्ञापन स्पष्ट है - यह इस्लामी कानून या रीति-रिवाजों, 
परंपराओं और रीति-रिवाजों का उल्लंघन नहीं करता है

•	 ऑफ़र अवधि के लिए सुविधा की प्रतिबद्धता।
•	 ऑफ़र में ऐसे उत्पाद शामिल नहीं होने चाहिए जिनके लिए अन्य संबंधित पक्षों से बिक्री और 

व्यापार नियमों के अधीन अनुमोदन की आवश्यकता हो
•	 मंत्रालय को प्रस्तुत आवेदन में बताए गए अनुसार प्रमोशनल ऑफर की पेशकश करते समय 

उसका मिलान करना
•	 ऑफ़र अवधि से पहले विभिन्न अवधियों के लिए बिक्री रिकॉर्ड बनाए रखना।
•	 उपभोक्ता को लाभ पहुंचाने के लिए क्रय वाउचर एक अवधि के लिए उपयोग के लिए वैध होने चाहिए
दस्तावेज़ :
•	 (वाणिज्यिक रजिस्ट्री) जोड़ें या स्टोर जोड़ें

प्रचाार

http://mc.gov.sa/ 

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
यह सेवा आपको मंत्रालय की शाखाओं में जाने की आवश्यकता के बिना सुविधा में प्रचार प्रस्ताव रखने के लिए अनुमोदन प्राप्त करने के लिए अनुरोध प्रस्तुत करने में सक्षम बनाती है।

•	 सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	 इलेक्ट्रॉनिक छूट प्रणाली में लॉगिन करें
•	 खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड) या नेशनल एक्सेस के माध्यम से लॉग इन करें
•	 “छूट और प्रचार सेवा” आइकन पर क्लिक करें
•	 “प्रोमोशनल ऑफर सर्विस” विकल्प पर क्लिक करें और फिर “प्रमोशनल ऑफर सबमिट करें” पर 

क्लिक करें।

•	 आवश्यक फ़ील्ड भरें और “अनुरोध भेजें” आइकन पर क्लिक करें।
•	 बिल का भुगतान विभिन्न भुगतान चैनलों के माध्यम से किया जाता है। भुगतान सेवा के बारे में 

अधिक जानकारी के लिए ( https://www.sadad.com/ar/pages/home/html )
•	 मंत्रालय की शाखाओं में जाने की आवश्यकता के बिना इलेक्ट्रॉनिक लाइसेंस प्रिंट करें

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क और शर्तें
सेवा शुल्क

•	 कोई फीस नहीं है.
सेवा की शर्तेंें

•	 व्यापार नाम एकवचन या बहुवचन रूप में या व्यापार नाम के समान नहीं होना चाहिए जो पहले किसी और के नाम पंजीकृत 
था।

•	 व्यापारिक नाम गैर-अरबी नहीं होना चाहिए या उसका कोई अर्थ न हो।
•	 व्यापार का नाम पारिवारिक नाम नहीं होना चाहिए जब तक कि नाम मौजूदा न हो और ग्राहक के समान गतिविधि में हो 

और पहले उसके लिए पंजीकृत हो।
•	 नाम में कोई शीर्षक नहीं होना चाहिए (वकील - सज्जन - महिला - राजकुमार - राजकुमारी - शेख - पिता - भाई)।

•	 व्यापारिक नाम के साथ खाड़ी, अरबी, अंतर्राष्ट्रीय और अंतर्राष्ट्रीय शब्द स्वीकार्य विशेषताएँ हैं।
•	 व्यापार नाम में गतिविधियाँ जोड़ने की अनुमति नहीं है, जैसे (ठेका - व्यापार - रखरखाव - अचल संपत्ति)।
•	 धार्मिक आशय वाले सभी नाम निषिद्ध हैं। *पंजीकृत होने से प्रतिबंधित नाम संलग्न हैं।
•	 व्यापार नाम में किसी गैर-अरब देश या शहर का नाम नहीं होना चाहिए।
•	 शर्तों को पूरा करने के लिए मंत्रालय की समीक्षा के अलावा आप कोई ऐसा व्यापारिक नाम आरक्षित नहीं कर सकते 

जिसमें “ पॉप्लुअर “ शब्द शामिल हो ।
•	 पेशेवर नाम (कार्यालय) पंजीकृत करने के लिए, परामर्श व्यवसाय पृष्ठ पर जाएँ (पेशेवर नाम आरक्षण केवल कंपनियों 

के लिए उपलब्ध है)।
•	 ग्राहक के लिए आरक्षित और स्वीकृत नामों की अधिकतम संख्या केवल तीन नाम है।

एक व्याापाारि�क नााम आरक्षि�त करें

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेवा का विवरण

यह सेवा सऊदी ग्राहक को एक व्यापार नाम आरक्षित करने और वाणिज्यिक रजिस्टर जारी होने तक 60 दिनों की अवधि के लिए इसे सुरक्षित रखने में 
सक्षम बनाती है।

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड)।
•	“मेरे व्यापार नाम” पर क्लिक करें।
•	आवश्यक फ़ील्ड भरें और आरक्षण का प्रकार निर्दिष्ट करें 

(प्रस्तावित-विशेष)

•	प्रारंभिक पूछताछ पर क्लिक करें
•	प्रारंभिक पूछताछ अनुरोध स्वीकार करने के बाद, इलेक्ट्रॉनिक 

कर्मचारी द्वारा समीक्षा और अनुमोदन के लिए “अनुरोध भेजें” पर 
क्लिक करें।

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

http://mc.gov.sa/ 

सेवा शुल्क और शर्तें:

•	सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	300 सऊदी रियाल
सेवा की शर्तें
•	व्यापारी के पास एक वाणिज्यिक रजिस्टर/वाणिज्यिक एजेंसी/ट्रेडमार्क 
होना चाहिए और वह मंत्रालय के साथ पंजीकृत होना चाहिए।

दस्तावेज़
•	“छूट वाले उत्पादों की सूची संलग्न करें”
•	छूट से पहले और बाद में कीमतों की एक सूची संलग्न करें।
•	छूट वाले उत्पादों का प्रतिशत (50%) से कम नहीं होना चाहिए।

छूूट लााइसंेंस

यह सेवा, चाहे आप कोई संस्था हों या कंपनी, आपको डिस्काउंट लाइसेंस के लिए आवेदन करने में सक्षम बनाती है, जो आपको संबद्ध दुकानों में प्रदर्शित 
वस्तुओं की कीमतों को कम करने की अनुमति देती है।

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	 इलेक्ट्रॉनिक छूट प्रणाली में लॉगिन करें
•	खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड)
•	 “छूट और प्रचार सेवा” आइकन पर क्लिक करें
•	 “छूट सेवा” विकल्प पर क्लिक करें और फिर “छूट का अनुरोध करें” पर क्लिक करें।
•	आवश्यक फ़ील्ड भरें और “अनुरोध भेजें” आइकन पर क्लिक करें।

•	बिल का भुगतान विभिन्न भुगतान चैनलों के माध्यम से किया जाता है। भुगतान सेवा के 
बारे में अधिक जानकारी के लिए

•	 “खोज” आइकन पर क्लिक करें और फिर सिस्टम से चयनित उत्पादों के लिए 
यादृच्छिक चालान दर्ज करें।

•	मंत्रालय की शाखाओं में जाने की आवश्यकता के बिना इलेक्ट्रॉनिक रूप से लाइसेंस 
प्रिंट करें।

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

http://mc.gov.sa/ 

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा का विवरण:

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	1500 रियाल प्रकाशन शुल्क, साथ ही 15% मूल्य वर्धित कर।
सेवा की शर्तेंें
•	सत्यापित करें कि कंपनी को साझेदारों की निर्णय प्रणाली में स्थानांतरित 

करने का निर्णय और निर्णय की स्थिति (प्रकाशित) है।

•	आयु 18 वर्ष से कम नहीं होनी चाहिए।
•	सरकारी कर्मचारी नहीं होना चाहिए।.
•	पूंजी 5,000 रियाल से कम नहीं होनी चाहिए।

एक कंं पनीी सेे एक संंस्थाा मंें परि�वर्ततन

pd.mc.gov.sa

यह सेवा ग्राहक को एक कंपनी से एक संस्थान में प्रतिष्ठान (रजिस्ट्री) के प्रकार को बदलने में सक्षम बनाती है

•	 सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	 अपने उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड का उपयोग करके लॉग इन करें या राष्ट्रीय एकीकृत साइन-ऑन के माध्यम से लॉग इन करें।
•	 एक नया अनुरोध चुनें.
•	 प्रक्रियाएं और निर्देश देखें और जारी रखें चुनें।
•	 आवश्यक भागीदार समाधान प्रपत्र डाउनलोड करें।
•	 फॉर्म डेटा भरें और निर्णय संशोधित करें।
•	 जारी रखें पर क्लिक करें.
•	 कंपनी का प्रकार चुनें.
•	 किसी कंपनी को परिवर्तित करने के निर्णय का प्रकार चुनें।

•	 वाणिज्यिक पंजीकरण संख्या जोड़ें.
•	 नियम और शर्तों से सहमत हों और पढ़ने के बाद सहेजंे और जारी रखें चुनें।
•	 कंपनी पीडीएफ फाइल जोड़ें.
•	 सहेजें और जारी रखें चुनें.
•	 डेटा के बाद वर्ड फॉर्मेट में एक कंपनी से एक संस्थान में बदलने के साझेदारों के निर्णय के लिए एक फॉर्म जोड़ना।
•	 प्रतिजञा पढ़ें, इसे स्वीकार करें, नया अनुलग्नक जोड़ें बॉक्स में दस्तावेज़ और सहायक दस्तावेज़ जोड़ें, और सहेजंे और जारी 

रखें चुनें।
•	 यदि कोई हो तो आवेदक की टिप्पणियाँ जोड़ें।
•	 अनुरोध भेजना चुनें.

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा का विवरण:

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क और शर्तें

सेवा शुल्क
•	 कोई फीस नहीं है.
सेवा की शर्तें
•	कोई शर्तें नहीं हैं.

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

पराामर्शश व्यवसाायोंं � केे लि�ए लााइसंेंसधाारि�योंं � काा डेेटााबेेस खोोजें

सेवा का विवरण
यह सेवा ग्राहक को परामर्श व्यवसायों का अभ्यास करने के लिए लाइसेंस प्राप्त लोगों के डेटाबेस को खोजने और लाइसेंसधारी की जानकारी की समीक्षा करने में सक्षम बनाती 
है, जिसमें (लाइसेंस का क्षेत्र, पेशेवर कार्यालय का नाम, लाइसेंसधारी का नाम, योग्यता, लाइसेंस संख्या, शहर, क्षेत्र, आदि) शामिल है। .).जो मंत्रालय की समीक्षा के लिए 
शाखाओं की आवश्यकता के बिना ग्राहक को लाइसेंसधारियों का डेटा प्राप्त करने में मदद करता है।

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	आवश्यक फ़ील्ड भरें और “खोज” आइकन पर क्लिक करें
•	परिणाम दर्ज किए गए खोज मानदंड के अनुसार दिखाई देते हैं।

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

http://mc.gov.sa/ 

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा का विवरण:

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	 कोई फीस नहीं है.
सेवा की शर्तेंें
•	उल्लंघन की घटना का समर्थन करने वाले दस्तावेज़ 

संलग्न करें।

कॉॉर्पोोरेेट सि�स्टम केे उलं्लंघन कीी शि�काायतें

यह सेवा आपको कॉर्पोरेट सिस्टम से संबंधित उल्लंघन के संबंध में एक रिपोर्ट या शिकायत प्रस्तुत करने में सक्षम बनाती है, चाहे वह किसी शेयरधारक, 
भागीदार, निदेशक मंडल के सदस्य, निदेशक मंडल, एक निदेशक, निदेशक मंडल के खिलाफ हो। कंपनी, या अन्य, मंत्रालय या संबंधित विभाग की शाखाओं 
की समीक्षा करने की आवश्यकता के बिना।

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	अपने उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड का उपयोग करके सिस्टम में लॉग 
इन करें या अपने राष्ट्रीय Nafath खाते से लॉग इन करें
•	सेवा के भीतर दर्शाया गया डेटा भरें
•	अनुरोध भेजना.

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

http://mc.gov.sa/ 

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा का विवरण:

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	 कोई फीस नहीं है.
सेवा की शर्तें
•	“कंपनी की कानूनी इकाई (संयुक्त स्टॉक कंपनी - सीमित 
देयता कंपनी) होनी चाहिए।

•	आवेदक का नाम कंपनी की वाणिज्यिक रजिस्ट्री में 
पंजीकृत होना चाहिए

कॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन केे स्तर काा स्व-मूूल्यां �ंकन

कॉर्पोरेट प्रशासन के स्तर के स्व-मूल्यांकन के माध्यम से एक एकीकृत इलेक्ट्रॉनिक सेवा कॉर्पोरेट प्रशासन अनुप्रयोग सूचकांक को बढ़ाने में मदद 
करती है और निदेशक मंडल और निदेशक मंडल के सदस्यों को उनकी कंपनियों के प्रशासन के स्तर को जानने में सक्षम बनाती है।

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	सिंगल साइन-ऑन सिस्टम में लॉग इन करें।
•	एक नया आवेदन सबमिट करें.
•	वाणिज्यिक रजिस्टर का चयन (सीमित देयता कंपनी, संयुक्त स्टॉक कंपनी)
•	प्रश्नावली भरें.

•	प्रश्नावली भेजना और परिणाम सिफारिशों के साथ आवेदक को दिखाई 
देते हैं कर्सर उठाने के लिए

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

ग्राहक 
सेवाएं http://mc.gov.sa/ 

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा का विवरण:

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 
वि�तरण:

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिन

सेवा शुल्क
•	 कोई फीस नहीं है.
सेवा की शर्तें
•	उल्लंघन संख्या या वाणिज्यिक रजिस्ट्री संख्या/

नगरपालिका लाइसेंस की उपस्थिति

कि�सीी व्याावसाायि�क उलं्लंघन केे बाारेे मंें जाानकाारीी केे बाारेे मंें पूूछतााछ

एक इलेक्ट्रॉनिक सेवा जो व्यापारी को वाणिज्य मंत्रालय के निरीक्षकों द्वारा जारी किए गए वाणिज्यिक उल्लंघनों और जुर्माने के बारे में पूछताछ करने में 
सक्षम बनाती है।

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	उल्लंघन संख्या दर्ज करें (यदि आप किसी विशिष्ट उल्लंघन के बारे में 

पूछताछ करना चाहते हैं)
•	यदि आप सभी उल्लंघनों के बारे में पूछताछ करना चाहते हैं तो वाणिज्यिक 

रजिस्ट्री नंबर या (नगर पालिका लाइसेंस) दर्ज करें

•	छवि कोड दर्ज करें
•	सर्च आइकन पर क्लिक करें
•	देय पूरी राशि निकाली जाएगी और जारी किए गए उल्लंघन या उल्लंघन का 

विवरण संख्या और तारीख के साथ दिखाया जाएगा।

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

http://mc.gov.sa/ 

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा का विवरण:

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:



प्रवाासीी लोोगोंं� केे लि�ए प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं ंकाा माार्गगदर्शशन  २०२४ - १४४६ 147

चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	 कोई फीस नहीं है.
सेवा की शर्तें
•	एक वाणिज्यिक रजिस्टर जो उसी क्षेत्र में होना चाहिए

वााणि�ज्य मंंडलोंं � केे लि�ए इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  वोोटिं�ंग

यह सेवा पुरुष और महिला मतदाताओं को, जो व्यापारी और निर्माता हैं, इलेक्ट्रॉनिक रूप से चैंबर ऑफ कॉमर्स एंड इंडस्ट्री 
के चुनावों में भाग लेने में सक्षम बनाती है और उन्हें चैंबर ऑफ कॉमर्स के मुख्यालय जाने की आवश्यकता नहीं होती है।

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	वोट देने की पात्रता सत्यापित करने के लिए वाणिज्यिक पंजीकरण संख्या 
और आईडी संख्या दर्ज करें।
•	घोषणा और प्रतिज्ञा पर सहमत हों, फिर “वोटिंग प्रारंभ करें” आइकन पर 
क्लिक करें।

•	प्रत्येक श्रेणी (व्यापारी श्रेणी + निर्माता श्रेणी) से एक उम्मीदवार का 
चयन करें और फिर “वोट” आइकन चुनें।

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

http://mc.gov.sa/ 

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा का विवरण:

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	 कोई फीस नहीं है.
सेवा की शर्तेंें
•	 कोई शर्तें नहीं हैं.

दस्तावेज़
•	“वर्तमान शेयरधारक रजिस्टर संलग्न करें।

शेेयरधाारक रजि�स्टर कोो अद्यतन करनाा

यह सेवा संयुक्त स्टॉक या सरलीकृत संयुक्त स्टॉक कंपनियों को अपने अधिकारों को संरक्षित करने के लिए, शेयरधारक रजिस्टर को इलेक्ट्रॉनिक रूप से 
जोड़ने, संशोधित और अद्यतन करने में सक्षम बनाती है।

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	 “शेयरधारक रजिस्टर” आइकन पर क्लिक करें
•	 रजिस्टर को अद्यतन करने और शेयरों को रिकॉर्ड करने के लिए यदि शेयर दिखाई 

नहीं देते हैं तो शेयरधारक की जानकारी मुद्रित करने या कंपनी की समीक्षा करने की 
क्षमता वाले शेयरों का चयन।

•	अनुरोधों का चयन करना (सेवा को अद्यतन करने और समीक्षा चरण को रद्द करने से 

पहले अनुमोदन की प्रतीक्षा कर रहे पिछले अनुरोधों का पालन करने के लिए)।
•	अनुमोदन की प्रतीक्षा कर रहे रिकॉर्ड का चयन करें, जो ऐसे रिकॉर्ड हैं जिनका 

डेटा मंत्रालय द्वारा प्रदान किया गया है और कंपनी द्वारा अद्यतन या अनुमोदित 
करने की आवश्यकता है।

•	वाणिज्यिक पंजीकरण संख्या दर्ज करें और कंपनी के शेयरधारक रजिस्टर को 
अपडेट करना शुरू करने के लिए “सत्यापित करें” आइकन पर क्लिक करें

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

http://mc.gov.sa/ 

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा का विवरण:

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	 रजिस्टर में संशोधन के लिए 1500 सऊदी रियाल + 15% प्रकाशन शुल्क + अतिरिक्त कर + 100 

सऊदी रियाल शुल्क।
सेवा की शर्तें
•	 वाणिज्यिक रजिस्टर चालू होना चाहिए.
•	 समान रिकॉर्ड पर कोई भी अनुरोध लंबित नहीं है.

दस्तावेज़
•	 कंपनी के संयुक्त स्टॉक कंपनी से किसी अन्य इकाई में परिवर्तित होने की स्थिति में चैंबर ऑफ 

कॉमर्स द्वारा प्रमाणित शेयरधारकों का एक रजिस्टर संलग्न करें।
•	 उस स्थिति में निगमन का एक मसौदा अनुबंध संलग्न करें जब कंपनी एक संयुक्त स्टॉक कंपनी से 

किसी अन्य इकाई में परिवर्तित हो जाती है।
•	 यदि रूपांतरण संयुक्त स्टॉक या सरलीकृत संयुक्त स्टॉक कंपनी में किया जाना है तो परिवर्तन के 

लिए साझेदारों के निर्णय को संलग्न करें।

कंं पनीी कीी काानूूनीी इकााई काा कि�सीी अन्य इकााई मंें परि�वर्ततन

•	यह सेवा ग्राहक को कंपनी को किसी अन्य इकाई में बदलने के लिए भागीदार के निर्णय के लिए अनुरोध प्रस्तुत करने में सक्षम बनाती है।

•	 . सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	 खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड)
•	 एक नया अनुरोध चुनें
•	 प्रक्रियाएं और निर्देश देखें और जारी रखें चुनें
•	 कंपनी का डेटा भरें
•	 उपयोगकर्ता अनुबंध पढ़ें, शर्तों से सहमत हों, और सहेजें और जारी रखें चुनें
•	 कंपनी प्राधिकरण फ़ाइल को पीडीएफ प्रारूप में जोड़ें
•	 आवश्यक भागीदार समाधान प्रपत्र डाउनलोड करें
•	 फॉर्म डेटा भरें और निर्णय संशोधित करें
•	 फॉलो पर क्लिक करें
•	 कंपनी का प्रकार चुनें
•	 किसी कंपनी को परिवर्तित करने के निर्णय का प्रकार चुनें
•	 वाणिज्यिक पंजीकरण संख्या जोड़ें
•	 नियम और शर्तों से सहमत हों और पढ़ने के बाद सहेजें और जारी रखें चुनें
•	 कंपनी फ़ाइल पीडीएफ जोड़ें

•	 सहेजें और जारी रखें चुनें
•	 नोट: परिवर्तन प्रपत्र तक पहुंचने के लिए, मंत्रालय की वेबसाइट दर्ज करें, साक्ष्य और प्रक्रियाएं चुनें, सेवा प्रपत्र चुनें, और वह इकाई प्रपत्र 

चुनें जिसमें आप परिवर्तन करना चाहते हैं।
•	 फ़ॉर्म को शब्द प्रारूप में संलग्न करें, प्रतिज्ञा स्वीकार करें, और एक नया अनुलग्नक जोड़कर और सहेजें और जारी रखें चुनकर सहायक 

दस्तावेज़ संलग्न करें।
•	 यदि कोई हो तो आवेदक की टिप्पणियाँ जोड़ें
•	 अनुरोध भेजना चुनें
•	 आवेदन का अध्ययन कर उसे स्वीकृत करें
•	 भुगतान चालान जारी करना
•	 शुल्क का भुगतान करें और मंत्रालय कर्मचारी के साथ आवेदन का दस्तावेजीकरण करें
•	 डिजिटल शाखा में प्रवेश करें और वाणिज्यिक रजिस्टर जारी करने के लिए अनुरोध फ़ॉर्म भरें।
•	 आवेदन जमा करें और इसे स्वीकृत करें.
•	 फीस का भुगतान करने के बाद रिकॉर्ड जारी कर दिया जाएगा.
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सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा का विवरण:

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क और शर्तें

सेवा शुल्क
•	कोई फीस नहीं है.
सेवा की शर्तें
•	नई रजिस्ट्री प्रणाली में वाणिज्यिक रजिस्ट्री को 

अद्यतन करना 

दस्तावेज़ें
•	सिविल डिफेंस द्वारा जारी एक गोदाम लाइसेंस
•	गोदाम का रखवाला एक सऊदी नागरिक और एक विशेष 

रसायनज्ञ है
•	सामग्री के लिए तकनीकी सुरक्षा बुलेटिन संलग्न करें

गैैर-खतरनााक रसाायनोंं � केे लि�ए आयाात परमि�ट जाारीी करनाा

सेवा का विवरण

यह सेवा ग्राहक को गैर-खतरनाक रसायनों के लिए आयात परमिट प्राप्त करने में सक्षम बनाती है

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	अपने उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड का उपयोग करके सिस्टम में लॉग 

इन करें या अपने राष्ट्रीय Nafath खाते से लॉग इन करें
•	फ़साह प्लेटफ़ॉर्म के माध्यम से गैर-खतरनाक रसायनों के लिए आयात 

परमिट जारी करने का अनुरोध सबमिट करें

•	आवेदन के लिए इलेक्ट्रॉनिक फॉर्म भरें और फिर कर्मचारी द्वारा 
सामान्य सीमा शुल्क प्राधिकरण को इलेक्ट्रॉनिक रूप से समीक्षा और 
अनुमोदन के लिए “आवेदन भेजें” आइकन पर क्लिक करें।
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सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा का विवरण:

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क और शर्तें
सेवा शुल्क
•	 कोई फीस नहीं है.
सेवा की शर्तें
•	व्यापार नाम अस्वीकृति का इलेक्ट्रॉनिक साक्ष्य जमा करें।
•	इस नाम का अर्थ (द अरब रिसर्चर) सहित किसी स्वीकृत शब्दकोश से 

प्राप्त करें।

व्याापाारि�क नााम आरक्षि�त करने सेे इंंकाार पर आपत्ति�

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेवा का विवरण
•	“यह सेवा ग्राहक को उसके द्वारा पहले प्रस्तुत व्यापार नाम आरक्षण को स्वीकार करने से इनकार करने पर आपत्ति दर्ज करने और उसका प्रमाण 
प्रदान करने के साथ-साथ उसकी पुन: जांच का अनुरोध करने में सक्षम बनाती है। यह सेवा अरबी और अंग्रेजी दोनों में उपलब्ध है।”

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड का उपयोग करके सिस्टम में लॉग इन करें 

या राष्ट्रीय Nafath खाते से लॉग इन करें“मेरे व्यापार नाम” आइकन पर 
क्लिक करें

•	अस्वीकृत व्यापार नाम का चयन करें और “आपत्ति सबमिट करें” आइकन 
पर क्लिक करें।

•	आवश्यक जानकारी भरें और आवश्यक दस्तावेज संलग्न करें

•	मंत्रालय कर्मचारी द्वारा समीक्षा और अनुमोदन के लिए अनुरोध भेजें 
आइकन पर क्लिक करें।

•	यदि व्यापार नाम स्वीकार कर लिया जाता है, तो ग्राहक को रजिस्टर जारी 
होने तक इसका उपयोग करने के लिए 60 दिनों की अवधि दी जाती है।
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सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा का विवरण:

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	कोई फीस नहीं है.
सेवा की शर्तें
•	गतिविधि के अंत का प्रमाण संलग्न करें, जैसे प्रयोगशाला 

के वाणिज्यिक रजिस्टर को रद्द करने का प्रमाण पत्र।

दस्तावेज
•	प्रयोगशाला के वाणिज्यिक रजिस्टर को रद्द करने का 

प्रमाण पत्र।

प्रयोोगशाालाा लााइसंेंस रद्द करनाा

यह सेवा आपको निजी प्रयोगशाला लाइसेंस रद्द करने के लिए आवेदन करने में सक्षम बनाती है। यह सेवा केवल अरबी में उपलब्ध है

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	अपने उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड का उपयोग करके सिस्टम में लॉग 

इन करें या अपने राष्ट्रीय Nafath खाते से लॉग इन करें
•	“प्रक्रियाएँ” आइकन पर क्लिक करें और फिर “प्रयोगशाला लाइसेंस रद्द 

करें” चुनें

•	आवश्यक फ़ील्ड भरें, आवश्यक दस्तावेज़ संलग्न करें और फिर क्लिक 
करें

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा
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सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेवा का विवरण
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सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

प्रयोोगशाालाा लााइसंेंस जाारीी करनाा

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
•	यह सेवा ग्राहक को प्रयोगशाला लाइसेंस के लिए आवेदन करने में सक्षम बनाती है

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	अपने उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड का उपयोग करके सिस्टम में लॉग 

इन करें या अपने राष्ट्रीय Nafath खाते से लॉग इन करें
•	“प्रक्रियाएँ” आइकन पर क्लिक करें और फिर “नया अनुरोध” चुनें
•	आवश्यक फ़ील्ड भरें और आवश्यक दस्तावेज़ संलग्न करें (प्रयोगशाला 

के संबंधित तकनीकी निदेशक की प्रयोगशाला की मुहर के साथ एक 
प्रमाणित प्रति, बशर्ते कि इसमें उनकी शैक्षणिक योग्यता, अनुभव, उनके 
द्वारा लिए गए पाठ्यक्रम और संपर्क जानकारी (मोबाइल नंबर - ईमेल) 
शामिल हो) ) –

•	प्रयोगशाला को संचालित करने के लिए आवश्यक तकनीकी कर्मचारियों 

की प्रयोगशाला की मुहर के साथ एक प्रमाणित प्रति, बशर्ते कि इसमें 
उनकी शैक्षणिक योग्यता, अनुभव और प्रशिक्षण पाठ्यक्रम शामिल 
हों -

•	सऊदी मान्यता केंद्र से मान्यता का प्रमाण पत्र या सऊदी मान्यता 
केंद्र से प्रारंभिक अनुमोदन संलग्न करना –

•	सचिवालय या सक्षम नगर पालिका से अनुमोदन संलग्न करना जो इस 
स्थान पर गतिविधि के अभ्यास की अनुमति देता है और “आवेदन भेजें” 
आइकन पर क्लिक करें इसकी इलेक्ट्रॉनिक कर्मचारी द्वारा समीक्षा 
और अनुमोदन किया जाना है।

•	लाइसेंस शुल्क का भुगतान, इलेक्ट्रॉनिक लाइसेंस प्रिंट करें

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

http://mc.gov.sa/ 
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

प्रयोोगशाालाा लााइसंेंस रद्द करनाा

सेवा शुल्क और शर्तें: के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

मंंत्राालय शााखााएँँ

सेवा शुल्क:
•	मुख्य के लिए 5000 सऊदी रियाल
•	सहायक कंपनी के लिए 2500 सऊदी रियाल
•	* लाइसेंस नवीनीकरण में देरी की स्थिति में हर साल 1,000 सऊदी रियाल 

का जुर्माना लगाया जाएगा
सेवा की शर्तें:
•	तकनीकी निदेशक की नियुक्ति.
•	प्रयोगशाला संचालित करने के लिए आवश्यक तकनीकी कर्मचारियों का 

निर्धारण करें।
•	प्रयोगशाला को संचालित करने के लिए आवश्यक उपकरणों का निर्धारण 

करें।
•	मान्यता प्रमाणपत्र सऊदी मान्यता केंद्र द्वारा प्रदान किया जाता है। 

इसके अस्तित्व में न होने की स्थिति में लाइसेंस जारी होने से अधिकतम 
डेढ़ वर्ष की अवधि दी जाती है। इस अवधि में जमा नहीं करने पर लाइसेंस 
रद्द माना जायेगा.

दस्तावेज़:
•	अपनी शैक्षणिक योग्यता, अनुभव और प्राप्त पाठ्यक्रमों की एक प्रति 

जमा करना (मोबाइल नंबर और ईमेल)
•	उनकी शैक्षणिक योग्यता, अनुभव और पाठ्यक्रम की एक प्रति प्रदान 

करें।
•	प्रयोगशाला को संचालित करने के लिए आवश्यक उपकरणों का निर्धारण 

करें।
•	मान्यता प्रमाणपत्र सऊदी मान्यता केंद्र द्वारा प्रदान किया जाता है। 

इसके अस्तित्व में न होने की स्थिति में लाइसेंस जारी होने से अधिकतम 
डेढ़ वर्ष की अवधि दी जाती है। इस अवधि में जमा नहीं करने पर लाइसेंस 
रद्द माना जायेगा.

•	इस साइट पर गतिविधि का अभ्यास करने की अनुमति देने वाले सक्षम 
प्राधिकारी का अनुमोदन प्रस्तुत करना।
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा शुल्क
•	मुख्य - सीमित: 1200 रियाल / उप: 600 रियाल
•	मुख्य - एकजुटता: 800 रियाल / उप: 400 रियाल
•	मुख्य - योगदान: 1600 रियाल / उप: 800 रियाल

•	सीमित देयता कंपनियाँ: मुख्य रजिस्टर के लिए 1200 सऊदी रियाल (एक 
वर्ष के लिए) + चैंबर ऑफ कॉमर्स की फीस वाणिज्यिक रजिस्टर के लिए 
गतिविधि के प्रकार और प्रत्येक वर्ष के ग्रेड के अनुसार जोड़ी जाती 
है। सहायक रजिस्टर (एक वर्ष) के लिए 600 सऊदी रियाल + चैंबर ऑफ 
कॉमर्स की फीस वाणिज्यिक रजिस्टर के लिए गतिविधि के प्रकार और 
प्रत्येक वर्ष के ग्रेड के अनुसार जोड़ी जाती है।

कि�सीी कंं पनीी केे लि�ए सहाायक वााणि�ज्यि�क रजि�स्टर काा नवीीनीीकरण

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
यह सेवा वाणिज्यिक पंजीकरण के नवीनीकरण को सक्षम बनाती है
यह सेवा अरबी और अंग्रेजी में उपलब्ध है

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड या राष्ट्रीय Nafath )
•	एक नया अनुरोध बनाएं आइकन पर क्लिक करें
•	एक रिकॉर्ड चुनें - (आपका अपना रिकॉर्ड - एक रिकॉर्ड जो सीधे आपसे 

जुड़ा नहीं है - एक ऐसी सेवा जिसके लिए रिकॉर्ड नंबर की आवश्यकता नहीं 
है)

•	रिकॉर्ड का क्षेत्र निर्दिष्ट करें

•	मुख्य सेवा चुनें
•	उपसेवा चुनें
•	स्टार्ट सर्विस पर क्लिक करें
•	अनुलग्नक प्रकार निर्धारित करें
•	निर्दिष्ट अनुलग्नक फ़ाइल जोड़ें
•	डेटा की वैधता को स्वीकार करना
•	अनुरोध भेजें

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

सऊदीी बि�जनेस संेंटर
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

सऊदीी बि�जनेस संेंटर

•	सीमित या संयुक्त साझेदारी कंपनियां: मुख्य रजिस्ट्री के लिए 800 सऊदी 
रियाल (एक वर्ष के लिए) + चैंबर ऑफ कॉमर्स की फीस वाणिज्यिक 
रजिस्ट्री के लिए गतिविधि के प्रकार और प्रत्येक वर्ष की डिग्री के 
अनुसार जोड़ी जाती है, सहायक रजिस्ट्री के लिए 400 सऊदी रियाल (के 
लिए) एक वर्ष) + चैंबर ऑफ कॉमर्स की फीस वाणिज्यिक रजिस्ट्री 
के लिए गतिविधि के प्रकार और प्रत्येक वर्ष के ग्रेड के अनुसार जोड़ी 
जाती है।

सेवा की शर्तें
•	निवेश मंत्रालय का लाइसेंस नवीनीकृत
•	नवीनीकरण के संबंध में कंपनी का एक पत्र (निगमन के लेखों में शक्तियों 

के अनुसार)
•	एजेंसी या प्राधिकरण (यदि एजेंसी या प्राधिकरण विदेश से है, तो इसे 

विदेश मंत्रालय और सऊदी दूतावास द्वारा प्रमाणित किया जाना चाहिए)
•	वर्षों की संख्या निर्दिष्ट करें
•	आवश्यक दस्तावेज
•	वाणिज्यिक रजिस्टर को नवीनीकृत करने वाला कंपनी पत्र
•	निवेश मंत्रालय का लाइसेंस नवीनीकृत
•	वाणिज्यिक रजिस्टर
•	एक एजेंसी

सेवा शुल्क और शर्तें:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	मुख्य के लिए 5000 सऊदी रियाल
•	सहायक कंपनी के लिए 2500 सऊदी रियाल
•	* लाइसेंस नवीनीकरण में देरी की स्थिति में हर साल 1,000 सऊदी रियाल 

का जुर्माना लगाया जाएगा 

सेवा की शर्तें
•	मान्यता प्रमाणपत्र संलग्न करें, बशर्ते कि वह वैध हो
दस्तावेज़:
•	मान्यता प्रमाणपत्र संलग्न करें, बशर्ते कि वह वैध हो

प्रयोोगशाालाा लााइसंेंस नवीीनीीकरण

यह सेवा आपको प्रयोगशाला लाइसेंस के नवीनीकरण के लिए आवेदन करने में सक्षम बनाती है
केवल अरबी में उपलब्ध है

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	अपने उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड का उपयोग करके सिस्टम में लॉग 

इन करें या अपने राष्ट्रीय एक्सेस खाते से लॉग इन करें
•	“प्रक्रियाएं” आइकन पर क्लिक करें और फिर “प्रयोगशाला लाइसेंस 

नवीनीकृत करने का अनुरोध” चुनें
•	आवश्यक फ़ील्ड भरें, आवश्यक दस्तावेज़ संलग्न करें और फिर क्लिक 

करें

•	कर्मचारी द्वारा इलेक्ट्रॉनिक रूप से समीक्षा और अनुमोदन के लिए 
“आवेदन भेजें” आइकन

•	लाइसेंस शुल्क का भुगतान.
•	अनुमोदन के बाद मंत्रालय की शाखाओं में जाने की आवश्यकता के बिना 

इलेक्ट्रॉनिक रूप से लाइसेंस प्रिंट करें।

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

http://mc.gov.sa/ 

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	कोई फीस नहीं है.
सेवा की शर्तें
•	एक वाणिज्यिक रजिस्टर होना

अपनाा ट्रेे�डिं�ंग  कोोड नि�काालंें

यह सेवा आपको मंत्रालय की शाखाओं में जाने की आवश्यकता के बिना इलेक्ट्रॉनिक रूप से अपना व्यापार कोड जारी करने में सक्षम बनाती है। यह सेवा 
अरबी और अंग्रेजी दोनों में उपलब्ध है।

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	वाणिज्यिक कोड चुनें
•	वाणिज्यिक पंजीकरण संख्या दर्ज करें.
•	सत्यापन कोड दर्ज करें।
•	आपका ट्रेड कोड दिखाई देगा

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

http://mc.gov.sa/ 

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	100 सऊदी रियाल
सेवा की शर्तें
•	वाणिज्यिक रजिस्टर वैध होना चाहिए.

वााणि�ज्यि�क रजि�स्टर मंें संंशोोधन

•	यह सेवा संगठनों को मंत्रालय की शाखाओं में जाने की आवश्यकता के बिना इलेक्ट्रॉनिक रूप से वाणिज्यिक रजिस्टर पर (गतिविधि - पूंजी - पता - नाम 
के बाद या पहले व्यापार नाम) जैसे संशोधन अनुरोध प्रस्तुत करने में सक्षम बनाती है - यह सेवा अरबी और अंग्रेजी दोनों में उपलब्ध है।

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	खाते में लॉग इन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड पर क्लिक करें)।
•	माई कमर्शियल रिकॉर्ड्स आइकन पर क्लिक करें।
•	कमर्शियल रजिस्टर के सामने मौजूद विकल्पों पर क्लिक करें।
•	“वाणिज्यिक रजिस्ट्री में संशोधन करें” विकल्प पर क्लिक करें और 

संशोधन का प्रकार “गतिविधि” पूंजी - शीर्षक “” चुनें।
•	भेजने से पहले सेवा पर दर्ज किए गए डेटा के लिए एक पुष्टिकरण सारांश 

विंडो दिखाई देती है

•	एक भुगतान चालान जारी किया जाता है और आपके फ़ोन पर एक टेक्स्ट 
संदेश के रूप में भेजा जाता है।

•	बिल का भुगतान विभिन्न भुगतान चैनलों के माध्यम से किया जाता है। 
भुगतान सेवा के बारे में अधिक जानकारी के लिए

•	एक बार भुगतान की गई राशि आ जाने पर, आप मंत्रालय की शाखाओं में 
जाने की आवश्यकता के बिना वाणिज्यिक रजिस्टर प्रिंट करके सेवा से 
लाभ उठा सकते हैं।

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

सऊदीी बि�जनेस संेंटर

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क:
•	मुख्य के लिए 200 रियाल (एक वर्ष के लिए) + चैंबर ऑफ कॉमर्स की 

फीस वाणिज्यिक रजिस्ट्री में गतिविधि के प्रकार और प्रत्येक वर्ष के 
ग्रेड के अनुसार जोड़ी जाएगी। नाबालिग के लिए 100 रियाल (एक वर्ष 
के लिए) + चैंबर ऑफ कॉमर्स की फीस वाणिज्यिक रजिस्ट्री के लिए 

गतिविधि के प्रकार और प्रत्येक वर्ष के ग्रेड के अनुसार जोड़ी जाएगी।
•	सेवा की शर्तें:
•	मालिक सरकारी कर्मचारी नहीं होना चाहिए।
•	कम से कम 18 साल का.

वााणि�ज्यि�क रजि�स्टर काा नवीीनीीकरण

यह सेवा संगठनों को व्यावसायिक गतिविधि जारी रखने के लिए नवीनीकरण अनुरोध प्रस्तुत करने में सक्षम बनाती है।

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड)।
•	माई कमर्शियल रिकॉर्ड्स आइकन पर क्लिक करें।
•	कमर्शियल रजिस्टर के सामने मौजूद विकल्पों पर क्लिक करें।
•	 “वाणिज्यिक पंजीकरण नवीनीकृत करें” विकल्प पर क्लिक करें।
•	वाणिज्यिक पंजीकरण की अवधि एक से पांच वर्ष तक निर्धारित करें।
अनुरोध भेजने से पहले सेवा में दर्ज किए गए डेटा के लिए एक पुष्टिकरण सारांश विंडो 

दिखाई देती है।
•	एक भुगतान चालान जारी किया जाता है और आपके फ़ोन पर एक टेक्स्ट संदेश के 

रूप में भेजा जाता है।
•	बिल का भुगतान विभिन्न भुगतान चैनलों के माध्यम से किया जाता है। भुगतान सेवा के 

बारे में अधिक जानकारी के लिए

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

http://mc.gov.sa/ 

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	1500 रियाल प्रकाशन शुल्क + 15% अतिरिक्त कर

सेवा की शर्तें
•	कोई शर्तें नहीं हैं

नि�गमन सेे हटनेे काा सााझेेदाारोंं � काा नि�र्णणय

•	यह सेवा ग्राहक को निगमन के लेखों को रद्द करने में सक्षम बनाती है।

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	अपने उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड का उपयोग करके लॉग इन करें या 

निर्दिष्ट राष्ट्रीय पहुंच के माध्यम से लॉग इन करें
•	एक नया अनुरोध चुनें.
•	प्रक्रियाएं और निर्देश देखें और जारी रखें चुनें।
•	कंपनी का डेटा भरें.
•	उपयोगकर्ता अनुबंध पढ़ें, शर्तों से सहमत हों, और सहेजें और जारी रखें 

चुनें।
•	कंपनी प्राधिकरण फ़ाइल को पीडीएफ प्रारूप में जोड़ें।
•	आवश्यक भागीदार समाधान संशोधन फॉर्म डाउनलोड करें।
•	फॉर्म डेटा भरें और निर्णय संशोधित करें।
•	जारी रखें पर क्लिक करें.
•	कंपनी का प्रकार चुनें

•	निर्णय का प्रकार चुनें: निगमन से हटने का निर्णय।
•	वाणिज्यिक पंजीकरण संख्या जोड़ें.
•	नियम और शर्तों से सहमत हों और पढ़ने के बाद सहेजें और जारी रखें चुनें।
•	कंपनी पीडीएफ फाइल जोड़ें.
•	सहेजें और जारी रखें चुनें.
•	ध्यान दें: परिवर्तन प्रपत्र प्राप्त करने के लिए, मंत्रालय की वेबसाइट 

पर जाएं, साक्ष्य और प्रक्रियाएं चुनें, सेवा प्रपत्र चुनें और वह इकाई 
प्रपत्र चुनें जिसमें आप परिवर्तन करना चाहते हैं।

•	फ़ॉर्म को शब्द प्रारूप में संलग्न करें, प्रतिज्ञा स्वीकार करें, और 
एक नया अनुलग्नक जोड़कर और सहेजें और जारी रखें चुनकर सहायक 
दस्तावेज़ और दस्तावेज़ संलग्न करें।

•	यदि कोई हो तो आवेदक की टिप्पणियाँ जोड़ें।
•	अनुरोध भेजना चुनें.

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

Pd.mc.gov.sa

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

साामाान्य सभाा केे परि�णााम प्रसु्तुत करनाा

सेवा का विवरण
यह सेवा असेंबली (साधारण और असाधारण) आयोजित करने की इच्छुक कंपनियों को कंपनी कानून के प्रावधानों के अनुसार असेंबली अनुबंध के परिणाम और 
आवश्यक दस्तावेज अपलोड करने में सक्षम बनाती है।

•	स्टार्ट सर्विस पर क्लिक करें
•	खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड या राष्ट्रीय 

पहुंच)
•	आइकन पर क्लिक करें (असेंबली आयोजित होने के बाद उसके 

परिणाम अपलोड करें)
•	“अनुरोध भेजें” आइकन पर क्लिक करें।
•	“एसोसिएशन के दस्तावेज़ों के बारे में मंत्रालय को सूचित करें” 

विकल्प के माध्यम से मंत्रालय को कंपनी के प्रावधानों के अनुसार 
एसोसिएशन के परिणाम और आवश्यक दस्तावेज़ प्रदान करना।

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

http://mc.gov.sa/ 

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ
मंंत्राालय शााखााएँँ

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा शुल्क
•	 कोई फीस नहीं है.
सेवा की शर्तें
•	 कोई शर्तें नहीं हैं.
दस्तावेज़ें
•	1. संघ निषिद्ध है
•	2. लेखापरीक्षक का प्रमाणपत्र
•	3. वोटिंग कार्ड (प्रत्येक शेयरधारक के लिए)
•	4. मतगणना निषिद्ध है
•	5. उपस्थिति विवरण
•	6. एजेंसियां या प्रतिनिधिमंडल
•	7. अभिनय उपस्थिति स्थिति
•	8. निदेशक मंडल की रिपोर्ट, यदि मतदान हुआ
•	9. पूंजी में वस्तुगत वृद्धि की स्थिति में एक अनुमोदित मूल्यांकनकर्ता 

रिपोर्ट
•	10. तैयार संसाधनों के बीच तुलना तालिका (पहले और बाद में) - (असाधारण 

असेंबली के लिए)।
•	अभी)

•	11. स्वीकृत उपनियम - (केवल असाधारण सभा के लिए)
•	12. एसोसिएशन द्वारा प्रस्तावित संशोधनों के बाद उपनियम, जैसा कि 

कहा गया है - (केवल असाधारण सभा के लिए)
•	13. परिसमापक की अंतिम रिपोर्ट (स्वैच्छिक परिसमापन के मामले में)
•	14. न्यायिक निर्णय (अनिवार्य परिसमापन की स्थिति में)
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

कंं पनीी केे वि�लय काा सााझेेदाारोंं � काा नि�र्णणय

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
यह सेवा ग्राहक को दो कंपनियों को एक कंपनी बनाने के लिए विलय करने का अनुरोध सबमिट करने में सक्षम बनाती है।

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	अपने उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड का उपयोग करके लॉग इन करें या 

राष्ट्रीय एकीकृत साइन-ऑन के माध्यम से लॉग इन करें।
•	एक नया अनुरोध चुनें.
•	प्रक्रियाओं और निर्देशों को पढ़ें और जारी रखें चुनें।
•	कंपनी का डेटा भरें.
•	उपयोगकर्ता अनुबंध पढ़ें, शर्तों से सहमत हों, और सहेजें और जारी रखें 

चुनें।
•	कंपनी प्राधिकरण फ़ाइल को पीडीएफ प्रारूप में जोड़ें।
•	कंपनी के विलय के लिए साझेदारों का निर्णय फॉर्म डाउनलोड करें
•	एक विलय प्रस्ताव तैयार करना जिसे प्रत्येक पक्ष द्वारा अनुमोदित 

किया गया हो और कम से कम तीस दिनों की अवधि के भीतर प्रकाशित 
किया गया हो। इसमें निम्नलिखित शामिल हैं (विलय की शर्तें - प्रतिफल 
की प्रकृति का एक विवरण - विलय करने वाली कंपनी या विलय से उभरने 
वाली कंपनी की पूंजी में विलय करने वाली कंपनी से संबंधित शेयरों या शेयरों 
की संख्या का मूल्य - एक बयान) प्रत्येक कंपनी की क्षमता का, विलय 

के लिए पार्टी को अपने ऋण का भुगतान करना होगा - विलय के लिए 
प्रत्येक कंपनी पार्टी की संपत्ति का मूल्यांकन करें)।

•	फॉर्म डेटा भरें और निर्णय संशोधित करें।
•	जारी रखें पर क्लिक करें.
•	कंपनी का प्रकार चुनें.
•	निर्णय का प्रकार चुनना: कंपनी के विलय का साझेदारों का निर्णय।
•	वाणिज्यिक पंजीकरण संख्या जोड़ें.
•	नियम और शर्तों से सहमत हों और पढ़ने के बाद सहेजें और जारी रखें चुनें।
•	कंपनी पीडीएफ फाइल जोड़ें.
•	सहेजें और जारी रखें चुनें.
•	फ़ॉर्म को शब्द प्रारूप में संलग्न करें, प्रतिज्ञा स्वीकार करें, और 

एक नया अनुलग्नक जोड़कर और सहेजें और जारी रखें चुनकर सहायक 
दस्तावेज़ और दस्तावेज़ संलग्न करें।

•	यदि कोई हो तो आवेदक की टिप्पणियाँ जोड़ें।
•	अनुरोध भेजना चुनें.

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

ग्राहक 
सेवाएं

Pd.mc.gov.sa
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चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ
मंंत्राालय शााखााएँँ

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा शुल्क
•	1500 प्रकाशन शुल्क + 15% अतिरिक्त कर।ै
सेवा की शर्तें
•	कोई शर्तें नहीं हैं
दस्तावेज़ें
•	विलय प्रस्ताव प्रस्तुत करें
•	विलय और विलय करने वाली कंपनी का निर्णय प्रस्तुत करना
•	विलय और विलय करने वाली कंपनी का निर्णय प्रस्तुत करना।
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वि�तरण:

कंं पनीी काा परि�समाापन

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
यह सेवा ग्राहक को कंपनी को समाप्त करने के साझेदार के निर्णय के लिए अनुरोध प्रस्तुत करने में सक्षम बनाती है

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	खाते में लॉग इन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड) या राष्ट्रीय 

Nafath के माध्यम से लॉग इन करें.
•	राष्ट्रीय पहुंच.
•	एक नया अनुरोध चुनें.
•	प्रक्रियाएं और निर्देश देखें और जारी रखें चुनें।
•	कंपनी का डेटा भरें.
•	उपयोगकर्ता अनुबंध पढ़ें, शर्तों से सहमत हों, और सहेजें और जारी रखें 

चुनें।
•	कंपनी प्राधिकरण फ़ाइल को पीडीएफ प्रारूप में जोड़ें।
•	कंपनी परिसमापन निर्णय फॉर्म डाउनलोड करें।
•	फॉर्म डेटा भरें और निर्णय संशोधित करें।
•	जारी रखें पर क्लिक करें.
•	कंपनी का प्रकार चुनें.
•	कंपनी को ख़त्म करने के निर्णय का प्रकार चुनें।
•	वाणिज्यिक पंजीकरण संख्या जोड़ें.

•	नियम और शर्तों से सहमत हों और पढ़ने के बाद सहेजें और जारी रखें चुनें।
•	कंपनी पीडीएफ फाइल जोड़ें.
•	सहेजें और जारी रखें चुनें.
•	वर्ड फॉर्मेट में फॉर्म संलग्न करें, प्रतिज्ञा स्वीकार करें, और एक 

नया अनुलग्नक जोड़कर और सहेजें और जारी रखें चुनकर दस्तावेज़ और 
सहायक दस्तावेज़ संलग्न करें।

•	यदि कोई हो तो आवेदक की टिप्पणियाँ जोड़ें।
•	अनुरोध भेजना चुनें.

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

Pd.mc.gov.sa
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Pd.mc.gov.sa

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा शुल्क
•	1500 रियाल प्रकाशन शुल्क, साथ ही 15% मूल्य वर्धित कर
सेवा की शर्तें
•	-1 प्रैक्टिस करने वाली कंपनी का परिसमापन:
•	साझेदारों का परिसमापन करने का निर्णय
•	परिसमापन प्रपत्र भरें
•	यदि कंपनी को निवेश मंत्रालय द्वारा लाइसेंस प्राप्त है तो निवेश लाइसेंस 

रद्द करना
•	यदि कंपनी बैंक द्वारा पर्यवेक्षित गतिविधियों को अंजाम देती है तो 

सेंट्रल बैंक की मंजूरी।
•	साझेदारों के निर्णय द्वारा नियुक्त कंपनी के परिसमापक द्वारा 

हस्ताक्षरित और मुहर लगाए गए अनुमोदित फॉर्म के अनुसार निर्णय की 
घोषणा करने का अनुरोध सबमिट करें।

•	परिसमापन की तारीख पर कंपनी के निदेशक का एक हालिया वित्तीय 
विवरण या बयान, बशर्ते कि विवरण की तैयारी और कंपनी के परिसमापन 
के निर्णय के बीच की अवधि 30 दिनों से अधिक न हो।

•	ज़कात, कर और सीमा शुल्क प्राधिकरण से एक प्रमाण पत्र जिसमें कहा 
गया है कि ऐसा नहीं है

•	बकाया और कंपनी के परिसमापन पर कोई आपत्ति नहीं।
•	परिसमापन प्रक्रिया पर एक वित्तीय रिपोर्ट से पता चलता है कि कंपनी 

पर कोई दायित्व नहीं है और सभी भागीदारों द्वारा हस्ताक्षरित होना 
चाहिए और हस्ताक्षर प्रमाणित होने चाहिए। (अंतिम लेखा)

•	2 - प्रैक्टिस न करने वाली कंपनी का परिसमापन:
•	साझेदारों का परिसमापन का निर्णय कंपनी के प्रकाशनों पर आधारित 

है और इसे निम्नलिखित पार्टियों में से किसी एक के हस्ताक्षर द्वारा 
प्रमाणित किया जाना चाहिए (चैंबर ऑफ कॉमर्स - वाणिज्य मंत्रालय 
कर्मचारी - बैंक कर्मचारी)

•	यदि कंपनी को निवेश मंत्रालय द्वारा लाइसेंस प्राप्त है तो निवेश लाइसेंस 
रद्द करना।

•	नोट - यदि कंपनी का साहित्य उपलब्ध नहीं है, तो उसका नाम और 
वाणिज्यिक पंजीकरण संख्या दस्तावेज़ के शीर्ष पर जोड़ दी जाती है
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एसोोसि�एशन केे ज्ञाापन/ आधाार काानूूनोंं � मंें संंशोोधन
(सीीमि�त दाायि�त्व - संंयुक्त दाायि�त्व - सरल अनुुशंंसाा - शेेयरधाारि�ताा - सरलीीकृृत शेेयरधाारि�ताा)

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
यह सेवा निवेशक को अनुबंध के किसी भी अनुच्छेद के माध्यम से कंपनी के निगमन अनुबंध में संशोधन प्रस्तुत करने में सक्षम बनाती है

•	राष्ट्रीय पहुंच के माध्यम से लॉग इन करें या एक निवेशक खाता बनाकर 
लॉग इन करें।

•	सेवा पूर्ण करने के लिए आवश्यक फ़ील्ड भरें.
•	एसोसिएशन के लेखों में संशोधन की प्रक्रिया पूरी करने के बाद 

इलेक्ट्रॉनिक मान्यता।

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

सऊदीी बि�जनेस संेंटर
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सऊदीी बि�जनेस संेंटर

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा शुल्क
•	अनुबंध में संशोधन प्रकाशित करने के लिए शुल्क
•	1500 सऊदी रियाल + 15% वैट जोड़ा गया
•	रिकॉर्ड में संशोधन का शुल्क 100 सऊदी रियाल है
सेवा की शर्तें
•	कंपनी को निम्नलिखित संस्थाओं द्वारा निलंबित नहीं किया जाना चाहिए:
•	वाणिज्य मंत्रालय।
•	दूसरे और तीसरे स्तर के लिए ज़कात, कर और सीमा शुल्क प्राधिकरण।
•	यदि कंपनी की स्थिति (पेशेवर) है तो निम्नलिखित को सत्यापित किया 

जाना चाहिए: निदेशक मंडल या प्रशासन में संशोधन की स्थिति में, कोरम 
का पालन करना।

•	यदि संशोधन किसी अपमानजनक भागीदार को जोड़ने के लिए है, तो 
भागीदार को लाइसेंस प्राप्त होना चाहिए।

•	यदि कंपनी (सीमित देयता, सीमित भागीदारी, या संयुक्त देयता कंपनी) है 
तो निम्नलिखित को सत्यापित किया जाना चाहिए: यदि गतिविधि के लिए 
इसकी आवश्यकता हो तो सऊदी अरब के सेंट्रल बैंक से पूर्व अनुमोदन 

प्राप्त करना।
•	यदि आवश्यक हो तो निवेश लाइसेंस में संशोधन करना।
•	प्रबंधकों को सरकारी कर्मचारी नहीं होना चाहिए.
आवश्यक दस्तावेज
•	वैध वाणिज्यिक रजिस्टर होना।
•	यदि कंपनी विदेशी या मिश्रित है तो निवेश लाइसेंस की उपस्थिति।
•	यदि कंपनी (संयुक्त स्टॉक, या सरलीकृत संयुक्त स्टॉक) है तो एक 

असाधारण असेंबली रिज़ॉल्यूशन या शेयरधारकों के रिज़ॉल्यूशन की 
उपस्थिति।
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क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

वााणि�ज्यि�क रजि�स्टर कोो रद्द करनाा

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

सऊदीी बि�जनेस संेंटर

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा शुल्क
•	कोई फीस नहीं है.
सेवा की शर्तें
•	यदि कोई उप-रिकॉर्ड नहीं है, और यदि उप-रिकॉर्ड हैं, तो मुख्य रिकॉर्ड 

को इलेक्ट्रॉनिक रूप से उप-रिकॉर्ड में बदल दिया जाता है।

•	यदि रजिस्टर का मालिक कोई सरकारी कर्मचारी है या वाणिज्यिक 
रजिस्टर रखता है

•	एक लाइसेंस जो मंत्रालय की शाखा के माध्यम से मैन्युअल रूप से रद्द 
किया जाता है

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
यह सेवा ग्राहक को व्यावसायिक गतिविधि पूरी होने पर वाणिज्यिक पंजीकरण रद्द करने में सक्षम बनाती है

•	स्टार्ट सर्विस पर क्लिक करें
•	राष्ट्रीय पहुंच या सऊदी श्रम केंद्र खाते के माध्यम से खाते 

(उपयोगकर्ता नाम या पासवर्ड) में लॉगिन करें।
•	वाणिज्यिक अभिलेखों की सूची
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क और शर्तें:
सेवा शुल्क
•	 “सीमित उप: 600 रियाल
•	उप-एकजुटता या साधारण अनुशंसा: 400 रियाल
•	 . “उप-योगदान: 800 रियाल
सेवा की शर्तें
•	 ““कंपनी द्वारा एक निर्णय या एक प्रबंधन निर्णय, निगमन के लेखों में प्राधिकारी 

के अनुसार या संयुक्त स्टॉक कंपनियों के एसोसिएशन के लेखों में जो निर्धारित किया 
गया है, कंपनी के लिए एक शाखा जारी करने के लिए जिसमें (शाखा शहर, शाखा) 
शामिल है प्रबंधक डेटा, व्यापार नाम और वाणिज्यिक गतिविधि)

•	यदि गतिविधि वित्तपोषण या बैंकिंग है, तो लाइसेंस प्राप्त प्राधिकारी का अनुमोदन 
संलग्न होना चाहिए।

•	वर्षों की संख्या निर्धारित करें.
•	शाखा प्रबंधक सरकारी कर्मचारी नहीं होना चाहिए और उसकी आयु 18 वर्ष से कम 

नहीं होनी चाहिए।
•	आवेदक की एजेंसी या प्राधिकरण.
दस्तावेज़
•	गतिविधि लाइसेंस - प्रबंधक की पहचान - शाखा खोलने का निर्णय

कंं पनि�योंं � केे लि�ए सहाायक रजि�स्टर जाारीी करनाा

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
•	यह सेवा आपको कंपनी के लिए एक सहायक वाणिज्यिक रजिस्टर जारी करने और वाणिज्यिक गतिविधि का अभ्यास करने में सक्षम बनाती है

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें
•	 राष्ट्रीय पहुंच या सऊदी श्रम केंद्र खाते के माध्यम से खाते (उपयोगकर्ता नाम या 

पासवर्ड) में लॉगिन करें
•	माई कमर्शियल रिकॉर्ड्स आइकन पर क्लिक करें।
•	कमर्शियल रजिस्टर के सामने मौजूद विकल्पों पर क्लिक करें।
•	 “रिलीज़ सब-रिकॉर्ड” विकल्प पर क्लिक करें।
•	अनुरोध भेजने से पहले सेवा में दर्ज किए गए डेटा के लिए एक पुष्टिकरण सारांश विंडो 

दिखाई देती है।
•	एक भुगतान चालान जारी किया जाता है और आपके फ़ोन पर एक टेक्स्ट संदेश के 

रूप में भेजा जाता है।
•	बिल का भुगतान विभिन्न भुगतान चैनलों के माध्यम से किया जाता है। भुगतान सेवा के 

बारे में अधिक जानकारी के लिए
•	 “जब भुगतान की गई राशि आ जाएगी, तो आप मंत्रालय की शाखाओं में जाने की 

आवश्यकता के बिना वाणिज्यिक रजिस्टर प्रिंट करके सेवा से लाभ उठा सकते हैं।”

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

सऊदीी बि�जनेस संेंटर
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	100 रियाल
सेवा की शर्तें
•	चैंबर ऑफ कॉमर्स द्वारा प्रमाणित स्थानांतरित करने वाली कंपनी से छूट का 

निर्णय।
•	क्रय कंपनी की एक शाखा खोलने का निर्णय चैंबर ऑफ कॉमर्स द्वारा अनुमोदित 

है।

•	सदस्यता की स्थिति में सामाजिक बीमा के लिए सामान्य संगठन को देय राशि का 
भुगतान।

•	ऐसी स्थिति में जब गतिविधि के लिए लाइसेंस प्राप्त करने की आवश्यकता होती है, 
तो लाइसेंस के स्वामित्व को स्थानांतरित करने के लिए लाइसेंसिंग इकाई से अनापत्ति 
पत्र जमा करना होगा या उस स्थिति में पावती पर हस्ताक्षर करना होगा कि संस्था 
ने गतिविधि के लिए लाइसेंस प्राप्त नहीं किया है।

एक कंं पनीी शााखाा सेे दूूसरीी कंं पनीी शााखाा मंें स्थाानांं�तरण

यह सेवा वाणिज्यिक रजिस्टर के असाइनमेंट को सक्षम बनाती है

•	खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड या राष्ट्रीय 
पहुंच पर क्लिक करें)

•	एक नया अनुरोध बनाएं आइकन पर क्लिक करें
•	एक रिकॉर्ड चुनें - (आपका अपना रिकॉर्ड - एक रिकॉर्ड जो सीधे 

आपसे जुड़ा नहीं है - एक ऐसी सेवा जिसके लिए रिकॉर्ड नंबर की 
आवश्यकता नहीं है)

•	रिकॉर्ड का क्षेत्र निर्दिष्ट करें

•	मुख्य सेवा चुनें
•	उपसेवा चुनें
•	स्टार्ट सर्विस पर क्लिक करें
•	अनुलग्नक प्रकार निर्धारित करें
•	निर्दिष्ट अनुलग्नक फ़ाइल जोड़ें
•	डेटा की वैधता को स्वीकार करना
•	अनुरोध भेजें

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

http://mc.gov.sa/ 

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताासेवा शुल्क और शर्त:ें

दस्तावेज़
•	चैंबर ऑफ कॉमर्स द्वारा प्रमाणित कंपनी के अधिकृत धारक से निष्ठा 

का एक अनुबंध.
•	अधिकारों और दायित्वों के लिए जिम्मेदारी निर्दिष्ट करना शामिल है
•	2. कंपनी में अधिकृत व्यक्ति से शाखा खोलने का निर्णय.
•	3. लाइसेंस की स्थिति में, लाइसेंसिंग प्राधिकारी की अनापत्ति को पूरा 

किया जाना चाहिए।
•	4. ऐसी स्थिति में जब कंपनी में अधिकृत व्यक्ति मौजूद नहीं है, पावर ऑफ 

अटॉर्नी संलग्न की जानी चाहिए। 
•	5. चैंबर ऑफ कॉमर्स द्वारा प्रमाणित वैधता या प्राधिकरण।

http://mc.gov.sa/ 
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	1600 रियाल
सेवा की शर्तें
•	परिवर्तनकारी या संविधान सभा की बैठक का कार्यवृत्त।
•	 रूपांतरण निर्णय या निगमन के लेख.
•	बोर्ड के सदस्यों की पहचान.
•	किसी कंपनी के रूपांतरण या स्थापना को अधिकृत करने वाला मंत्रिस्तरीय निर्णय।

•	किसी कंपनी के परिवर्तन या स्थापना की घोषणा करने वाला मंत्रिस्तरीय निर्णय
•	सीलबंद नींव प्रणाली.

संंयुक्त स्टॉॉक कंं पनीी कीी स्थाापनाा याा परि�वर्ततन केे बााद वााणि�ज्यि�क 
रजि�स्टर जाारीी करनाा

यह सेवा वाणिज्यिक रजिस्टर जारी करने में सक्षम बनाती है

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड या राष्ट्रीय पहुंच)
•	एक नया अनुरोध बनाएं आइकन पर क्लिक करें
•	एक रिकॉर्ड चुनें - (आपका अपना रिकॉर्ड - एक रिकॉर्ड जो सीधे आपसे 

जुड़ा नहीं है - एक ऐसी सेवा जिसके लिए रिकॉर्ड नंबर की आवश्यकता नहीं 
है)

•	रिकॉर्ड का क्षेत्र निर्दिष्ट करें

•	मुख्य सेवा चुनें
•	उपसेवा चुनें
•	स्टार्ट सर्विस पर क्लिक करें
•	अनुलग्नक प्रकार निर्धारित करें
•	निर्दिष्ट अनुलग्नक फ़ाइल जोड़ें
•	डेटा की वैधता को स्वीकार करना
•	अनुरोध भेजें

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

डि�जि�टल शााखाा

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

डि�जि�टल शााखाा

सेवा शुल्क और शर्त:ें

दस्तावेज़
•	परिवर्तनकारी या संविधान सभा की बैठक का कार्यवृत्त
•	रूपांतरण निर्णय या निगमन के नोटरीकृत लेख
•	बोर्ड के सदस्यों का पहचान डेटा
•	कंपनी के परिवर्तन या स्थापना को अधिकृत करने वाला मंत्रिस्तरीय 

निर्णय
•	एसोसिएशन के लेखों को सील कर दिया गया है
•	“कंपनी के परिवर्तन या स्थापना की घोषणा करने वाला मंत्रिस्तरीय 

निर्णय
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	 मुख्य - सीमित: 1200 रियाल
•	 उप: 600 रियाल
•	 मुख्य - एकजुटता सरल अनुशंसा: 800 रियाल
•	 उप: 400 रियाल
•	 मुख्य - योगदान: 1600 रियाल
•	 “उप: 800 रियाल
सेवा की शर्तें
•	 शाखा खोलने के लिए भागीदारों का निर्णय या प्रबंधन निर्णय (जैसा कि संयुक्त स्टॉक कंपनियों के एसोसिएशन के 

लेखों में निर्धारित है), बशर्ते कि इसमें शाखा का शहर, शाखा प्रबंधक की जानकारी (“नाम + राष्ट्रीय आईडी”) शामिल 
हो संख्या + जन्मतिथि”), व्यापार नाम, वाणिज्यिक गतिविधि)

•	 सुनिश्चित करें कि वित्तीय विवरण कंपनी के वित्तीय वर्ष की समाप्ति के बाद प्रस्तुत किए जाएं।
•	  शाखा निदेशक को नियुक्ति की मंजूरी के लिए मंत्रालय आना होगा और अपनी आईडी की एक प्रति लानी होगी केवल 

संस्थाओं (पेशेवर + संयुक्त स्टॉक) के लिए।
•	 यदि की गई गतिविधि ऐसी गतिविधियों में से एक है जिसे जारी करने से पहले लाइसेंस की आवश्यकता होती है, तो 

लाइसेंसिंग प्राधिकारी का अनुमोदन संलग्न करें (परिशिष्ट 1)
•	 व्यावसायिक लाइसेंस केवल व्यावसायिक संस्थाओं के लिए मान्य है
दस्तावेज़:
•	 एसोसिएशन के लेख संलग्न करना (संयुक्त स्टॉक कंपनियों के लिए)
•	 यदि कंपनी के अनुबंध में उन्हें परिभाषित नहीं किया गया है तो प्रबंधन को नियुक्त करने का कंपनी का निर्णय
•	 साझेदारों के लिए व्यावसायिक गतिविधि के लिए लाइसेंस, और मिश्रित कंपनी के मामले में, निवेश मंत्रालय से लाइसेंस
•	 राष्ट्रीय आईडी और, विदेशी राष्ट्रीयता के मामले में, पासपोर्ट
•	 जारी करने के वर्षों की संख्या निर्धारित करें
•	 पता परिभाषित करें

मि�श्रि�त कंं पनीी केे लि�ए मुुख्य-उप-वााणि�ज्यि�क रजि�स्टर जाारीी करनाा

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेवा का विवरण
यह सेवा वाणिज्यिक रजिस्टर जारी करने में सक्षम बनाती है

•	डिजिटल शाखा के माध्यम से लॉग इन करें
•	सेवा का नाम चुनकर नया अनुरोध सबमिट करने के लिए आइकन पर क्लिक 

करें

•	आवश्यक डेटा भरें.
•	अनुरोध भेजें आइकन पर क्लिक करें

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

सऊदीी बि�जनेस संेंटर

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

कि�सीी वि�देशीी कंं पनीी केे लि�ए मुुख्य-उप-वााणि�ज्यि�क रजि�स्टर जाारीी करनाा

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
यह सेवा वाणिज्यिक रजिस्टर जारी करने में सक्षम बनाती है

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड या राष्ट्रीय पहुंच)
•	एक नया अनुरोध बनाएं आइकन पर क्लिक करें
•	एक रिकॉर्ड चुनें - (आपका अपना रिकॉर्ड - एक रिकॉर्ड जो सीधे आपसे 

जुड़ा नहीं है - एक ऐसी सेवा जिसके लिए रिकॉर्ड नंबर की आवश्यकता नहीं 
है)

•	रिकॉर्ड का क्षेत्र निर्दिष्ट करें
•	मुख्य सेवा चुनें
•	उपसेवा चुनें
•	स्टार्ट सर्विस पर क्लिक करें
•	अनुलग्नक प्रकार निर्धारित करें
•	निर्दिष्ट अनुलग्नक फ़ाइल जोड़ें
•	डेटा की वैधता को स्वीकार करना
•	अनुरोध भेजें.

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

सऊदीी बि�जनेस संेंटर
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

सऊदीी बि�जनेस संेंटर

सेवा शुल्क और शर्त:ें

सेवा शुल्क
•	“मुख्य - सीमित: 1200 रियाल
•	उप: 600 रियाल
•	मुख्य - एकजुटता सरल अनुशंसा: 800 रियाल
•	उप: 400 रियाल
•	मुख्य - योगदान: 1600 रियाल
•	“उप: 800 रियाल
•	सेवा की शर्तें
•	वाणिज्य मंत्रालय और निवेश मंत्रालय के बीच संपन्न समझौते के आधार 

पर निवेश लाइसेंस संलग्न करना, या आर्थिक शहर प्राधिकरण द्वारा 
जारी लाइसेंस जो भौगोलिक दायरे के भीतर संचालित होता है और निवेश 
मंत्रालय और आर्थिक शहर प्राधिकरण के बीच संपन्न समझौते के 
आधार पर इसकी निगरानी करता है। ।

•	यदि कंपनी एक बंदोबस्ती है: यह एक सीमित देयता कंपनी होनी चाहिए, 
जिसमें बंदोबस्ती उपकरण संलग्न होना चाहिए, जिसमें कंपनियों की 
स्थापना की अनुमति देने वाला एक पाठ भी शामिल है, इसके अलावा 
हस्ताक्षर और अनुसमर्थन के बाद स्थापित करने के लिए भागीदारों का 
निर्णय भी संलग्न है।

•	यदि कंपनी मैन्युअल रूप से स्थापित की गई थी और एक रजिस्ट्री प्रणाली 
स्थापित की गई थी कंपनी का वाणिज्यिक प्रमाणपत्र, चाहे वह कंपनी का 
निदेशक हो या निदेशक मंडल का सदस्य हो: अनिवासी विदेशी निदेशक को 
छोड़कर, ऐसा करने की उसकी इच्छा दर्शाते हुए प्रतिनिधि का अनुमोदन 
संलग्न करें।

•	4. यदि कंपनी इलेक्ट्रॉनिक रूप से स्थापित की गई है: प्रतिनिधि की मंजूरी 
का दस्तावेजीकरण करें।

दस्तावेज़
•	निगमन के लेख नोटरी या मंत्रालय कर्मचारी द्वारा प्रमाणित किए जाते हैं
•	कंपनी की एक शाखा जारी करने के लिए कंपनी द्वारा “निगमन के लेखों की 

वैधता के अनुसार” निर्णय
•	एजेंसी या प्राधिकरण (यदि एजेंसी या प्राधिकरण विदेश से है, तो इसे किसी 

मान्यता प्राप्त कार्यालय से अनुवाद के साथ विदेश मंत्रालय और सऊदी 
दूतावास द्वारा प्रमाणित किया जाना चाहिए)

•	निवेश मंत्रालय से लाइसेंस.
•	वर्षों की संख्या निर्धारित करें.
•	पता परिभाषित करें
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

कि�सीी वि�देशीी कंं पनीी कीी शााखाा केे लि�ए मुुख्य वााणि�ज्यि�क रजि�स्टर जाारीी करनाा

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
यह सेवा वाणिज्यिक रजिस्टर जारी करने में सक्षम बनाती है

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड या राष्ट्रीय पहुंच)
•	एक नया अनुरोध बनाएं आइकन पर क्लिक करें
•	एक रिकॉर्ड चुनें - (आपका अपना रिकॉर्ड - एक रिकॉर्ड जो सीधे आपसे 

जुड़ा नहीं है - एक ऐसी सेवा जिसके लिए रिकॉर्ड नंबर की आवश्यकता नहीं 
है)

•	रिकॉर्ड का क्षेत्र निर्दिष्ट करें
•	मुख्य सेवा चुनें
•	उपसेवा चुनें
•	स्टार्ट सर्विस पर क्लिक करें
•	अनुलग्नक प्रकार निर्धारित करें
•	निर्दिष्ट अनुलग्नक फ़ाइल जोड़ें
•	डेटा की वैधता को स्वीकार करना
•	अनुरोध भेजें.

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

सऊदीी बि�जनेस संेंटर
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

सऊदीी बि�जनेस संेंटर

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा शुल्क
•	““मुख्य - सीमित: 1200 रियाल
•	उप: 600 रियाल
•	मुख्य - एकजुटता सरल अनुशंसा: 800 रियाल
•	उप: 400 रियाल
•	मुख्य - योगदान: 1600 रियाल
•	“उप: 800 रियाल
सेवा की शर्तें
•	वाणिज्य मंत्रालय और निवेश मंत्रालय के बीच संपन्न समझौते के आधार 

पर निवेश लाइसेंस संलग्न करना, या आर्थिक शहर प्राधिकरण द्वारा जारी 
लाइसेंस जो भौगोलिक दायरे के भीतर संचालित होता है और निवेश मंत्रालय 
और आर्थिक शहर प्राधिकरण के बीच संपन्न समझौते के आधार पर इसकी 
निगरानी करता है। 

•	यदि कंपनी एक बंदोबस्ती है: यह एक सीमित देयता कंपनी होनी चाहिए, 
जिसमें बंदोबस्ती उपकरण संलग्न होना चाहिए, जिसमें कंपनियों की स्थापना 
की अनुमति देने वाला एक पाठ भी शामिल है, इसके अलावा हस्ताक्षर और 
अनुसमर्थन के बाद स्थापित करने के लिए भागीदारों का निर्णय भी संलग्न है।

•	यदि कंपनी मैन्युअल रूप से स्थापित की गई थी और एक रजिस्ट्री प्रणाली 

स्थापित की गई थी कंपनी का वाणिज्यिक प्रमाणपत्र, चाहे वह कंपनी का 
निदेशक हो या निदेशक मंडल का सदस्य हो: प्रतिनिधि की ऐसा करने की 
इच्छा बताते हुए अनुमोदन संलग्न करें, सिवाय इसके कि नियुक्त निदेशक एक 
विदेशी और अनिवासी है।

•	4. यदि कंपनी इलेक्ट्रॉनिक रूप से स्थापित की गई है तो वैधानिक प्रतिनिधि की 
मंजूरी ओटीपी अधिसूचना संदेशों के माध्यम से दर्ज की जाती है।

दस्तावेज़
•	मूल कंपनी के निगमन के लेखों को अनुवादित प्रति के साथ विदेश मंत्रालय और 

सऊदी दूतावास द्वारा प्रमाणित किया जाता है
•	जारी करने के कंपनी के निर्णय को विदेश मंत्रालय और सऊदी दूतावास द्वारा 

प्रमाणित किया गया है, जिसमें कहा गया है (मुख्यालय - पूंजी - शक्तियों के 
साथ प्रबंधक - गतिविधि)।

•	वाणिज्यिक रजिस्टर को विदेश मंत्रालय और सऊदी दूतावास द्वारा अधिकृत 
कार्यालय द्वारा अनुवाद के साथ प्रमाणित किया जाता है।

•	निवेश मंत्रालय से लाइसेंस.
•	निदेशक की पहचान या पासपोर्ट की एक प्रति
•	वर्षों की संख्या निर्धारित करें.
•	पता परिभाषित करें
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सऊदीी याा मि�श्रि�त पेेशेेवर कंं पनीी केे लि�ए एक वााणि�ज्यि�क रजि�स्टर जाारीी करनाा

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
यह सेवा वाणिज्यिक रजिस्टर जारी करने में सक्षम बनाती है

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड या राष्ट्रीय पहुंच पर 

क्लिक करें)
•	एक नया अनुरोध बनाएं आइकन पर क्लिक करें
•	एक रिकॉर्ड चुनें - (आपका अपना रिकॉर्ड - एक रिकॉर्ड जो सीधे आपसे 

जुड़ा नहीं है - एक ऐसी सेवा जिसके लिए रिकॉर्ड नंबर की आवश्यकता नहीं 
है)

•	रिकॉर्ड का क्षेत्र निर्दिष्ट करें
•	मुख्य सेवा चुनें
•	उपसेवा चुनें
•	स्टार्ट सर्विस पर क्लिक करें
•	अनुलग्नक प्रकार निर्धारित करें
•	निर्दिष्ट अनुलग्नक फ़ाइल जोड़ें
•	डेटा की वैधता को स्वीकार करना
•	अनुरोध भेजें

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

सऊदीी बि�जनेस संेंटर
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

सऊदीी बि�जनेस संेंटर

सेवा शुल्क और शर्तें :
सेवा शुल्क
•	 “मुख्य - सीमित: 1200 रियाल
•	उप: 600 रियाल
•	मुख्य - एकजुटता सरल अनुशंसा: 800 रियाल
•	उप: 400 रियाल
•	मुख्य - योगदान: 1600 रियाल
•	 “उप: 800 रियाल
सेवा की शर्तें
•	शाखा खोलने के लिए भागीदारों का निर्णय या प्रबंधन निर्णय (जैसा कि संयुक्त 

स्टॉक कंपनियों के एसोसिएशन के लेखों में निर्धारित है), बशर्ते कि इसमें शाखा 
का शहर, शाखा प्रबंधक की जानकारी (नाम + राष्ट्रीय आईडी नंबर +) शामिल हो 
जन्मतिथि), व्यापार नाम, वाणिज्यिक गतिविधि)

•	सुनिश्चित करें कि वित्तीय विवरण कंपनी के वित्तीय वर्ष की समाप्ति के बाद केवल 
ग्राहक को सूचित करने के उद्देश्य से प्रस्तुत किए जाएं। इस घटना में कि कंपनी ने 
पिछले वर्षों के दौरान गतिविधि नहीं की है, शून्य विवरण दाखिल किया जाएगा।

•	केवल (पेशेवर + संयुक्त स्टॉक) संस्थाओं के लिए, शाखा निदेशक को नियुक्ति को 
मंजूरी देने के लिए मंत्रालय में उपस्थित होना होगा और अपनी आईडी की एक प्रति 
लानी होगी।

•	शाखा प्रबंधक सरकारी कर्मचारी नहीं होना चाहिए और उसकी आयु 18 वर्ष से कम 
नहीं होनी चाहिए

•	यदि की गई गतिविधि ऐसी गतिविधियों में से एक है जिसे जारी करने से पहले लाइसेंस 
की आवश्यकता होती है, तो लाइसेंसिंग प्राधिकारी का अनुमोदन संलग्न करें 
(परिशिष्ट 1)

•	व्यावसायिक लाइसेंस केवल व्यावसायिक संस्थाओं के लिए मान्य है
दस्तावेज़:
•	एसोसिएशन के लेख संलग्न करना (संयुक्त स्टॉक कंपनियों के लिए)
•	यदि कंपनी के अनुबंध में उन्हें परिभाषित नहीं किया गया है तो प्रबंधन को नियुक्त 

करने का कंपनी का निर्णय
•	मिश्रित कंपनी के मामले में भागीदारों की व्यावसायिक गतिविधि के लिए निवेश 

मंत्रालय से लाइसेंस
•	 राष्ट्रीय आईडी और, विदेशी राष्ट्रीयता के मामले में, पासपोर्ट
•	जारी करने के वर्षों की संख्या निर्धारित करें.
•	पता परिभाषित करें
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

कि�सीी संंस्थाान सेे कंं पनीी कीी शााखाा मंें स्थाानांं�तरण

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :

सेवा का विवरण :
यह सेवा वाणिज्यिक रजिस्टर को एक कंपनी में परिवर्तित करने में सक्षम बनाती है

•	खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड या राष्ट्रीय लॉगिन 
पर क्लिक करें)

•	एक नया अनुरोध बनाएं आइकन पर क्लिक करें
•	एक रिकॉर्ड चुनें - (आपका अपना रिकॉर्ड - एक रिकॉर्ड जो सीधे आपसे 

जुड़ा नहीं है - एक ऐसी सेवा जिसके लिए रिकॉर्ड नंबर की आवश्यकता नहीं 
है)

•	रिकॉर्ड का क्षेत्र निर्दिष्ट करें
•	मुख्य सेवा चुनें
•	उपसेवा चुनें
•	स्टार्ट सर्विस पर क्लिक करें
•	अनुलग्नक प्रकार निर्धारित करें
•	निर्दिष्ट अनुलग्नक फ़ाइल जोड़ें
•	डेटा की वैधता को स्वीकार करना
•	अनुरोध भेजें

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

http://mc.gov.sa/ 
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताासेवा शुल्क और शर्तें :
सेवा शुल्क
•	 “मुख्य - सीमित: 1200 रियाल
•	उप: 600 रियाल
•	मुख्य - एकजुटता सरल अनुशंसा: 800 रियाल
•	उप: 400 रियाल
•	मुख्य - योगदान: 1600 रियाल
•	 “उप: 800 रियाल
सेवा की शर्तें
•	वाणिज्यिक रिकॉर्ड वैध होना चाहिए.
•	चैंबर ऑफ कॉमर्स द्वारा प्रमाणित संस्था से छूट का निर्णय।
•	कंपनी की एक शाखा खोलने के निर्णय को चैंबर ऑफ कॉमर्स द्वारा अनुमोदित 

किया गया है।
•	सदस्यता की स्थिति में सामाजिक बीमा के लिए सामान्य संगठन को देय राशि का 

भुगतान।
दस्तावेज़
•	1. चैंबर ऑफ कॉमर्स द्वारा प्रमाणित प्रतिष्ठान के मालिक से निष्ठा का अनुबंध, 

जिसमें अधिकारों और दायित्वों को निर्दिष्ट करना शामिल है।
•	 2. कंपनी में अधिकृत व्यक्ति से कंपनी की शाखा खोलने का निर्णय।
•	3. लाइसेंस होने पर लाइसेंसिंग अथॉरिटी की मंजूरी.
•	 4. ऐसी स्थिति में जब अधिकृत व्यक्ति कंपनी में मौजूद नहीं है, तो चैंबर ऑफ कॉमर्स 

द्वारा प्रमाणित कानूनी पावर ऑफ अटॉर्नी या प्राधिकरण संलग्न किया जाना 
चाहिए।

•	5. गतिविधि कंपनी के उद्देश्यों के अंतर्गत होनी चाहिए।
•	6. बीमा प्रमाणपत्र.

http://mc.gov.sa/ 
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सऊदीी याा मि�श्रि�त पेेशेेवर कंं पनीी केे वााणि�ज्यि�क पंंजीीकरण काा नवीीनीीकरण

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण : 

सेवा का विवरण :
यह सेवा वाणिज्यिक पंजीकरण के नवीनीकरण को सक्षम बनाती है

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड या राष्ट्रीय पहुंच पर 

क्लिक करें)
•	एक नया अनुरोध बनाएं आइकन पर क्लिक करें
•	एक रिकॉर्ड चुनें - (आपका अपना रिकॉर्ड - एक रिकॉर्ड जो सीधे आपसे 

जुड़ा नहीं है - एक ऐसी सेवा जिसके लिए रिकॉर्ड नंबर की आवश्यकता नहीं 
है)

•	रिकॉर्ड का क्षेत्र निर्दिष्ट करें
•	मुख्य सेवा चुनें
•	उपसेवा चुनें
•	स्टार्ट सर्विस पर क्लिक करें
•	अनुलग्नक प्रकार निर्धारित करें
•	निर्दिष्ट अनुलग्नक फ़ाइल जोड़ें
•	डेटा की वैधता तय करना
•	अनुरोध भेजें

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

सऊदीी बि�जनेस संेंटर
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

सऊदीी बि�जनेस संेंटर

सेवा शुल्क और शर्तें :

सेवा शुल्क
•	“मुख्य - सीमित: 1200 रियाल
•	उप: 600 रियाल
•	मुख्य - एकजुटता सरल अनुशंसा: 800 रियाल
•	उप: 400 रियाल
•	मुख्य - योगदान: 1600 रियाल
•	“उप: 800 रियाल
सेवा की शर्तें
•	सुनिश्चित करें कि वित्तीय विवरण केवल ग्राहक को सचेत करने के 

उद्देश्य से कंपनी के वित्तीय वर्ष की समाप्ति के बाद प्रस्तुत किए 
जाएं। यदि कंपनी पिछले वर्षों के दौरान सक्रिय नहीं रही है, तो शून्य 
विवरण बढ़ा दिए जाएंगे।

•	वाणिज्यिक रजिस्टर के नवीनीकरण को स्थानांतरित करने वाले व्यक्ति 
की स्थिति (प्रबंधक) हो ।

•	कंपनी के प्रकाशनों पर वाणिज्यिक रजिस्टर को नवीनीकृत करने वाला 
एक पत्र होना चाहिए, जो केवल संयुक्त स्टॉक और पेशेवर संस्थाओं के 
लिए चैंबर ऑफ कॉमर्स द्वारा प्रमाणित हो।

•	व्यावसायिक लाइसेंस केवल व्यावसायिक संस्थाओं के लिए मान्य है।

•	यदि की गई गतिविधि ऐसी गतिविधियों में से एक है जिसे जारी करने से पहले 
लाइसेंस की आवश्यकता होती है, तो लाइसेंसिंग प्राधिकारी का अनुमोदन 
संलग्न करें (परिशिष्ट 1)

दस्तावेज़
•	कंपनी की व्यावसायिक गतिविधि के लिए लाइसेंस का नवीनीकरण किया 

जाता है
•	संयुक्त स्टॉक कंपनियों, एक एजेंसी या प्राधिकरण के निगमन के लेखों या 

एसोसिएशन के लेखों में निर्धारित के अनुसार कंपनी का नवीनीकरण पत्र, 
यदि एजेंसी या प्राधिकरण विदेश से है।

•	इसे किसी मान्यता प्राप्त कार्यालय से अनुवाद के साथ विदेश मंत्रालय 
और सऊदी दूतावास द्वारा प्रमाणित किया जाना चाहिए

•	मिश्रित कंपनी के मामले में, निवेश मंत्रालय का वैध लाइसेंस
•	वर्षों की संख्या निर्दिष्ट करें
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क और शर्तें
सेवा शुल्क
•	 “मुख्य - सीमित: 1200 रियाल
•	उप: 600 रियाल
•	मुख्य - एकजुटता सरल अनुशंसा: 800 रियाल
•	उप: 400 रियाल
•	मुख्य - योगदान: 1600 रियाल
•	 “उप: 800 रियाल

सेवा की शर्तें
•	निवेश मंत्रालय का लाइसेंस नवीनीकृत
•	नवीनीकरण के संबंध में कंपनी का एक पत्र (निगमन के लेखों में शक्तियों के अनुसार)
•	एजेंसी या प्राधिकरण (यदि एजेंसी या प्राधिकरण विदेश से है, तो इसे विदेश मंत्रालय 

और सऊदी दूतावास द्वारा प्रमाणित किया जाना चाहिए)
•	वर्षों की संख्या निर्दिष्ट करें

मि�श्रि�त कंं पनीी केे लि�ए मुुख्य-सहाायक वााणि�ज्यि�क रजि�स्टर काा 
नवीीनीीकरण

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेवा का विवरण
•	यह सेवा वाणिज्यिक पंजीकरण के नवीनीकरण को सक्षम बनाती है

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड) या राष्ट्रीय पहुंच के माध्यम से
•	माई कमर्शियल रिकॉर्ड्स आइकन पर क्लिक करें।
•	कमर्शियल रजिस्टर के सामने मौजूद विकल्पों पर क्लिक करें।
•	 “वाणिज्यिक पंजीकरण नवीनीकृत करें” विकल्प पर क्लिक करें।
•	वाणिज्यिक पंजीकरण की अवधि एक से पांच वर्ष तक निर्धारित करें।
•	अनुरोध भेजने से पहले सेवा में दर्ज किए गए डेटा के लिए एक पुष्टिकरण सारांश विंडो 

दिखाई देती है
•	 एक भुगतान चालान जारी किया जाता है और आपके फ़ोन पर एक टेक्स्ट संदेश के 

रूप में भेजा जाता है।
•	बिल का भुगतान विभिन्न भुगतान चैनलों के माध्यम से किया जाता है। भुगतान सेवा के 

बारे में अधिक जानकारी के लिए

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

सऊदीी बि�जनेस संेंटर

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	 “मुख्य - सीमित: 1200 रियाल
•	 उप: 600 रियाल
•	 मुख्य - एकजुटता सरल अनुशंसा: 800 रियाल
•	 उप: 400 रियाल
•	 मुख्य - योगदान: 1600 रियाल
•	 “उप: 800 रियाल
सेवा की शर्तें
•	 निवेश मंत्रालय का लाइसेंस नवीनीकृत

•	 नवीनीकरण के संबंध में कंपनी का एक पत्र (एसोसिएशन के लेखों में शक्तियों के अनुसार)
•	 एजेंसी या प्राधिकरण (यदि एजेंसी या प्राधिकरण विदेश से है, तो इसे विदेश मंत्रालय और सऊदी
 दूतावास द्वारा प्रमाणित किया जाना चाहिए)
•	 वर्षों की संख्या निर्दिष्ट करें
दस्तावेज़
•	 वाणिज्यिक रजिस्टर को नवीनीकृत करने वाला कंपनी पत्र
•	 निवेश मंत्रालय का लाइसेंस नवीनीकृत
•	 वाणिज्यिक रजिस्टर
•	 एक एजेंसी

कि�सीी वि�देशीी कंं पनीी केे लि�ए मुुख्य-उप-वााणि�ज्यि�क रजि�स्टर काा 
नवीीनीीकरण

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेवा का विवरण
यह सेवा वाणिज्यिक पंजीकरण के नवीनीकरण को सक्षम बनाती है

•	 सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	 खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड) या राष्ट्रीय पहुंच के माध्यम से
•	 माई कमर्शियल रिकॉर्ड्स आइकन पर क्लिक करें।
•	 कमर्शियल रजिस्टर के सामने मौजूद विकल्पों पर क्लिक करें।
•	 “वाणिजयिक पंजीकरण नवीनीकृत करें” विकल्प पर क्लिक करें।
•	 वाणिज्यिक पंजीकरण की अवधि एक से पांच वर्ष तक निर्धारित करें।
•	 अनुरोध भेजने से पहले सेवा में दर्ज किए गए डेटा के लिए एक पुष्टिकरण सारांश विंडो दिखाई देती है।
•	 एक भुगतान चालान जारी किया जाता है और आपके फ़ोन पर एक टेक्स्ट संदेश के रूप में भेजा जाता है।

•	 बिल का भुगतान विभिन्न भुगतान चैनलों के माध्यम से किया जाता है। भुगतान सेवा के बारे में अधिक 
जानकारी के लिए.

•	 वाणिज्यिक पंजीकरण की अवधि एक से पांच वर्ष तक निर्धारित करें।
•	 अनुरोध भेजने से पहले सेवा में दर्ज किए गए डेटा के लिए एक पुष्टिकरण सारांश विंडो दिखाई देती है।
•	 एक भुगतान चालान जारी किया जाता है और आपके फ़ोन पर एक टेक्स्ट संदेश के रूप में भेजा जाता है।
•	 बिल का भुगतान विभिन्न भुगतान चैनलों के माध्यम से किया जाता है। भुगतान सेवा के बारे में अधिक 

जानकारी के लिए

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

सऊदीी बि�जनेस संेंटर

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	 “मुख्य - सीमित: 1200 रियाल
•	उप: 600 रियाल
•	मुख्य - एकजुटता सरल अनुशंसा: 800 रियाल
•	उप: 400 रियाल
•	मुख्य - योगदान: 1600 रियाल
•	 “उप: 800 रियाल
सेवा की शर्तें
•	1. वाणिज्य मंत्रालय और निवेश मंत्रालय के बीच संपन्न समझौते के आधार पर 

निवेश लाइसेंस संलग्न करना, या आर्थिक शहर प्राधिकरण द्वारा जारी लाइसेंस 
जो भौगोलिक दायरे में संचालित होता है और संपन्न समझौते के आधार पर इसकी 

निगरानी करता है।
•	निवेश मंत्रालय और आर्थिक शहर प्राधिकरण के बीच।
•	2- यदि कंपनी एक बंदोबस्ती है, तो यह एक सीमित देयता कंपनी होनी चाहिए, जिसमें 

बंदोबस्ती उपकरण संलग्न होना चाहिए, जिसमें कंपनियों की स्थापना की अनुमति 
देने वाला एक पाठ भी शामिल है, इसके अलावा हस्ताक्षर और अनुसमर्थन के बाद 
स्थापित करने के लिए भागीदारों का निर्णय भी संलग्न है।

दस्तावेज़
•	कंपनी के निदेशक या एजेंसी से प्रमाणित पत्र (यदि एजेंसी या प्राधिकरण विदेश से 

है, तो इसे विदेश मंत्रालय और सऊदी दूतावास द्वारा अधिकृत कार्यालय से अनुवाद 
के साथ प्रमाणित किया जाना चाहिए)

•	निवेश मंत्रालय का लाइसेंस नवीनीकृत
•	वर्षों की संख्या निर्दिष्ट करें.

कि�सीी वि�देशीी कंं पनीी कीी शााखाा केे लि�ए मुुख्य वााणि�ज्यि�क रजि�स्टर 
काा नवीीनीीकरण

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेवा का विवरण
•	यह सेवा वाणिज्यिक पंजीकरण के नवीनीकरण को सक्षम बनाती है

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	खाते में लॉग इन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड) या राष्ट्रीय पहुंच के माध्यम 

से
•	माई कमर्शियल रिकॉर्ड्स आइकन पर क्लिक करें।
•	कमर्शियल रजिस्टर के सामने मौजूद विकल्पों पर क्लिक करें।

•	 “वाणिज्यिक पंजीकरण नवीनीकृत करें” विकल्प पर क्लिक करें।
•	वाणिज्यिक पंजीकरण की अवधि एक से पांच वर्ष तक निर्धारित करें।
•	अनुरोध भेजने से पहले सेवा में दर्ज किए गए डेटा के लिए एक पुष्टिकरण सारांश 

विंडो दिखाई देती है

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

डि�जि�टल शााखाा

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

एक मुुख्य कंं पनीी रि�कॉॉर्डड कोो एक संंस्थाान मंें परि�वर्ति�ित करनाा

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :

सेवा का विवरण :
यह सेवा कंपनी को एक संस्थान में परिवर्तित करने में सक्षम बनाती है

सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड या राष्ट्रीय लॉगिन पर 
क्लिक करें)
एक नया अनुरोध बनाएं आइकन पर क्लिक करें
एक रिकॉर्ड चुनें - (आपका अपना रिकॉर्ड - एक रिकॉर्ड जो सीधे आपसे जुड़ा 
नहीं है - एक ऐसी सेवा जिसके लिए रिकॉर्ड नंबर की आवश्यकता नहीं है)
रिकॉर्ड का क्षेत्र निर्दिष्ट करें
मुख्य सेवा चुनें
उपसेवा चुनें
स्टार्ट सर्विस पर क्लिक करें
अनुलग्नक प्रकार निर्धारित करें
निर्दिष्ट अनुलग्नक फ़ाइल जोड़ें
डेटा की वैधता को स्वीकार करना
अनुरोध भेजें

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

डि�जि�टल शााखाा
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

ग्राहक 
सेवाएं डि�जि�टल शााखाा

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा शुल्क
•	स्थानांतरण शुल्क 600 रियाल है
सेवा की शर्तें
•	वाणिज्यिक रजिस्टर चालू होना चाहिए.
•	एसोसिएशन फॉर्म का आर्टिकल भरें और संलग्न करें
•	डिजिटल शाखा के माध्यम से कंपनी स्थापित करने के लिए एक आवेदन 

जमा करें
दस्तावेज़
•	साझेदारों के स्विच करने के निर्णय की स्थिति “प्रकाशित” है
•	वह सरकारी कर्मचारी नहीं होना चाहिए
•	मालिक की राष्ट्रीय आईडी
•	पूंजी निर्धारित करें
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क और शर्तें :

सेवा शुल्क
•	600 रियाल
सेवा की शर्तें
•	कंपनी द्वारा स्थानांतरण का निर्णय (जैसा कि निगमन के लेखों में निर्धारित है)
•	 रजिस्ट्री का शहर बदलने पर अनुबंध में संशोधन
•	यदि कंपनी विदेशी, मिश्रित या विदेशी शाखा है तो निवेश मंत्रालय के लाइसेंस में 

संशोधन करना

•	एजेंसी या प्राधिकरण (यदि एजेंसी या प्राधिकरण विदेश से है, तो इसे विदेश मंत्रालय 
और सऊदी दूतावास द्वारा प्रमाणित किया जाना चाहिए)

दस्तावेज़
•	वाणिज्यिक रजिस्टर
•	कंपनी द्वारा स्थानांतरण का निर्णय
•	निगमन के लेख नोटरी या मंत्रालय कर्मचारी द्वारा प्रमाणित किए जाते हैं
•	निवेश मंत्रालय लाइसेंस में संशोधन

यह सेेवाा आपकोो वााणि�ज्यि�क पंंजीीकरण केे प्रकाार कोो 
परि�वर्ति�ित करने मंें सक्षम बनाातीी हैै

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :

सेवा का विवरण :
यह सेवा आपको वाणिज्यिक पंजीकरण के प्रकार को परिवर्तित करने में सक्षम बनाती है

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड या राष्ट्रीय पहुंच)
•	एक नया अनुरोध बनाएं आइकन पर क्लिक करें
•	एक रिकॉर्ड चुनें - (आपका अपना रिकॉर्ड - एक रिकॉर्ड जो सीधे आपसे 

जुड़ा नहीं है - एक ऐसी सेवा जिसके लिए रिकॉर्ड नंबर की आवश्यकता नहीं 
है)

•	रिकॉर्ड का क्षेत्र निर्दिष्ट करें

•	मुख्य सेवा चुनें
•	उपसेवा चुनें
•	स्टार्ट सर्विस पर क्लिक करें
•	अनुलग्नक प्रकार निर्धारित करें
•	निर्दिष्ट अनुलग्नक फ़ाइल जोड़ें
•	डेटा की वैधता को स्वीकार करना
•	अनुरोध भेजें

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

डि�जि�टल शााखाा



प्रवाासीी लोोगोंं� केे लि�ए प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं ंकाा माार्गगदर्शशन  २०२४ - १४४६ 193

चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	कोई डेटा नहीं है
सेवा की शर्तें
•	1- प्रतिष्ठान के व्यवसायिक रजिस्टर की प्रति
•	2- यदि सुविधा एक कंपनी है, तो अनुवादित कंपनी अनुबंध की एक प्रति संलग्न की 

जानी चाहिए
•	3-वह टेक्स्ट संलग्न करें जिसे आप संशोधित करना चाहते हैं
•	 4-प्राधिकरण या एजेंसी, यदि आवेदक अधिकृत या प्राधिकृत है

•	दस्तावेज़
•	1- प्रतिष्ठान के वाणिज्यिक रजिस्टर की एक प्रति
•	2- यदि सुविधा एक कंपनी है, तो अनुवादित कंपनी अनुबंध की एक प्रति संलग्न की 

जानी चाहिए
•	3-वह टेक्स्ट संलग्न करें जिसे आप संशोधित करना चाहते हैं
•	 4- प्राधिकरण या एजेंसी, यदि आवेदक अधिकृत या प्राधिकृत है

अनुुवााद संंपाादि�त करें

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेवा का विवरण
•	यह सेवा आपको उस अनुवाद अनुरोध को संशोधित करने में सक्षम बनाती है जिसे पहले इलेक्ट्रॉनिक सिस्टम के माध्यम से स्वीकार किया गया था

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड या राष्ट्रीय पहुंच)
•	एक नया अनुरोध बनाएं आइकन पर क्लिक करें
•	 एक रिकॉर्ड चुनें - (आपका अपना रिकॉर्ड - एक रिकॉर्ड जो सीधे आपसे जुड़ा नहीं 

है - एक ऐसी सेवा जिसके लिए रिकॉर्ड नंबर की आवश्यकता नहीं है)
•	 रिकॉर्ड का क्षेत्र निर्दिष्ट करें
•	मुख्य सेवा चुनें
•	उपसेवा चुनें

•	स्टार्ट सर्विस पर क्लिक करें
•	अनुलग्नक प्रकार निर्धारित करें
•	निर्दिष्ट अनुलग्नक फ़ाइल जोड़ें
•	डेटा की वैधता को स्वीकार करना
•	अनुरोध भेजें

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

डि�जि�टल शााखाा

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	 100 रियाल
सेवा की शर्तें
•	 आवश्यक सेवा बताने वाला प्रमाणित पत्र
•	 एजेंसी या प्राधिकरण (यदि कोई हो)
•	 निवेश लाइसेंस
•	 कंपनी का नवीनतम संशोधित अनुबंध (यदि कोई हो)
•	 किसी स्रोत गतिविधि में संशोधन या हटाने की स्थिति में जिसके पास लाइसेंस है, प्रमाण संलग्न 

करना होगा

•	 लाइसेंस रद्द करना या यदि उसे कोई लाइसेंस जारी नहीं किया गया है, तो संलग्न उपक्रम पर 
हस्ताक्षर करें

दस्तावेज़
•	 आवश्यक सेवा बताने वाला प्रमाणित पत्र
•	 एजेंसी या प्राधिकरण (यदि कोई हो)
•	 निवेश लाइसेंस
•	 कंपनी का नवीनतम संशोधित अनुबंध (यदि कोई हो)

कि�सीी वि�देशीी याा मि�श्रि�त कंं पनीी केे लि�ए मुुख्य-उप-वााणि�ज्यि�क 
रजि�स्टर मंें संंशोोधन करनाा

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेवा का विवरण
यह सेवा वाणिज्यिक रजिस्टर में संशोधन करने में सक्षम बनाती है

•	 सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	 खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड या राष्ट्रीय पहुंच)
•	 एक नया अनुरोध बनाएं आइकन पर क्लिक करें
•	 एक रिकॉर्ड चुनें - (आपका अपना रिकॉर्ड - एक रिकॉर्ड जो सीधे आपसे जुड़ा नहीं है - एक ऐसी सेवा 

जिसके लिए रिकॉर्ड नंबर की आवश्यकता नहीं है)
•	 रिकॉर्ड का क्षेत्र निर्दिष्ट करें
•	 मुख्य सेवा चुनें
•	 उपसेवा चुनें

•	 स्टार्ट सर्विस पर क्लिक करें
•	 अनुलग्नक प्रकार निर्धारित करें
•	 निर्दिष्ट अनुलग्नक फ़ाइल जोड़ें
•	 डेटा की वैधता को स्वीकार करना
•	 अनुरोध भेजंे

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

डि�जि�टल शााखाा

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	100 रियालै
सेवा की शर्तें
•	कंपनी की व्यावसायिक गतिविधि के लिए लाइसेंस का नवीनीकरण किया जाता है
•	संयुक्त स्टॉक कंपनियों के एसोसिएशन के लेखों या एसोसिएशन के लेखों में निर्धारित 

शर्तों के अनुसार कंपनी का नवीनीकरण पत्र
•	एजेंसी या प्राधिकरण (यदि एजेंसी या प्राधिकरण विदेश से है, तो इसे किसी मान्यता 

प्राप्त कार्यालय से अनुवाद के साथ विदेश मंत्रालय और सऊदी दूतावास द्वारा 
प्रमाणित किया जाना चाहिए)

•	निगमन के संशोधित लेख नोटरी या मंत्रालय कर्मचारी, द्वारा प्रमाणित किए जाते हैं 

उस स्थिति में जब डेटा में संशोधन के लिए अनुबंध में संशोधन की आवश्यकता होती है
•	मिश्रित कंपनी के मामले में, निवेश मंत्रालय का वैध लाइसेंस
दस्तावेज़
•	गतिविधि लाइसेंस
•	वाणिज्यिक रजिस्टर में संशोधन करने वाला कंपनी पत्र
•	वाणिज्यिक रजिस्टर
•	कंपनी के निगमन के लेख
•	कंपनी की नीति
•	निवेश मंत्रालय का लाइसेंस नवीनीकृत

सऊदीी याा मि�श्रि�त पेेशेेवर कंं पनीी केे लि�ए वााणि�ज्यि�क 
रजि�स्टर मंें संंशोोधन करनाा

•	यह सेवा वाणिज्यिक रजिस्टर में संशोधन करने में सक्षम बनाती है

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड या राष्ट्रीय पहुंच)
•	एक नया अनुरोध बनाएं आइकन पर क्लिक करें
•	 एक रिकॉर्ड चुनें - (आपका अपना रिकॉर्ड - एक रिकॉर्ड जो सीधे आपसे जुड़ा नहीं 

है - एक ऐसी सेवा जिसके लिए रिकॉर्ड नंबर की आवश्यकता नहीं है)
•	 रिकॉर्ड का क्षेत्र निर्दिष्ट करें
•	मुख्य सेवा चुनें

•	उपसेवा चुनें
•	स्टार्ट सर्विस पर क्लिक करें
•	अनुलग्नक प्रकार निर्धारित करें
•	निर्दिष्ट अनुलग्नक फ़ाइल जोड़ें
•	डेटा की वैधता को स्वीकार करना
•	अनुरोध भेजें

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

डि�जि�टल शााखाा

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

कि�सीी वि�देशीी कंं पनीी कीी शााखाा केे लि�ए मुुख्य 
वााणि�ज्यि�क रजि�स्टर मंें संंशोोधन करनाा

यह सेवा वाणिज्यिक रजिस्टर में संशोधन करने में सक्षम बनाती है

•	खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड या राष्ट्रीय 
पहुंच पर क्लिक करें).

•	एक नया अनुरोध बनाएं आइकन पर क्लिक करें.
•	एक रिकॉर्ड चुनें - (आपका अपना रिकॉर्ड - एक रिकॉर्ड जो सीधे 

आपसे जुड़ा नहीं है - एक ऐसी सेवा जिसके लिए रिकॉर्ड नंबर की 
आवश्यकता नहीं है).

•	रिकॉर्ड का क्षेत्र निर्दिष्ट करें.
•	मुख्य सेवा चुनें.
•	उपसेवा चुनें.
•	स्टार्ट सर्विस पर क्लिक करें.
•	अनुलग्नक प्रकार निर्धारित करें.
•	निर्दिष्ट अनुलग्नक फ़ाइल जोड़ें.
•	डेटा की वैधता को स्वीकार करना.
•	अनुरोध भेजें.

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

http://mc.gov.sa/ 

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताासेवा शुल्क और शर्तें :

सेवा शुल्क
•	100 रियाल
सेवा की शर्तें
•	1. निवेश मंत्रालय द्वारा जारी लाइसेंस या आर्थिक शहर प्राधिकरण 

द्वारा जारी लाइसेंस संलग्न करें
•	2. लाइसेंस प्राप्त गतिविधि को हटाने की स्थिति में लाइसेंस रद्द करने का 

प्रमाण लाएँ।
•	3. यदि मामले में संशोधन की आवश्यकता हो तो जारी लाइसेंस में संशोधन
दस्तावेज़
•	1. निवेश मंत्रालय का लाइसेंस नवीनीकृत।
•	2• कंपनी निदेशक या एजेंसी से एक प्रमाणित पत्र (यदि एजेंसी या 

प्राधिकरण विदेश से है, तो इसे विदेश मंत्रालय और सऊदी दूतावास 
द्वारा अधिकृत कार्यालय से अनुवाद के साथ प्रमाणित किया जाना चाहिए)

•	3• ऐसी स्थिति में जब कोई गतिविधि जिसके लिए लाइसेंस जारी किया गया 
है, हटा दी जाती है, तो लाइसेंस रद्द करने का प्रमाण संलग्न करें, या 
यदि इसके लिए लाइसेंस जारी नहीं किया गया है, तो संलग्न प्रतिज्ञा पर 

हस्ताक्षर करें।
•	4. कंपनी के निगमन के लेख विदेश मंत्रालय और सऊदी दूतावास द्वारा 

प्रमाणित हैं

http://mc.gov.sa/ 
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	 इकाई पर निर्भर करता है
सेवा की शर्तें
•	 1. अधित्याग चैंबर ऑफ कॉमर्स द्वारा हस्ताक्षरित और प्रमाणित है
•	 2. शाखा खोलने के निर्णय में वर्ष, गतिविधियाँ और शाखा निदेशक निर्दिष्ट करना शामिल है
•	 3. आवेदक एक एजेंट या प्रतिनिधि है
•	 4. दायित्वों और प्राप्यों को जोड़ें और सुविधा खरीदने की तारीख से पहले उनके लिए जिम्मेदार 

पार्टी का निर्धारण करें
•	 5. एक वैध बीमा प्रमाणपत्र

दस्तावेज़
•	 1. छूट चैंबर ऑफ कॉमर्स द्वारा हस्ताक्षरित और प्रमाणित है।
•	 2 शाखा खोलने के निर्णय में वर्ष, गतिविधियाँ और शाखा निदेशक निर्दिष्ट करना शामिल है
•	 3. आवेदक एक एजेंट या प्रतिनिधि है
•	 4. दायित्वों और प्राप्यों को जोड़ें और सुविधा खरीदने की तारीख से पहले उनके लिए जिम्मेदार 

पार्टी का निर्धारण करें
•	 5. एक वैध बीमा प्रमाणपत्र
•	 6. शाखा प्रबंधक की पहचान
•	 7. एसोसिएशन के लेख

कि�सीी संंस्थाा कोो कंं पनीी कीी एक शााखाा केे रूप मंें सौंं �पनाा

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेवा का विवरण
यह सेवा वाणिज्यिक रजिस्टर के असाइनमेंट को सक्षम बनाती है

•	 खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड या राष्ट्रीय लॉगिन पर क्लिक करें)
•	 एक नया अनुरोध बनाएं आइकन पर क्लिक करें
•	 एक रिकॉर्ड चुनें - (आपका अपना रिकॉर्ड - एक रिकॉर्ड जो सीधे आपसे जुड़ा नहीं है - एक ऐसी 

सेवा जिसके लिए रिकॉर्ड नंबर की आवश्यकता नहीं है)
•	 रिकॉर्ड का क्षेत्र निर्दिष्ट करें
•	 मुख्य सेवा चुनें

•	 उपसेवा चुनें
•	 स्टार्ट सर्विस पर क्लिक करें
•	 अनुलग्नक प्रकार निर्धारित करें
•	 निर्दिष्ट अनुलग्नक फ़ाइल जोड़ें
•	 डेटा की वैधता को स्वीकार करना
•	 अनुरोध भेजें

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

http://mc.gov.sa/ 

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क और शर्तें
सेवा शुल्क
•	 वहाँ नहीं है
सेवा की शर्तें
•	1-साझेदारों का बट्टे खाते में डालने का निर्णय
•	2-व्यावसायिक रजिस्टर में रोजगार की कमी
•	3- निवेश लाइसेंस रद्द करने का प्रमाण
•	4- जकात, कर और सीमा शुल्क प्राधिकरण से एक प्रमाण पत्र कि रजिस्टर 

अनुपालन में है और वैध है

•	 5- नगर पालिका का लाइसेंस रद्द करने का प्रमाण
दस्तावेज़
•	 1- मंत्रालय की वेबसाइट के माध्यम से परिसमापन अनुरोध प्रकाशित करने की स्थिति संलग्न करें

•	 2- यदि कंपनी चल रही थी या काम कर रही थी और बंद हो गई तो दो परिसमापन निर्णय प्रस्तुत 
करें और प्रकाशन शुल्क का भुगतान करें।

•	 3- यदि यह परिचालन नहीं कर रहा था, तो सुनिश्चित करें कि एक परिसमापन निर्णय दायर किया 
गया है और प्रकाशन शुल्क का भुगतान किया गया है (साझेदारों की निर्णय प्रणाली में)।

•	 4- वाणिज्यिक रजिस्टर जकात प्रमाण पत्र संलग्न करें
•	 5- यदि यह एक विदेशी कंपनी है, तो निवेश प्राधिकरण से लाइसेंस रद्द करने का विवरण आवश्यक 

है।
•	 6-लाइसेंस की अनुपस्थिति या लाइसेंस रद्द करने का विवरण।
•	 7-व्यावसायिक रजिस्टर में कोई रोजगार नहीं है
•	 8- ऐसी स्थिति में जब कंपनी का मालिक या कंपनी निदेशक उपस्थित नहीं होता है, तो एक वैध 

प्राधिकरण या एजेंसी की आवश्यकता होती है
•	 प्राधिकरण या एजेंसी की आवश्यकता होती है

कि�सीी वि�देशीी कंं पनीी केे मुुख्य वााणि�ज्यि�क रजि�स्टर कोो रद्द करनाा

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेवा का विवरण
•	यह सेवा वाणिज्यिक रजिस्टर को रद्द करने में सक्षम बनाती है

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड या राष्ट्रीय पहुंच)
•	एक नया अनुरोध बनाएं आइकन पर क्लिक करें
•	 एक रिकॉर्ड चुनें - (आपका अपना रिकॉर्ड - एक रिकॉर्ड जो सीधे आपसे जुड़ा नहीं 

है - एक ऐसी सेवा जिसके लिए रिकॉर्ड नंबर की आवश्यकता नहीं है)
•	 रिकॉर्ड का क्षेत्र निर्दिष्ट करें
•	मुख्य सेवा चुनें

•	उपसेवा चुनें
•	स्टार्ट सर्विस पर क्लिक करें
•	अनुलग्नक प्रकार निर्धारित करें
•	निर्दिष्ट अनुलग्नक फ़ाइल जोड़ें
•	डेटा की वैधता को स्वीकार करना
•	अनुरोध भेजें

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

डि�जि�टल शााखाा

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	  कोई फीस नहीं है.
सेवा की शर्तें
•	 1 साझेदारों का परिसमापन निर्णय संलग्न करें, जिसकी स्थिति प्रकाशित हो चुकी है
•	 2- यदि कंपनी चल रही थी या काम कर रही थी और बंद हो गई तो दो परिसमापन निर्णय प्रस्तुत 

करें और प्रकाशन शुल्क का भुगतान करें। यदि यह परिचालन नहीं कर रहा था, तो सुनिश्चित करें 
कि एक परिसमापन निर्णय दायर किया गया है और प्रकाशन शुल्क का भुगतान किया गया है 
(साझेदारों की निर्णय प्रणाली में)।

•	 3-वाणिज्यिक रजिस्टर जकात प्रमाणपत्र संलग्न करें

•	 4-यदि यह एक विदेशी कंपनी है, तो मंत्रालय से लाइसेंस रद्द करने का विवरण आवश्यक है निवेश.
•	 5- लाइसेंस न होने या लाइसेंस रद्द होने का विवरण.
•	 6-व्यावसायिक रजिस्टर में कोई रोजगार नहीं है
•	 7- ऐसी स्थिति में जब कंपनी का मालिक या कंपनी निदेशक उपस्थित नहीं होता है, तो एक वैध 

प्राधिकरण या एजेंसी की आवश्यकता होती हैेंें
दस्तावेज़
•	 जकात, कर और सीमा शुल्क प्राधिकरण से एक वैध प्रमाण पत्र।
•	 निवेश मंत्रालय से स्थिति समाप्ति का पत्र
•	 शाखा को बट्टे खाते में डालने का साझेदारों या प्रबंधन का निर्णय

मि�श्रि�त कंं पनीी केे मुुख्य वााणि�ज्यि�क रजि�स्टर कोो रद्द करनाा

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेवा का विवरण
यह सेवा निगमन के मैन्युअल रूप से स्थापित लेखों के प्रकाशन को सक्षम बनाती है

•	 सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	 खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड या राष्ट्रीय पहुंच)
•	 एक नया अनुरोध बनाएं आइकन पर क्लिक करें
•	 एक रिकॉर्ड चुनें - (आपका अपना रिकॉर्ड - एक रिकॉर्ड जो सीधे आपसे जुड़ा नहीं है - एक ऐसी सेवा 

जिसके लिए रिकॉर्ड नंबर की आवश्यकता नहीं है)
•	 रिकॉर्ड का क्षेत्र निर्दिष्ट करें
•	 मुख्य सेवा चुनें
•	 उपसेवा चुनें

•	 स्टार्ट सर्विस पर क्लिक करें
•	 अनुलग्नक प्रकार निर्धारित करें
•	 निर्दिष्ट अनुलग्नक फ़ाइल जोड़ें
•	 डेटा की वैधता को स्वीकार करना
•	 अनुरोध भेजंे

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

डि�जि�टल शााखाा

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	  कोई फीस नहीं है.
सेवा की शर्तें
•	 1. यदि प्रतिज्ञा केवल खाड़ी कंपनियों को उसी वर्ष वितरित नहीं की जाती है तो प्रतिज्ञा प्रपत्र 

भरें।
•	 2. वाणिज्यिक रजिस्टर.
•	 3. कंपनी में अधिकृत व्यक्ति द्वारा हस्ताक्षरित शाखा को रद्द करने का साझेदारों का निर्णय
•	 4. रजिस्टर पर कोई कर्मचारी नहीं हैं.
•	 5. मानव संसाधन एवं सामाजिक विकास मंत्रालय के पास सुविधा की फाइल बंद करना। .
•	 6. वैध जकात, कर और सीमा शुल्क प्राधिकरण प्रमाण पत्र।
•	 7. लाइसेंस होने पर रद्दीकरण का प्रमाण.ै
•	 8. नगरपालिका लाइसेंस रद्द करने की पुष्टि.

•	 9. ऐसी स्थिति में जब एक या सभी भागीदार उपस्थित नहीं होते हैं, तो प्रदान की गई सेवा बताने 
वाली कानूनी पावर ऑफ अटॉर्नी या चैंबर ऑफ कॉमर्स द्वारा प्रमाणित प्राधिकरण की 
आवश्यकता होती है।

दस्तावेज़
•	 1. असाधारण साधारण सभा कंपनी के परिसमापन को मंजूरी देती है।
•	 2. कंपनी को ख़त्म करने का साझेदारों का निर्णय विधिवत प्रमाणित है।
•	 3. परिसमापन का एक महीना.
•	 4. परिसमापन की समाप्ति का महीना.
•	 5. लाइसेंस प्राधिकारी से लाइसेंस के न होने या रद्द होने का विवरण।
•	 6. जकात, कर और सीमा शुल्क प्राधिकरण से वाणिज्यिक रजिस्टर रद्द करने पर आपत्ति के 

बाद एक बयान
•	 7. अंतिम खाते की एक प्रति

कि�सीी वि�देशीी कंं पनीी कीी शााखाा केे वााणि�ज्यि�क रजि�स्टर कोो रद्द करनाा

•	यह सेवा वाणिज्यिक रजिस्टर को रद्द करने में सक्षम बनाती है

•	 सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	 खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड या राष्ट्रीय पहुंच)
•	 एक नया अनुरोध बनाएं आइकन पर क्लिक करें
•	 एक रिकॉर्ड चुनें - (आपका अपना रिकॉर्ड - एक रिकॉर्ड जो सीधे आपसे जुड़ा नहीं है - एक ऐसी 

सेवा जिसके लिए रिकॉर्ड नंबर की आवश्यकता नहीं है)
•	 रिकॉर्ड का क्षेत्र निर्दिष्ट करें

•	 मुख्य सेवा चुनें
•	 उपसेवा चुनें
•	 स्टार्ट सर्विस पर क्लिक करें
•	 अनुलग्नक प्रकार निर्धारित करें
•	 निर्दिष्ट अनुलग्नक फ़ाइल जोड़ें
•	 डेटा की वैधता को स्वीकार करना
•	 अनुरोध भेजें

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

डि�जि�टल शााखाा

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	100 रियाल
सेवा की शर्तें
•	कोई शर्तें नहीं हैं.

वि�देशीी कंं पनि�योंं � केे लि�ए नि�लंंबि�त रजि�स्टर सेे एक उद्धरण

यह सेवा वाणिज्यिक रजिस्टर का विवरण प्राप्त करने में सक्षम बनाती है

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड या राष्ट्रीय पहुंच)
•	एक नया अनुरोध बनाएं आइकन पर क्लिक करें
•	एक रिकॉर्ड चुनें - (आपका अपना रिकॉर्ड - एक रिकॉर्ड जो सीधे आपसे जुड़ा 

नहीं है - एक ऐसी सेवा जिसके लिए रिकॉर्ड नंबर की आवश्यकता नहीं है)
•	रिकॉर्ड का क्षेत्र निर्दिष्ट करें
•	मुख्य सेवा चुनें

•	उपसेवा चुनें
•	स्टार्ट सर्विस पर क्लिक करें
•	अनुलग्नक प्रकार निर्धारित करें
•	निर्दिष्ट अनुलग्नक फ़ाइल जोड़ें
•	डेटा की वैधता को स्वीकार करना
•	अनुरोध भेजंे

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

डि�जि�टल शााखाा

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	100 रियाल
सेवा की शर्तें
•	कोई शर्तें नहीं हैं.

खााड़ीी कंं पनि�योंं � केे लि�ए नि�लंंबि�त रजि�स्टर सेे एक उद्धरण

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

•	यह सेवा वाणिज्यिक रजिस्टर का विवरण प्राप्त करने में सक्षम बनाती है

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड या राष्ट्रीय पहुंच)
•	एक नया अनुरोध बनाएं आइकन पर क्लिक करें
•	एक रिकॉर्ड चुनें - (आपका अपना रिकॉर्ड - एक रिकॉर्ड जो सीधे आपसे 

जुड़ा नहीं है - एक ऐसी सेवा जिसके लिए रिकॉर्ड नंबर की आवश्यकता नहीं 
है)

•	रिकॉर्ड का क्षेत्र निर्दिष्ट करें
•	मुख्य सेवा चुनें

•	उपसेवा चुनें
•	स्टार्ट सर्विस पर क्लिक करें
•	अनुलग्नक प्रकार निर्धारित करें
•	निर्दिष्ट अनुलग्नक फ़ाइल जोड़ें
•	डेटा की वैधता को स्वीकार करना
•	अनुरोध भेजें

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

डि�जि�टल शााखाा

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	100 रियाल
सेवा की शर्तें
•	कोई शर्तें नहीं हैं.

मि�श्रि�त कंं पनि�योंं � केे लि�ए नि�लंंबि�त रजि�स्टर काा उद्धरण

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेवा का विवरण
यह सेवा वाणिज्यिक रजिस्टर का विवरण प्राप्त करने में सक्षम बनाती है

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड या राष्ट्रीय पहुंच)
•	एक नया अनुरोध बनाएं आइकन पर क्लिक करें
•	एक रिकॉर्ड चुनें - (आपका अपना रिकॉर्ड - एक रिकॉर्ड जो सीधे आपसे जुड़ा 

नहीं है - एक ऐसी सेवा जिसके लिए रिकॉर्ड नंबर की आवश्यकता नहीं है)
•	रिकॉर्ड का क्षेत्र निर्दिष्ट करें
•	मुख्य सेवा चुनें

•	उपसेवा चुनें
•	स्टार्ट सर्विस पर क्लिक करें
•	अनुलग्नक प्रकार निर्धारित करें
•	निर्दिष्ट अनुलग्नक फ़ाइल जोड़ें
•	डेटा की वैधता को स्वीकार करना
•	अनुरोध भेजंे

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

डि�जि�टल शााखाा

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	100 रियाल
सेवा की शर्तें
•	कोई शर्तें नहीं हैं.

संंयुक्त स्टॉॉक कंं पनि�योंं � केे नि�लंंबि�त रजि�स्टर काा उद्धरण

•	यह सेवा वाणिज्यिक रजिस्टर का विवरण प्राप्त करने में सक्षम बनाती है

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड या राष्ट्रीय पहुंच)
•	एक नया अनुरोध बनाएं आइकन पर क्लिक करें
•	एक रिकॉर्ड चुनें - (आपका अपना रिकॉर्ड - एक रिकॉर्ड जो सीधे आपसे 

जुड़ा नहीं है - एक ऐसी सेवा जिसके लिए रिकॉर्ड नंबर की आवश्यकता नहीं 
है)

•	रिकॉर्ड का क्षेत्र निर्दिष्ट करें
•	मुख्य सेवा चुनें

•	उपसेवा चुनें
•	स्टार्ट सर्विस पर क्लिक करें
•	अनुलग्नक प्रकार निर्धारित करें
•	निर्दिष्ट अनुलग्नक फ़ाइल जोड़ें
•	डेटा की वैधता को स्वीकार करना
•	अनुरोध भेजें

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

चैनल
सेवा वितरण

डि�जि�टल शााखाा

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेवा का विवरण

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	100 रियाल
सेवा की शर्तें
•	कोई शर्तें नहीं हैं.

पेेशेेवर कंं पनि�योंं � केे लि�ए नि�लंंबि�त रि�कॉॉर्डड सेे एक उद्धरण

यह सेवा वाणिज्यिक रजिस्टर का विवरण प्राप्त करने में सक्षम बनाती है

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड या राष्ट्रीय पहुंच)
•	एक नया अनुरोध बनाएं आइकन पर क्लिक करें
•	एक रिकॉर्ड चुनें - (आपका अपना रिकॉर्ड - एक रिकॉर्ड जो सीधे आपसे जुड़ा 

नहीं है - एक ऐसी सेवा जिसके लिए रिकॉर्ड नंबर की आवश्यकता नहीं है)
•	रिकॉर्ड का क्षेत्र निर्दिष्ट करें
•	मुख्य सेवा चुनें

•	उपसेवा चुनें
•	स्टार्ट सर्विस पर क्लिक करें
•	अनुलग्नक प्रकार निर्धारित करें
•	निर्दिष्ट अनुलग्नक फ़ाइल जोड़ें
•	डेटा की वैधता को स्वीकार करना
•	अनुरोध भेजंे

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

डि�जि�टल शााखाा

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेवा का विवरण

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	100 रियाल
सेवा की शर्तें
•	कोई शर्तें नहीं हैं.

संंस्थाानोंं � केे लि�ए नि�लंंबि�त रि�कॉॉर्डड उद्धरण

•	यह सेवा वाणिज्यिक रजिस्टर का विवरण प्राप्त करने में सक्षम बनाती है

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड या राष्ट्रीय पहुंच)
•	एक नया अनुरोध बनाएं आइकन पर क्लिक करें
•	एक रिकॉर्ड चुनें - (आपका अपना रिकॉर्ड - एक रिकॉर्ड जो सीधे आपसे 

जुड़ा नहीं है - एक ऐसी सेवा जिसके लिए रिकॉर्ड नंबर की आवश्यकता नहीं 
है)

•	रिकॉर्ड का क्षेत्र निर्दिष्ट करें
•	मुख्य सेवा चुनें

•	उपसेवा चुनें
•	स्टार्ट सर्विस पर क्लिक करें
•	अनुलग्नक प्रकार निर्धारित करें
•	निर्दिष्ट अनुलग्नक फ़ाइल जोड़ें
•	डेटा की वैधता को स्वीकार करना
•	अनुरोध भेजें

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

डि�जि�टल शााखाा

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेवा का विवरण

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	प्रकाशन शुल्क 500 + प्लस 15% मूल्य वर्धित कर है
सेवा की शर्तें
•	दस्तावेज़ीकरण के बाद कंपनी के निगमन के लेख संलग्न करें
दस्तावेज़
•	दस्तावेज़ीकरण से पहले पीडीएफ प्रारूप में निगमन अनुबंध

•	आवेदक की पहचानt
•	यदि आवेदक एक एजेंट है, तो एजेंसी को यह शर्त लगानी होगी कि निगमन 

के लेख मेरे व्यावसायिक समाचार पत्र में प्रकाशित किए जाएं
•	पता
•	ईमेल

मैैनु्युअल प्रकााशन

यह सेवा निगमन के मैन्युअल रूप से स्थापित लेखों के प्रकाशन को सक्षम बनाती है

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड या राष्ट्रीय पहुंच)
•	एक नया अनुरोध बनाएं आइकन पर क्लिक करें
•	एक रिकॉर्ड चुनें - (आपका अपना रिकॉर्ड - एक रिकॉर्ड जो सीधे आपसे जुड़ा 

नहीं है - एक ऐसी सेवा जिसके लिए रिकॉर्ड नंबर की आवश्यकता नहीं है)
•	रिकॉर्ड का क्षेत्र निर्दिष्ट करें
•	मुख्य सेवा चुनें

•	उपसेवा चुनें
•	स्टार्ट सर्विस पर क्लिक करें
•	अनुलग्नक प्रकार निर्धारित करें
•	निर्दिष्ट अनुलग्नक फ़ाइल जोड़ें
•	डेटा की वैधता को स्वीकार करना
•	अनुरोध भेजंे

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

डि�जि�टल शााखाा

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेवा का विवरण

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	सीमित उप: 600 रियाल
•	एकजुटता उप: 400 रियाल
•	उप-योगदान: 800 रियाल
सेवा की शर्तें
•	निगमन के लेखों में प्राधिकार के अनुसार, कंपनी की एक शाखा जारी करने 

का कंपनी द्वारा एक निर्णय
•	यदि गतिविधि वित्तपोषण या बैंकिंग है, तो लाइसेंस प्राप्त प्राधिकारी का 

अनुमोदन संलग्न होना चाहिए
•	वर्षों की संख्या निर्धारित करें

•	शीर्षक का उल्लेख करें
•	शाखा प्रबंधक की राष्ट्रीय पहचान
•	आवेदक की एजेंसी या प्राधिकरण
दस्तावेज़
•	1. वाणिज्यिक रजिस्टर
•	2. गतिविधि लाइसेंस.
•	3. मैनेजर की पहचान
•	4. पता परिभाषित करें

कंं पनि�योंं � केे लि�ए सहाायक रजि�स्टर जाारीी करनाा

•	यह सेवा आपको कंपनी के लिए एक सहायक वाणिज्यिक रजिस्टर जारी करने और वाणिज्यिक गतिविधि का अभ्यास करने में सक्षम बनाती है

•	राष्ट्रीय Nafath के माध्यम से खाते में लॉग इन करें (उपयोगकर्ता नाम या 
पासवर्ड) 

•	माई कमर्शियल रिकॉर्ड्स आइकन पर क्लिक करें।
•	कमर्शियल रजिस्टर के सामने मौजूद विकल्पों पर क्लिक करें।

•	सब-रिकॉर्ड जारी करने के विकल्प पर क्लिक करें।

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

http://business.sa/ 

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेवा का विवरण

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

नि�वेश लााइसंेंस केे तहत एक कंं पनीी कीी स्थाापनाा (सीीमि�त 
भाागीीदाारीी - संंयुक्त स्टॉॉक)

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :

सेवा का विवरण :

•	यह सेवा निवेशक को निवेश मंत्रालय से निवेश लाइसेंस के अनुसार, विदेशी कंपनियों के लिए निगमन के अनुबंध के लिए अनुरोध 
प्रस्तुत करने में सक्षम बनाती है।

•	राष्ट्रीय पहुंच या सऊदी श्रम केंद्र खाते के माध्यम से खाते 
(उपयोगकर्ता नाम या पासवर्ड) में लॉगिन करें।

•	स्थापित की जाने वाली इकाई का प्रकार निर्धारित करें और 
निवेश लाइसेंस संलग्न करें।

•	आवश्यक फ़ील्ड भरें

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

http://business.sa/ 
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

http://business.sa/ 

सेवा शुल्क और शर्तें :

सेवा शुल्क
•	इकाई पर निर्भर करता है
•	+500 प्लस 15% अतिरिक्त मूल्य
•	रिकॉर्ड निकालना 1200 रियाल तक सीमित है।
•	एकजुटता या साधारण सिफ़ारिश: 800 रियाल।
सेवा की शर्तें
•	वैध निवेश लाइसेंस होना।
दस्तावेज़
•	निवेश लाइसेंस होना
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क और शर्तें :

सेवा शुल्क:
•	कोई फीस नहीं है.
सेवा की शर्तें:
•	कोई शर्तें नहीं हैं.

पराामर्शश व्यवसाायोंं � केे लि�ए लााइसंेंसधाारि�योंं � काा डेेटााबेेस खोोजें

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :

सेवा का विवरण :
एक सेवा जो ग्राहक को परामर्श व्यवसायों का अभ्यास करने के लिए लाइसेंस प्राप्त लोगों के डेटाबेस को खोजने की अनुमति देती है, और लाइसेंसधारी की 
जानकारी प्रदर्शित करती है, जिसमें शामिल हैं: (लाइसेंस का क्षेत्र, पेशेवर कार्यालय का नाम, लाइसेंसधारी का नाम, योग्यता, लाइसेंस संख्या, शहर, क्षेत्र) 
...आदि), जो ग्राहक को डेटा प्राप्त करने में सुविधा प्रदान करता है। वाणिज्य मंत्रालय की समीक्षा की आवश्यकता के बिना लाइसेंस प्राप्त।

•	स्टार्ट सर्विस पर क्लिक करें.
•	आवश्यक फ़ील्ड भरें और “खोज” आइकन पर क्लिक करें
•	परिणाम दर्ज किए गए खोज मानदंडों के अनुसार दिखाई देते हैं

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

मंंत्राालय कीी वेेबसााइट
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	600 रियाल
सेवा की शर्तें
•	वाणिज्यिक रजिस्टर
•	कंपनी द्वारा स्थानांतरण का निर्णय
•	निगमन के लेख नोटरी या मंत्रालय कर्मचारी द्वारा प्रमाणित किए जाते हैं

•	निवेश मंत्रालय लाइसेंस में संशोधन
•	कंपनी द्वारा स्थानांतरण का निर्णय (जैसा कि निगमन के लेखों में 

निर्धारित है)

रि�टर्नन दााखि�ल करने कीी अवधि� बदलने काा अनुुरोोध

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेवा का विवरण
•	यह सेवा आपको अपने वाणिज्यिक रिकॉर्ड को मुख्य से सहायक कंपनी में या इसके विपरीत इलेक्ट्रॉनिक रूप से स्थानांतरित करने में सक्षम बनाती है

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड या राष्ट्रीय पहुंच)
•	एक नया अनुरोध बनाएं आइकन पर क्लिक करें
•	एक रिकॉर्ड चुनें - (आपका अपना रिकॉर्ड - एक रिकॉर्ड जो सीधे आपसे 

जुड़ा नहीं है - एक ऐसी सेवा जिसके लिए रिकॉर्ड नंबर की आवश्यकता नहीं 
है)

•	रिकॉर्ड का क्षेत्र निर्दिष्ट करें
•	मुख्य सेवा चुनें

•	उपसेवा चुनें
•	स्टार्ट सर्विस पर क्लिक करें
•	अनुलग्नक प्रकार निर्धारित करें
•	निर्दिष्ट अनुलग्नक फ़ाइल जोड़ें
•	डेटा की वैधता को स्वीकार करना
•	अनुरोध भेजें

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

डि�जि�टल शााखाा

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेवा का विवरण

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

•	यदि रजिस्ट्री का शहर बदल गया है तो संशोधित अनुबंध
•	यदि कंपनी विदेशी है, मिश्रित है, या उसकी कोई विदेशी शाखा है तो निवेश 

मंत्रालय के लाइसेंस में संशोधन करना।
•	एजेंसी या प्राधिकरण (यदि एजेंसी या प्राधिकरण विदेश से है, तो इसे 

विदेश मंत्रालय और सऊदी दूतावास द्वारा प्रमाणित किया जाना चाहिए)”
दस्तावेज़
•	वाणिज्यिक रजिस्टर
•	कंपनी द्वारा स्थानांतरण का निर्णय
•	निगमन के लेख नोटरी या मंत्रालय कर्मचारी द्वारा प्रमाणित किए जाते हैं
•	निवेश मंत्रालय के लाइसेंस में संशोधन

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

डि�जि�टल शााखाा
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क और शर्तें

सेवा शुल्क
•	शाखा के लिए 800 रियाल. (एक वर्ष के लिए)।
सेवा की शर्तें
•	कंपनी का एक पत्र “एसोसिएशन के लेखों में वैधता के अनुसार” 

वाणिज्यिक रजिस्टर को नवीनीकृत करता है।
•	यदि गतिविधि वित्त या बैंकिंग है, तो नवीनीकृत गतिविधि लाइसेंस संलग्न 

करें

•	एजेंसी या प्राधिकरण (यदि आवेदक निदेशक मंडल का सदस्य नहीं है)
•	नवीनीकरण के लिए वर्षों की संख्या निर्धारित करें।
आवश्यक दस्तावेज :
•	वाणिज्यिक रजिस्टर
•	प्रतिनिधि होना
•	वाणिज्यिक रजिस्टर को नवीनीकृत करने वाला कंपनी पत्र
•	गतिविधि लाइसेंस

एक संंयुक्त स्टॉॉक कंं पनीी केे लि�ए सहाायक वााणि�ज्यि�क रजि�स्टर काा 
नवीीनीीकरण

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेवा का विवरण
•	यह सेवा ग्राहक को संयुक्त स्टॉक कंपनी के सहायक वाणिज्यिक रजिस्टर को नवीनीकृत करने में सक्षम बनाती है।

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड) या राष्ट्रीय पहुंच के 

माध्यम से
•	माई कमर्शियल रिकॉर्ड्स आइकन पर क्लिक करें।
•	कमर्शियल रजिस्टर के सामने मौजूद विकल्पों पर क्लिक करें।
•	“वाणिज्यिक पंजीकरण नवीनीकृत करें” विकल्प पर क्लिक करें।
•	वाणिज्यिक पंजीकरण की अवधि एक से पांच वर्ष तक निर्धारित करें।

•	अनुरोध भेजने से पहले सेवा में दर्ज किए गए डेटा के लिए एक पुष्टिकरण 
सारांश विंडो दिखाई देती है।

•	एक भुगतान चालान जारी किया जाता है और आपके फ़ोन पर एक टेक्स्ट 
संदेश के रूप में भेजा जाता है।

•	बिल का भुगतान विभिन्न भुगतान चैनलों के माध्यम से किया जाता है। 
भुगतान सेवा के बारे में अधिक जानकारी के लिए.

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

सऊदीी बि�जनेस संेंटर

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेवा का विवरण

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क और शर्तें
सेवा शुल्क
•	कोई फीस नहीं है.
सेवा की शर्तें
•	1. यदि प्रतिज्ञा केवल खाड़ी कंपनियों को उसी वर्ष वितरित नहीं की जाती है तो 

प्रतिज्ञा प्रपत्र भरें।
•	 2. वाणिज्यिक रजिस्टर
•	3. कंपनी में अधिकृत व्यक्ति द्वारा हस्ताक्षरित शाखा को बट्टे खाते में डालने का 

साझेदार का निर्णय।

•	4. रजिस्टर पर कोई कर्मचारी नहीं हैं.
•	 5. मानव संसाधन एवं सामाजिक विकास मंत्रालय के पास सुविधा की फाइल बंद 

करना।
•	6. जकात, कर और सीमा शुल्क प्राधिकरण प्रमाण पत्र अवधि के लिए वैध है।
•	 7. यदि लाइसेंस मौजूद है तो लाइसेंस रद्दीकरण का प्रमाण
•	8. ऐसी स्थिति में जब एक या सभी भागीदार उपस्थित नहीं होते हैं, तो प्रदान की गई 

सेवा बताने वाली कानूनी पावर ऑफ अटॉर्नी या चैंबर ऑफ कॉमर्स को पंजीकृत 
करने के लिए प्राधिकरण की आवश्यकता होती है।

खााड़ीी देेशोंं � केे नाागरि�कोंं � केे लि�ए कि�सीी कंं पनीी केे मुुख्य वााणि�ज्यि�क 
रजि�स्टर कोो रद्द करनाा

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेवा का विवरण
•	यह सेवा ग्राहक को व्यावसायिक गतिविधियों के पूरा होने पर रिकॉर्ड रद्द करने में सक्षम बनाती है।

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड या राष्ट्रीय पहुंच)
•	एक नया अनुरोध बनाएं आइकन पर क्लिक करें
•	एक रिकॉर्ड चुनें - (आपका अपना रिकॉर्ड - एक रिकॉर्ड जो सीधे आपसे 

जुड़ा नहीं है - एक ऐसी सेवा जिसके लिए रिकॉर्ड नंबर की आवश्यकता नहीं 
है)

•	रिकॉर्ड का क्षेत्र निर्दिष्ट करें

•	मुख्य सेवा चुनें
•	उपसेवा चुनें
•	स्टार्ट सर्विस पर क्लिक करें
•	अनुलग्नक प्रकार निर्धारित करें
•	निर्दिष्ट अनुलग्नक फ़ाइल जोड़ें
•	डेटा की वैधता को स्वीकार करना
•	अनुरोध भेजें

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

मंंत्राालय शााखााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेवा का विवरण

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

मंंत्राालय शााखााएँँ

सेवा शुल्क और शर्तें :

आवश्यक दस्तावेज
•	1. मंत्रालय की वेबसाइट के माध्यम से परिसमापन अनुरोध 

के प्रकाशन की स्थिति संलग्न करें।
•	2. यदि कंपनी चल रही थी या काम कर रही थी और बंद हो 

गई तो दो परिसमापन निर्णय प्रस्तुत करें और प्रकाशन 
शुल्क का भुगतान करें। यदि यह परिचालन नहीं कर रहा 
था, तो सुनिश्चित करें कि एक परिसमापन निर्णय दायर 
किया गया है और प्रकाशन शुल्क का भुगतान किया गया है 
(साझेदारों की निर्णय प्रणाली में)।

•	3. जकात, कर और सीमा शुल्क प्राधिकरण से एक प्रमाण 
पत्र संलग्न करें।

•	4. यदि यह एक विदेशी कंपनी है, तो निवेश प्राधिकरण से 
लाइसेंस रद्द करने का विवरण आवश्यक है।

•	5. लाइसेंस की अनुपस्थिति या लाइसेंस रद्द करने का 
विवरण।

•	6. वाणिज्यिक रजिस्टर में रोजगार की कमी
•	7. ऐसी स्थिति में जब कंपनी का मालिक या कंपनी 

निदेशक मौजूद नहीं है, एक वैध प्राधिकरण या एजेंसी की 
आवश्यकता है
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क और शर्तें :
सेवा शुल्क
•	कोई फीस नहीं है
सेवा की शर्तें
•	1. वाणिज्यिक रजिस्टर
•	2. कंपनी में अधिकार रखने वाले व्यक्ति द्वारा हस्ताक्षरित शाखा को बट्टे खाते में 

डालने का साझेदार का निर्णय।
•	3. रजिस्टर पर कर्मियों की कमी.

•	 4. मानव संसाधन एवं सामाजिक विकास मंत्रालय के पास सुविधा की फाइल बंद 
करना।

•	5. एक वैध जकात, कर और सीमा शुल्क प्राधिकरण प्रमाण पत्र।
•	6. यदि लाइसेंस मौजूद है तो लाइसेंस रद्दीकरण का प्रमाण।
•	7. ऐसी स्थिति में जब एक या सभी भागीदार उपस्थित नहीं होते हैं, तो प्रदान की गई 

सेवा बताने वाली कानूनी पावर ऑफ अटॉर्नी या चैंबर ऑफ कॉमर्स द्वारा प्रमाणित 
प्राधिकरण की आवश्यकता होती है।

खााड़ीी कंं पनि�योंं � कीी शााखााओं ंकेे लि�ए कि�सीी कंं पनीी केे मुुख्य 
वााणि�ज्यि�क रजि�स्टर कोो रद्द करनाा

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :

सेवा का विवरण:
यह सेवा ग्राहक को व्यावसायिक गतिविधियों के पूरा होने पर रिकॉर्ड रद्द करने में सक्षम बनाती है।

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड या राष्ट्रीय पहुंच)
•	एक नया अनुरोध बनाएं आइकन पर क्लिक करें
•	एक रिकॉर्ड चुनें - (आपका अपना रिकॉर्ड - एक रिकॉर्ड जो सीधे आपसे 

जुड़ा नहीं है - एक ऐसी सेवा जिसके लिए रिकॉर्ड नंबर की आवश्यकता नहीं 
है)

•	रिकॉर्ड का क्षेत्र निर्दिष्ट करें

•	मुख्य सेवा चुनें
•	उपसेवा चुनें
•	स्टार्ट सर्विस पर क्लिक करें
•	अनुलग्नक प्रकार निर्धारित करें
•	निर्दिष्ट अनुलग्नक फ़ाइल जोड़ें
•	डेटा की वैधता को स्वीकार करना
•	अनुरोध भेजें

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

मंंत्राालय शााखााएँँ
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

मंंत्राालय शााखााएँँ

सेवा शुल्क और शर्तें :

आवश्यक दस्तावेज
•	1. परिसमापन निर्णय संलग्न करें।
•	2. यदि कंपनी अभ्यास कर रही है तो दो परिसमापन निर्णय 

प्रस्तुत करना, और यदि यह अभ्यास नहीं कर रही है, तो 
एक परिसमापन निर्णय प्रस्तुत करना और भागीदारों के 
निर्णय प्रणाली में शुल्क का भुगतान करना।

•	3. जकात, कर और सीमा शुल्क प्राधिकरण से एक प्रमाण 
पत्र संलग्न करें।

•	4. लाइसेंस की अनुपस्थिति या लाइसेंस रद्द करने का 
विवरण।

•	5. वाणिज्यिक रजिस्टर में कोई रोजगार नहीं है
•	6. ऐसी स्थिति में जब कंपनी का मालिक या कंपनी निदेशक 

उपस्थित नहीं होता है, तो कानूनी प्राधिकरण या एजेंसी की 

आवश्यकता होती है
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क और शर्तें :

सेवा शुल्क
•	कोई फीस नहीं है
सेवा की शर्तें
•	साझेदारों की असूचीबद्धता की स्वीकृति।
•	2. वाणिज्यिक रजिस्टर में रोजगार की कमी
•	3. निवेश लाइसेंस रद्द करने का प्रमाण.

•	4. जकात, कर और सीमा शुल्क प्राधिकरण से एक प्रमाण पत्र कि 
रजिस्टर बाध्यकारी और वैध है।

वि�देशीी कंं पनि�योंं � कीी शााखााओं ंकेे लि�ए मुुख्य वााणि�ज्यि�क रजि�स्टर कोो 
रद्द करनाा

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :

सेवा का विवरण :
यह सेवा ग्राहक को व्यावसायिक गतिविधियों के पूरा होने पर रिकॉर्ड रद्द करने में सक्षम बनाती है।

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	खाते में लॉगिन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड या राष्ट्रीय पहुंच)
•	एक नया अनुरोध बनाएं आइकन पर क्लिक करें
•	एक रिकॉर्ड चुनें - (आपका अपना रिकॉर्ड - एक रिकॉर्ड जो सीधे आपसे 

जुड़ा नहीं है - एक ऐसी सेवा जिसके लिए रिकॉर्ड नंबर की आवश्यकता नहीं 
है)

•	रिकॉर्ड का क्षेत्र निर्दिष्ट करें
•	मुख्य सेवा चुनें

•	उपसेवा चुनें
•	स्टार्ट सर्विस पर क्लिक करें
•	अनुलग्नक प्रकार निर्धारित करें
•	निर्दिष्ट अनुलग्नक फ़ाइल जोड़ें
•	डेटा की वैधता को स्वीकार करना
•	अनुरोध भेजें

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

डि�जि�टल शााखाा
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

डि�जि�टल शााखाा

सेवा शुल्क और शर्तें :

आवश्यक दस्तावेज
•	1- यदि कंपनी अभ्यास कर रही है तो दो परिसमापन निर्णय प्रस्तुत 

करना, और यदि यह अभ्यास नहीं कर रही है, तो एक परिसमापन निर्णय 
प्रस्तुत करना और भागीदारों के निर्णय प्रणाली में शुल्क का भुगतान 
करना।

•	2- जकात, कर और सीमा शुल्क प्राधिकरण से प्रमाण पत्र संलग्न करें।
•	3 - यदि यह एक विदेशी कंपनी है, तो निवेश प्राधिकरण से लाइसेंस रद्द 

करने का विवरण आवश्यक है।
•	4- लाइसेंस न होने या लाइसेंस रद्द होने का विवरण.
•	5-व्यावसायिक रजिस्टर में कोई रोजगार नहीं है.
•	6- ऐसी स्थिति में जब कंपनी का मालिक या कंपनी निदेशक उपस्थित नहीं 

होता है, तो एक वैध प्राधिकरण या एजेंसी की आवश्यकता होती है।
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	 प्रति वर्ष सीमित के लिए 1200 रियाल।
•	 एकजुटता/सरल अनुशंसा में 800 रियाल (प्रति वर्ष)।
सेवा की शर्तें
•	 वाणिज्यिक रिकॉर्ड.
•	 खाड़ी प्रतिजञा मॉडल.
•	 ऐसी स्थिति में जब नियुक्त प्रबंधक उपस्थित नहीं होता है, तो दूतावास या विदेश 

मंत्रालय द्वारा प्रमाणित, प्रमाणित अनुवाद के साथ, या ऐसा करने के लिए प्रमाणित 
प्राधिकरण द्वारा प्रदान की गई सेवा बताते हुए एक वैध पावर ऑफ अटॉर्नी लाना 

आवश्यक है। चैंबर ऑफ कॉमर्स.
आवश्यक दस्तावेज :
•	 नवीनीकरण के लिए कंपनी निदेशक से या विदेश से एजंेट, एजंेसी या प्राधिकरण से एक 

पत्र, जिसे विदेश मंत्रालय और सऊदी दूतावास द्वारा प्रमाणित किया जाना चाहिए।
•	 विदश मंत्रालय और सऊदी दूतावास द्वारा प्रमाणित मूल कंपनी की वाणिजयिक 

रजिस्ट्री की एक प्रति
•	 मूल कंपनी के निगमन के लेख विदेश मंत्रालय और सऊदी दूतावास द्वारा प्रमाणित हैं

खााड़ीी देेशोंं � केे नाागरि�कोंं � केे लि�ए कि�सीी कंं पनीी केे मुुख्य वााणि�ज्यि�क 
पंंजीीकरण काा नवीीनीीकरण

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेवा का विवरण
यह सेवा वाणिज्यिक रजिस्टर के नवीनीकरण को सक्षम बनाती है

•	सेवा प्रारंभ करें पर क्लिक करें.
•	खाते में लॉग इन करें (उपयोगकर्ता नाम और पासवर्ड पर क्लिक करें) या राष्ट्रीय 

Nafath के माध्यम से
•	माई कमर्शियल रिकॉर्ड्स आइकन पर क्लिक करें।
•	कमर्शियल रजिस्टर के सामने मौजूद विकल्पों पर क्लिक करें।
•	 “वाणिज्यिक पंजीकरण नवीनीकृत करें” विकल्प पर क्लिक करें।
•	वाणिज्यिक पंजीकरण की अवधि एक से पांच वर्ष तक निर्धारित करें।

•	अनुरोध भेजने से पहले सेवा में दर्ज किए गए डेटा के लिए एक पुष्टिकरण सारांश 
विंडो दिखाई देती है।

•	एक भुगतान चालान जारी किया जाता है और आपके फ़ोन पर एक टेक्स्ट संदेश के 
रूप में भेजा जाता है।

•	बिल का भुगतान विभिन्न भुगतान चैनलों के माध्यम से किया जाता है। भुगतान सेवा के 
बारे में अधिक जानकारी के लिए.

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

सऊदीी बि�जनेस संेंटर

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेवा का विवरण

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क और शर्तें

सेवा शुल्क
•	500 सऊदी रियाल
सेवा की शर्तें
•	वाणिज्यिक रियायत प्रणाली और उसके कार्यकारी नियमों के अनुसार।
आवश्यक दस्तावेज
•	वाणिज्यिक रियायत समझौता.
•	प्रकटीकरण दस्तावेज़ (कानून के कार्यकारी विनियमों में प्रकटीकरण 

दस्तावेज़ आवश्यकताओं और वाणिज्यिक फ़्रैंचाइज़ी प्रणाली के 
परिशिष्ट के अनुसार)

एक वााणि�ज्यि�क फं़्रैंचााइज़ीी पंंजीीकरण बनााएँँ

सेवा का विवरण
•	यह सेवा वाणिज्यिक फ़्रैंचाइज़ी पंजीकरण के पंजीकरण और प्रबंधन को सक्षम बनाती है, जो वाणिज्यिक फ़्रैंचाइज़ी प्रणाली और इसके कार्यकारी 
नियमों के अनुसार प्रदान की जाती है।

•	1. सेवा लिंक दर्ज करें.
•	2. वाणिज्यिक फ्रेंचाइजी पंजीकरण सेवा चुनें।
•	3. स्टार्ट द सर्विस पर क्लिक करें।
•	4. सिस्टम में लॉग इन करें और दर्ज करें (उपयोगकर्ता और पासवर्ड को 

स्पर्श करें) या रजिस्टर करें
•	राष्ट्रीय पहुंच के माध्यम से प्रवेश.

•	5. डेटा भरें और दस्तावेज़ संलग्न करें
•	6. शुल्क का भुगतान करें, पंजीकरण की समीक्षा करें और प्रमाणपत्र 

प्रिंट करें।
•	7. (संशोधन, निरस्तीकरण) की स्थिति में पिछले चरणों का पालन किया जा 

सकता है।

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

ग्राहक 
सेवाएं

HTTPS://WWW..MONSHAAT.GOV.
SA/EN/SUPPORT 

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेवा का विवरण

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	100 सऊदी रियाल.
सेवा की शर्तें
•	100 सऊदी रियाल
आवश्यक दस्तावेज:
•	संशोधित फ़्रैंचाइज़ी अनुबंध संलग्न करें.
•	संशोधित प्रकटीकरण दस्तावेज़ संलग्न करें.

वााणि�ज्यि�क फं्रेंचााइजीी पंंजीीकरण मंें संंशोोधन

•	यह सेवा फ्रेंचाइज़र को दोनों पक्षों के समझौते से इस वाणिज्यिक फ्रेंचाइजी के पंजीकरण की शर्तों या प्रतिबंधित डेटा या दस्तावेजों में संशोधन करने में 
सक्षम बनाती है।

•	1. सेवा लिंक दर्ज करें.
•	2. वाणिज्यिक फ्रेंचाइजी पंजीकरण सेवा चुनें।
•	3. स्टार्ट द सर्विस पर क्लिक करें।
•	4. सिस्टम में लॉग इन करें और दर्ज करें (उपयोगकर्ता और पासवर्ड को 

स्पर्श करें) या रजिस्टर करें
•	राष्ट्रीय पहुंच के माध्यम से प्रवेश.
•	5. डेटा भरें और दस्तावेज़ संलग्न करें

•	6. शुल्क का भुगतान करें, पंजीकरण की समीक्षा करें और प्रमाणपत्र 
प्रिंट करें।

•	7. (संशोधन, निरस्तीकरण) की स्थिति में पिछले चरणों का पालन किया जा 
सकता है।

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

HTTPS://WWW..MONSHAAT.GOV.
SA/EN/SUPPORT  

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेवा का विवरण

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mc.gov.sa
ईमेल:  cs@mc.gov.sa

फ़ोन नंबर:1900    जानकारी कंेद्र के कामकाजी घंटे: उपभोक्ता 
क्षेत्र: सुबह 8 बज से 12 बज तक, सप्ताह के सभी दिनग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	कोई फीस नहीं है.
सेवा की शर्तें
•	अवधि की समाप्ति या समाप्ति, या न्यायिक निर्णय की स्थिति में समझौते 

को अमान्य या रद्द करना
आवश्यक दस्तावेज
•	अदालत के फैसले की स्थिति में, दस्तावेज़ जोड़ा जाता है।

एक वााणि�ज्यि�क फं्रेंचााइजीी कोो रद्द करनाा

•	यह सेवा वाणिज्यिक फ्रेंचाइज़र को किसी मौजूदा फ्रेंचाइज़ी के पंजीकरण को रद्द करने में सक्षम बनाती है, यदि अवधि समाप्त हो जाती है या न्यायिक 
निर्णय द्वारा समझौते को अमान्य या समाप्त कर दिया जाता है (यदि यह मौजूद है)।

•	1. सेवा लिंक दर्ज करें.
•	2. वाणिज्यिक फ्रेंचाइजी पंजीकरण सेवा चुनें।
•	3. स्टार्ट द सर्विस पर क्लिक करें।
•	4. सिस्टम में लॉग इन करें और दर्ज करें (उपयोगकर्ता और पासवर्ड को 

स्पर्श करें) या रजिस्टर करें राष्ट्रीय पहुंच के माध्यम से प्रवेश.
•	5. डेटा भरें और दस्तावेज़ संलग्न करें

•	6. शुल्क का भुगतान करें, पंजीकरण की समीक्षा करें और प्रमाणपत्र 
प्रिंट करें।

•	7. (संशोधन, निरस्तीकरण) की स्थिति में पिछले चरणों का पालन किया जा 
सकता है।

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�तााके्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

HTTPS://WWW..MONSHAAT.GOV.
SA/EN/SUPPORT 

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेवा का विवरण

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:



शि�क्षाा मंंत्राालय सेेवााएँँ
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

एक वि�जि�टिं�ंग प्रोोफेसर कीी मेेजबाानीी

सेेवाा काा वि�वरण :

यह सेेवाा साार्ववजनि�क वि�श्ववि�द्याालयोंं� कोो सऊदीी अरब सााम्रााज्य केे बााहर सेे एक अकाादमि�क वि�जि�टिं�ंग प्रोोफेेसर कीी मेेजबाानीी केे लि�ए 

आवेेदन करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :
•	वि�श्ववि�द्याालय मंंत्राालय सेे एक उपयोोगकर्ताा� नााम प्रााप्त करते हंैं।
•	एक संंकााय सदस्य, वि�भााग प्रमुुख, संंकााय डीीन, याा वि�श्ववि�द्याालय नि�देशक एक 
समे्मेलन मंें भााग लेेनेे केे लि�ए अनुुरोोध प्रसु्तुत करताा हैै।
•	फि�र मंंत्राालय मंंजूूरीी देेताा हैै याा खाारि�ज कर देेताा हैै .

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �.
सेेवाा कीी शर्तें
•	  कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

 वि�देश सेे संंकााय सदस्योंं� केे दस्ताावेेज़ोंं � केे प्रमााणीीकरण
काा अनुुसरण करनाा।

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो सऊदीी वि�श्ववि�द्याालयोंं� मंें नौौकरीी पाानेे कीी इच्छाा रखने वाालेे संंकााय सदस्य द्वााराा प्रसु्तुत काागजाात केे प्रमााणीीकरण पर 

नज़र रखने कीी सुुवि�धाा प्रदाान करतीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	पंंजीीकरण फॉॉर्मम भरंें.
•	सेेवाा लिं�क दर्जज करें.servicesDirectory/servicedetails/6917 
•	प्रमााणपत्र प्रमााणीीकरण कीी आवश्यकताा चुुनंें।

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सू्कूल गति�वि�धि� योोजनााएँँ देेखंें

सेेवाा काा वि�वरण

यह सेेवाा सू्कूल गति�वि�धि� योोजनााओं ंकोो देेखने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	नूूर प्रोोग्रााम सि�स्टम कीी मुुख्य वेेबसााइट पर अपनाा उपयोोगकर्ताा� नााम और 
पाासवर्डड दर्जज करें।
•	छाात्र गति�वि�धि� लिं�क पर क्लि�क करें।
•	गति�वि�धि� योोजनाा लिं�क पर क्लि�क करें।
•	योोजनाा चुुनंें, फि�र (अन्य वि�कल्प) लिं�क पर क्लि�क करें।

•	लिं�क (शाामि�ल होोनेे काा अनुुरोोध) पर क्लि�क करें।
•	https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/servicesDirectory/
servicedetails/9148 

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	 कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सू्कूल गति�वि�धि�

सेेवाा काा वि�वरण

यह सेेवाा छाात्र और अभि�भाावकोंं� कोो सू्कूल कीी गति�वि�धि� योोजनााओं ंमंें पंंजीीकरण करने और आवश्यक रि�पोोर्टट देेखने और प्रिं�ट करने 

कीी अनुुमति� देेतीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	नूूर प्रोोग्रााम सि�स्टम कीी मुुख्य वेेबसााइट पर अपनाा उपयोोगकर्ताा� नााम और 
पाासवर्डड दर्जज करें।
•	छाात्र गति�वि�धि� लिं�क पर क्लि�क करें।
•	गति�वि�धि� योोजनाा लिं�क पर क्लि�क करें।
•	योोजनाा चुुनंें, फि�र (अन्य वि�कल्प) लिं�क पर क्लि�क करें।

•	लिं�क (शाामि�ल होोनेे काा अनुुरोोध) पर क्लि�क करें।

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	 कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

प्रदर्शशन मूूल्यां �ंकन देेखंें और प्रिं�ंट करें

सेेवाा काा वि�वरण

यह सेेवाा छाात्र द्वााराा प्रााप्त उतृ्कृष्ट प्रदर्शशन केे मूूल्यांं�कन कोो देेखने और प्रिं�ट करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	नूूर प्रोोग्रााम सि�स्टम मंें लॉॉग इन करें।
•	लिं�क चुुनंें (छाात्र)।
•	उस छाात्र काा चयन करें जि�सकीी रेेटिं�ंग आप देेखनाा चााहते हंैं।
•	वि�कल्प पर क्लि�क करें)।
•	चुुनंें (रि�पोोर्टट)।

•	(गे्रेड रि�पोोर्टट) चुुनंें।
•	वांं�छि�त रि�पोोर्टट काा चयन करें.
•	  आवश्यक वि�कल्प चुुनंें.
•	(खोोज) आइकन पर क्लि�क करें।
•	https://www.my.gov.ss/wps/portal/inp/servicesDirectory/
servicede-tails/9055 

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	 कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

उपस्थि�िति� और उतृ्कृष्टताा काा प्रमााण पत्र देेखंें और प्रिं�ंट करें

सेेवाा काा वि�वरण

यह सेेवाा छाात्रोंं� कोो उपस्थि�िति� और उतृ्कृष्टताा प्रमााणपत्र प्रदर्शि�ित करने और प्रिं�ट करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	लिं�क केे मााध्यम सेे नूूर प्रोोग्रााम सि�स्टम मंें लॉॉग इन करें।
•	सेेवाा शुुरू करें।

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	 कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

क्लबोंं � केे मौौसमीी प्रशंंसाा प्रमााणपत्र देेखंें और प्रिं�ंट करें

सेेवाा काा वि�वरण

यह सेेवाा आपकोो क्लबोंं� केे मौौसमीी प्रशंंसाा प्रमााणपत्र कोो देेखने और प्रिं�ट करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	लिं�क केे मााध्यम सेे नूूर प्रोोग्रााम सि�स्टम मंें लॉॉग इन करें।
•	सेेवाा शुुरू करें।

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	 कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

नयेे वि�द्याार्थि�ियोंं � काा पंंजीीकरण

सेेवाा काा वि�वरण

यह सेेवाा नए छाात्रोंं� कोो कम भीीड़ वाालेे सू्कूलोंं� मंें स्वत: प्रवेेश कीी अनुुमति� देेतीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	नि�म्नलि�खि�त लिं�क केे मााध्यम सेे नूूर प्रोोग्रााम सि�स्टम मंें लॉॉग इन करें: 
•	बच्चोंं� काा पंंजीीकरण.
•	नयेे वि�द्याार्थीी काा पंंजीीकरण करें.
•	छाात्र डेेटाा दर्जज करें.
•	अनुुरोोध सबमि�ट करें https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/

servicesDirectory sa /Noor/login.aspx 

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	 कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

 गैैर-सउदीी लोोगोंं � केे लि�ए बााहरीी छाात्रवृृत्ति� कोो अपगे्रेड
करने काा अनुुरोोध

सेेवाा काा वि�वरण

यह सेेवाा वि�श्ववि�द्याालयोंं� कोो शि�क्षाा मंंत्राालय कीी मंंजूूरीी सेे गैैर-सऊदीी छाात्रोंं� केे लि�ए आंंतरि�क छाात्रवृत्ति� कोो एक शैैक्षणि�क स्तर सेे 

उच्च शैैक्षणि�क स्तर तक अपगे्रेड करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	यह सेेवाा वि�श्ववि�द्याालयोंं� केे मााध्यम सेे काार्याा�न्वि�त कीी जाातीी हैै। आवश्यक शर्तें 
पूूरीी होोनेे केे बााद, आवेेदन केे परि�णााम काा पताा लगाानेे केे लि�ए वि�श्ववि�द्याालयोंं� 
द्वााराा आवेेदक सेे संंपर्कक  कि�याा जााएगाा।

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	 कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

गैैर-सउदीी लोोगोंं � केे लि�ए बााहरीी छाात्रवृृत्ति� कोो अपगे्रेड करने काा अनुुरोोध

सेेवाा काा वि�वरण

यह सेेवाा वर्षष केे काार्यय केे लि�ए गे्रेडोंं� कीी प्रति�लि�पि� देेखने केे लि�ए हैै, जि�समंें प्रिं�ट करने और सहेेजने कीी क्षमताा हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	सर्वि�िस लिं�क पर क्लि�क करें.
•	छाात्रवृत्ति� आवेेदन भरंें.
•	आप आदेेश काा पाालन कर सकते हंैं..
•	जब आप ऑर्डडर सबमि�ट करते हंैं, तोो आपकोो ईमेेल याा मोोबााइल संंदेेशोंं� केे 
मााध्यम सेे ऑर्डडर फॉॉलोो-अप तंंत्र केे लिं�क केे अलाावाा ऑर्डडर नंंबर प्रााप्त होोगाा, 

और आप भेेजेे गए नंंबर काा उपयोोग करके ऑर्डडर काा पाालन कर सकते हंैं।

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

छाात्र केे अंंति�म परि�णााम केे बाारेे मंें प्रश्न

सेेवाा काा वि�वरण

यह सेेवाा वर्षष केे काार्यय केे लि�ए गे्रेडोंं� कीी प्रति�लि�पि� देेखने केे लि�ए हैै, जि�समंें प्रिं�ट करने और सहेेजने कीी क्षमताा हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ंमंें लॉॉग इन करें.
•	(वि�श्ववि�द्याालय कीी वेेबसााइट केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें) आइकन पर क्लि�क 
करें।
•	छाात्र कोो यूूनि�फााइड एके्सेस पोोर्टटल पर स्थाानांं�तरि�त कर दि�याा जााएगाा 
इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ंकेे लि�ए.
•	अपनाा उपयोोगकर्ताा� नााम और पाासवर्डड पंंजीीकृृत करें.
•	शैैक्षणि�क प्रणाालीी आइकन पर क्लि�क करें.
•	ऑनलााइन पंंजीीकरण मेेनूू सेे (पााठ्यक्रम परि�णााम) आइकन पर क्लि�क करें।

•	कक्षाा चयन स्क्रीीन दि�खााई देेगीी, जि�सकाा नााम इस प्रकाार होोगाा, उदााहरण केे 
लि�ए (प्रथम सेेमेेस्टर 41)।
•	जि�स सेेमेेस्टर काा रि�जल्ट आप देेखनाा चााहते हंैं उस पर क्लि�क करें।
•	पााठ्यक्रम परि�णााम ताालि�काा दि�खााई देेगीी.
•	यदि� आप ताालि�काा कोो प्रिं�ट करनाा चााहते हंैं, तोो (प्रिं�ट) आइकन पर क्लि�क 
करें। https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/servicesDirectory/
servicedetails/13974 

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �

सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

परीीक्षाा काार्ययक्रम देेखंें

सेेवाा काा वि�वरण

यह सेेवाा छाात्र और अभि�भाावकोंं� कोो परीीक्षाा काार्ययक्रम प्रााप्त करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	नूूर काार्ययक्रम प्रणाालीी मंें अभि�भाावक काा अपनेे खाातेे मंें लॉॉगि�न करें।
•	बेेटाा/बेेटीी बॉॉक्स काा चयन करें.
•	एक परीीक्षण काार्ययक्रम चुुनंें.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	 कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

मााताा-पि�ताा केे लि�ए संंपर्कक  जाानकाारीी अपडेेट करें

सेेवाा काा वि�वरण

यह सेेवाा छाात्र केे मााताा-पि�ताा कोो संंपर्कक  जाानकाारीी कोो संंशोोधि�त और अद्यतन करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	मंंत्राालय कीी वेेबसााइट दर्जज करें.
•	एक सेेवाा प्राारंंभ करें .

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

 कि�सीी वि�शि�ष्ट सू्कूल मंें कि�सीी वि�शि�ष्ट छाात्र केे लि�ए बुुनि�याादीी
डेेटाा के्वेरीी करें

सेेवाा काा वि�वरण

यह सेेवाा छाात्र कोो डेेटाा पूूछतााछ करने, देेखने और प्रिं�ट करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	मंंत्राालय कीी वेेबसााइट दर्जज करें.
•	एक सेेवाा प्राारंंभ करें .

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

चैैनल
सेेवाा वि�तरण:

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

एक छाात्र कोो स्वाास्थ्य इकााई मंें स्थाानांं�तरि�त करने काा अनुुरोोध

सेेवाा काा वि�वरण

यह सेेवाा छाात्र और अभि�भाावक कोो स्वाास्थ्य इकााई मंें स्थाानांं�तरण काा अनुुरोोध करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	नूूर प्रोोग्रााम सि�स्टम मंें लॉॉग इन करें।
•	सेेवाा चुुनंें.
•	आवश्यक डेेटाा दर्जज करें .

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	 नूूर काार्ययक्रम मंें एक सक्रि�य खााताा होोनाा।
•	उपयोोगकर्ताा� कोो अधि�काार दि�याा गयाा.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

उपस्थि�िति� एवंं अनुुपस्थि�िति� पर नजर रखें

सेेवाा काा वि�वरण

यह सेेवाा छाात्र कीी वि�लंबताा और अनुुपस्थि�िति� रि�पोोर्टट कोो देेखने और प्रिं�ट करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।.

मैैदाान : शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	सेेवाा लिं�क केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें।
•	(छाात्र) चुुनंें, फि�र (छाात्र) चुुनंें।
•	(वि�कल्प), फि�र रि�पोोर्टट, फि�र (फ़ॉॉलोो-अप रि�पोोर्टट) पर क्लि�क करें।
•	चुुनंें (अनुुपस्थि�िति� और वि�लंबताा रि�पोोर्टट), फि�र शैैक्षणि�क वर्षष और सेेमेेस्टर चुुनंें।
•	उपस्थि�िति� काा प्रकाार चुुनंें: अनुुपस्थि�िति� याा वि�लंबताा।

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

छाात्र प्रमााणपत्र देेखंें

सेेवाा काा वि�वरण

 यह सेेवाा आपकोो साामाान्य शि�क्षाा केे छाात्रोंं� केे परि�णााम नि�काालनेे और प्रमााणपत्र प्रिं�ट करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	नूूर प्रोोग्रााम सि�स्टम मंें लॉॉग इन करें।
•	रि�पोोर्टट.
•	गे्रेड प्रति�लेख.
•	छाात्र केे रि�जल्ट कीी अधि�सूचनाा..

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	 नूूर काार्ययक्रम मंें एक सक्रि�य खााताा होोनाा।
•	उपयोोगकर्ताा� कोो अधि�काार दि�याा गयाा.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

प्रशाासन केे नाामोंं � केे बाारेे मंें पूूछतााछ करें

सेेवाा काा वि�वरण

यह सेेवाा आपकोो शैैक्षि�क प्रशाासन डेेटाा कीी पूूछतााछ करने, देेखने और प्रिं�ट करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	मंंत्राालय कीी वेेबसााइट दर्जज करें.
•	एक सेेवाा प्राारंंभ करें . 

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

शैैक्षणि�क स्तर केे अनुुसाार पढ़ााए जाानेे वाालेे वि�षयोंं � केे
बाारेे मंें पूूछतााछ करें

सेेवाा काा वि�वरण

यह सेेवाा आपकोो शैैक्षणि�क स्तर केे अनुुसाार पढ़ााए गए वि�षयोंं� कोो प्रदर्शि�ित करने और मुुद्रि�त करने केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने कीी 

अनुुमति� देेतीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	मंंत्राालय कीी वेेबसााइट दर्जज करें.
•	एक सेेवाा प्राारंंभ करें .

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	नूूर काार्ययक्रम मंें एक सक्रि�य खााताा होोनाा।
•	उपयोोगकर्ताा� कोो अधि�काार दि�याा गयाा.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

छाात्र उलं्लंघनोंं � काा अनुुवर्तीी पताा लगाानाा

सेेवाा काा वि�वरण

यह सेेवाा छाात्रोंं� केे व्यवहाार उलं्लंघनोंं� कीी अनुुवर्तीी काार्ररवााई पर एक रि�पोोर्टट देेखने और प्रिं�ट करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	 मंंत्राालय कीी वेेबसााइट दर्जज करें.
•	एक सेेवाा प्राारंंभ करें .

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

वि�द्याालयोंं � मंें पााठ्यक्रम प्रणाालीी मंें वि�षयोंं � काा पंंजीीकरण

सेेवाा काा वि�वरण

यह सेेवाा पााठ्यक्रम प्रणाालीी (मााध्यमि�क स्तर) मंें छाात्र कोो शैैक्षणि�क अनुुभाागोंं� मंें अपनेे वि�षयोंं� कोो पंंजीीकृृत करने कीी अनुुमति� देेतीी 

हैै।

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	नि�म्नलि�खि�त लिं�क केे मााध्यम सेे नूूर प्रोोग्रााम सि�स्टम मंें लॉॉग इन करें:
•	रि�पोोर्टट.
•	पंंजीीकरण करवाानाा।
•	पााठ्यक्रमोंं� मंें छाात्र पंंजीीकरण

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	वि�द्याार्थीी काा इंंटरमीीडि�एट चरण होोनाा आवश्यक हैै पूूर्णणताा 
प्रमााण पत्र याा इसकेे समकक्ष.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

एक नि�यमि�त छाात्र केे लि�ए पहचाान प्रमााण पत्र काा अनुुरोोध करें

सेेवाा काा वि�वरण

यह सेेवाा छाात्र और अभि�भाावक कोो छाात्र केे लि�ए एक पहचाान प्रमााण पत्र काा अनुुरोोध करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै ।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	नि�म्नलि�खि�त लिं�क केे मााध्यम सेे नूूर प्रोोग्रााम सि�स्टम मंें लॉॉग इन करें: 
•	मााताा-पि�ताा याा छाात्र केे खाातेे सेे.
•	रि�पोोर्टट.
•	अन्य रि�पोोर्टट..
•	https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/servicesDirectory/

servicedetails/b 02051017        

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	 कोोई शर्तें नहींं�  हंैं. 

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

गे्रेड प्रवि�ष्टि� अनुुवर्तीी रि�पोोर्टट

सेेवाा काा वि�वरण

यह सेेवाा छाात्र और अभि�भाावक कोो गे्रेड मंें प्रवेेश जाारीी रखने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	नूूर प्रोोग्रााम सि�स्टम मंें लॉॉग इन करें।
•	दााईंं ओर कीी सूूचीी (वि�कल्प) मंें सेे चुुनंें।
•	एक सूूचीी दि�खााई देेगीी, उसमंें सेे (गे्रेड) चुुनंें।
•	) गे्रेड दर्जज करें पर क्लि�क करें )।
•	आवश्यक जाानकाारीी दर्जज करें, फि�र सहेेजंें चुुनंें।

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	वि�द्याार्थीी काा इंंटरमीीडि�एट चरण होोनाा आवश्यक हैै पूूर्णणताा 
प्रमााण पत्र याा इसकेे समकक्ष. 

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

वि�द्याालय मंें शि�क्षकोंं� केे डााटाा कीी जाानकाारीी लीी

सेेवाा काा वि�वरण

शि�क्षाा मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी गई एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो सू्कूल शि�क्षकोंं� केे डेेटाा केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने, देेखने 

और प्रिं�ट करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	(प्रधाानााध्याापक) काा चयन करें उपयोोगकर्ताा�)।
•	टीीचर्सस लिं�क पर क्लि�क करें.
•	टीीचर अफेेयर्सस लिं�क पर क्लि�क करें।
•	(खोोज) आइकन पर क्लि�क करें।

•	सूूचीी मंें उसकेे नाागरि�क रि�कॉॉर्डड पर क्लि�क करके उस शि�क्षक कोो चुुनंें 
जि�सकाा डेेटाा आप देेखनाा चााहते हंैं।

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :



प्रवाासीी लोोगोंं� केे लि�ए प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं ंकाा माार्गगदर्शशन  २०२४ - १४४६ 252

चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सू्कूल डेेटाा केे बाारेे मंें पूूछतााछ करें

सेेवाा काा वि�वरण

यह सेेवाा अभि�भाावक कोो अपनेे बच्चोंं� केे बेेसि�क सू्कूलोंं� काा डेेटाा और उनकीी भौौगोोलि�क स्थि�िति� देेखने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	नि�म्नलि�खि�त लिं�क केे मााध्यम सेे नूूर प्रोोग्रााम सि�स्टम मंें लॉॉग इन करें।
•	https://noor.moe.gov.sa/Noor/login.aspx 
•	छाात्र डेेटाा.
•	सू्कूल डेेटाा.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

 कि�सीी वि�द्याार्थीी कोो एक वि�द्याालय सेे दूूसरे वि�द्याालय
मंें स्थाानांं�तरि�त करनाा

सेेवाा काा वि�वरण

शि�क्षाा मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी गई एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो मााताा-पि�ताा कोो अपनेे छाात्रोंं� कोो एक सू्कूल सेे दूूसरेे सू्कूल मंें 

स्थाानांं�तरि�त करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	सेेवाा लिं�क केे मााध्यम सेे प्रवेेश करें.
•	अपनाा यूूज़रनेम और पाासवर्डड प्रवि�ष्ट करें।
•	स्थाानांं�तरि�त होोनेे वाालेे छाात्र काा चयन करें।
•	वि�कल्पोंं� मंें सेे (ट्रांं�� सफर) आइकन पर क्लि�क करें ।
•	वह सू्कूल चुुनंें जि�समंें आप छाात्र कोो स्थाानांं�तरि�त करनाा चााहते हंैं।

•	एप्लि�केशन कोो सहेेजंें, और सू्कूल हेेडमाास्टर (इससेे स्थाानांं�तरि�त और 
स्थाानांं�तरि�त) कोो स्वीीकाार करनाा जाारीी रखंें।

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

शुुल्क सीीमाा केे भीीतर एक नि�जीी/वि�देशीी सू्कूल खोोजें

सेेवाा काा वि�वरण
यह सेेवाा सभीी लााभाार्थि�ियोंं� कोो एक वि�शि�ष्ट शुुल्क केे भीीतर नि�जीी और वि�देशीी सू्कूलोंं� कीी खोोज करने मंें सक्षम बनाातीी हैै, तााकि� सेेवाा अनुुरोोधकर्ताा� 
नू्यूनतम और अधि�कतम शुुल्क सीीमाा नि�र्धाा�रि�त कर सकेे। सि�स्टम उन सभीी सू्कूलोंं� कोो देेखताा हैै जोो शुुल्क सीीमाा केे भीीतर अपनीी सेेवााएँँ प्रदाान 
करते हंैं चयनि�त।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	मंंत्राालय कीी वेेबसााइट दर्जज करें.
•	एक सेेवाा प्राारंंभ करें .

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

वैैकल्पि�क स्वाास्थ्य बीीमाा

सेेवाा काा वि�वरण

वैैकल्पि�क स्वाास्थ्य बीीमाा पहल काा उदे्देश्य शि�क्षाा मंंत्राालय केे उन कर्ममचाारि�योंं� कोो, जोो शैैक्षि�क और प्रशाासनि�क कर्ममचाारि�योंं� और उनकेे परि�वाारोंं� सहि�त नौौकरीी पर हंैं, 
नि�यंत्रण और प्राावधाानोंं� केे अधीीन “वैैकल्पि�क” स्वाास्थ्य बीीमाा सेेवााओं ंसेे लााभ उठाानेे काा अवसर प्रदाान करनाा हैै। स्वाास्थ्य बीीमाा परि�षद.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	मंंत्राालय कीी वेेबसााइट दर्जज करें.
•	एक सेेवाा प्राारंंभ करें .

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

डि�प्लोोमाा कीी समतुल्यताा

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो सऊदीी अरब सााम्रााज्य केे बााहर सेे योोग्यताा प्रााप्त करने वाालेे छाात्रोंं� केे लि�ए शैैक्षणि�क प्रमााणपत्रोंं� कीी समकक्षताा कीी 

अनुुमति� देेतीी हैै।

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

•	सेेवाा लिं�क पर क्लि�क करके प्रमााणपत्र समकक्ष पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें।

•	मुुख पृृष्ठ सेे, वह शैैक्षणि�क डि�ग्रीी चुुनंें जि�सकेे लि�ए आप समकक्षताा काा अनुुरोोध 

करनाा चााहते हंैं।

•	साामाान्य शर्तें पढं़ें और फि�र “मंैं शर्तोंं और नि�र्देशोंं� सेे सहमत हंूं” बॉॉक्स पर 

क्लि�क करके उनसेे सहमत होंं�।

•	“अगलाा” आइकन पर क्लि�क करें।

•	प्रमााणपत्र जाानकाारीी दर्जज करें.

•	“जोोडं़ें” बटन दबााकर के्रेडि�ट घंंटेे, यदि� कोोई होो, दर्जज करें।

•	“जोोडं़ें” बटन दबााकर पि�छलीी शैैक्षणि�क डि�ग्रि�याँँ� दर्जज करें ..

•	आवश्यक दस्ताावेेज़ जैैसेे रााष्ट्रीी �य आईडीी, पाासपोोर्टट, समकक्ष होोनेे काा प्रमााण पत्र, 

प्रति�लेख आदि� संंलग्न करें।

•	दस्ताावेेज़ोंं� कीी समीीक्षाा, उनकीी सटीीकताा और स्पष्टताा कीी पुुष्टि� करें और 

आवेेदन भेेजंें। एक विं�डोो दि�खााई देेगीी जि�समंें उसकाा नंंबर होोगाा।

•	सबमि�ट करने केे बााद, आप होोम पेेज केे मााध्यम सेे आवेेदन कीी प्रगति� काा 

अनुुसरण कर सकते हंैं।

•	आदेेशोंं� काा पाालन करें.   

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षणसेेवाा शुुल्क और शर्तें :

•	अपनेे स्वयं केे खर्चच पर अध्ययन करने वाालोंं� केे लि�ए वि�देश मंें 
अध्ययन करने केे लि�ए पूूर्वाा�नुमति� प्रााप्त करने कीी आवश्यकताा।
•	उस संंस्थाान और काार्ययक्रम कीी उपस्थि�िति� जहांं� सेे समकक्ष 
छाात्र नेे स्नाातक कि�याा हैै, मंंत्राालय द्वााराा अनुुशंंसि�त वि�श्ववि�द्याालयोंं� 
और काार्ययक्रमोंं� कीी सूूचीी मंें हैै।
•	पि�छलाा प्रमााणपत्र किं�गडम द्वााराा याा समि�ति� द्वााराा समकक्ष 
जाारीी कि�याा जाानाा चााहि�ए।
•	छाात्र कोो कम सेे कम %75 डि�ग्रीी आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा 
करते हुए समि�ति� द्वााराा अनुुशंंसि�त याा स्वीीकृृत वि�श्ववि�द्याालयोंं� याा 
कॉॉलेेजोंं� मंें अध्ययन करनाा चााहि�ए।
•	एक शैैक्षणि�क संंस्थाान सेे दूूसरेे शैैक्षणि�क संंस्थाान मंें 
स्थाानांं�तरि�त होोनेे वाालेे छाात्र कोो डि�ग्रीी प्रदाान करने वाालेे 
शैैक्षणि�क संंस्थाान कीी स्नाातक आवश्यकतााओं ंकाा कम सेे कम 
%25 पूूराा करनाा होोगाा।

•	मूूल सि�द्धांं�त यह हैै कि� अध्ययन नि�यमि�त रूप सेे, पूूर्णणकाालि�क 
होोताा हैै और अध्ययन केे देेश मंें रहताा हैै। छाात्र कोो माास्टर और 
डॉॉक्टरेट कीी पढ़ााई केे दौौराान आंंशि�क रूप सेे शााखाा लगाानेे कीी 
अनुुमति� हैै।
•	दस्ताावेेज़ोंं� कोो सऊदीी सांं�स्कृति�क अतााशेे द्वााराा प्रमााणि�त कि�याा 
जाानाा चााहि�ए।
•	मूूल सि�द्धांं�त यह हैै कि� वि�श्ववि�द्याालय कीी डि�ग्रीी किं�गडम मंें 
उसकेे समकक्षोंं� केे बरााबर हैै। हाालाँँ�कि�, कुुछ माामलोंं� मंें जोो इन 
वि�नि�यमोंं� मंें नि�र्धाा�रि�त नू्यूनतम डि�ग्रीी आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा 
नहींं�  करते हंैं, समकक्षताा उस डि�ग्रीी केे बरााबर होो सकतीी हैै जोो 
इससेे पहले होोतीी हैै और इसकीी आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करतीी 
हैै।

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

 सऊदीी शैैक्षणि�क संंस्थाानोंं � मंें गैैर-सऊदीी शि�क्षाावि�दोंं � कीी
सि�फाारि�श केे लि�ए अनुुरोोध

सेेवाा काा वि�वरण

यह सेेवाा उच्च शि�क्षाा संंस्थाानोंं� कोो कि�सीी भीी उच्च शि�क्षाा संंस्थाान मंें नाामांं�कि�त गैैर-सऊदीी शि�क्षाावि�दोंं�, उनकेे काार्यय प्रदर्शशन और अन्य प्राासंंगि�क डेेटाा काा मूूल्यांं�कन 
करने मंें सक्षम बनाातीी हैै, जि�ससेे उनकेे सााथ अनुुबंंध करने याा कि�सीी भीी उच्चतर मंें उनकेे स्थाानांं�तरण केे नि�र्णणय लेेनेे कीी सुुवि�धाा मि�लतीी हैै। भवि�ष्य मंें शि�क्षाा संंस्थाान.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	  नि�म्नलि�खि�त लिं�क केे मााध्यम सेे वि�श्ववि�द्याालय पोोर्टटल काा होोम पेेज दर्जज करें: https://hamrah.moe.

gov.sa/ 

•	 फि�र “अनुुशंंसाा” सेेवाा काा परीीक्षण करें।

•	 सबमेनूू सेे ठेेकेेदाार खोोज सेेवाा पर क्लि�क करें।

•	 उस ठेेकेेदाार काा वि�वरण दर्जज करें जि�से वि�श्ववि�द्याालय अनुुशंंसाा करनाा चााहताा हैै, फि�र “खोोज” आइकन 

पर क्लि�क करें।

•	 उसकेे बााद, खोोज परि�णााम दि�खााई दंेंगेे। आप जि�स व्यक्ति� कीी अनुुशंंसाा करनाा चााहते हंैं उसकाा डेेटाा 

देेखने केे लि�ए उसकेे अनुुरूप अनुुशंंसाा काा अनुुरोोध करें आइकन पर क्लि�क करें।

•	 ठेेकेेदाार केे बुुनि�याादीी डेेटाा और शैैक्षणि�क डेेटाा कीी सटीीकताा सुुनि�श्चि�त करें।

•	 वि�भााग केे प्रति�नि�धि� कीी प्रक्रि�यााओं ंकेे प्रश्नोंं� काा उत्तर दि�याा जााताा हैै, फि�र प्रक्रि�याा कोो पूूराा करने केे लि�ए 

“हांं�” चुुनंें, और “नहींं� ” चुुननेे पर, एक और प्रश्न साामने आएगाा।

•	 अन्य वि�श्ववि�द्याालयोंं� केे सााथ अनुुबंंध कीी अनुुशंंसाा केे प्रश्न मंें “नहींं� ” चुुनतेे समय, आपकोो ड्रॉॉ� प-डााउन 

सूूचीी सेे सेेवाा समााप्ति� काा काारण नि�र्दि�िष्ट करनाा होोगाा।

•	 फि�र अनुुरोोध भेेजने केे लि�ए “भेेजंें” आइकन पर क्लि�क करके अनुुरोोध केे अनुुलग्नक अपलोोड कि�ए 

जाातेे हंैं।

•	 डेेटाा सफलताापूूर्ववक पूूराा करने और आवेेदन सबमि�ट करने केे बााद, आपकोो एक संंदेेश प्रााप्त होोगाा 

जि�समंें बताायाा जााएगाा कि� आवेेदन सफलताापूूर्ववक सबमि�ट कर दि�याा गयाा हैै।

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �

सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

 वि�देश मंें पढ़ रहे छाात्रोंं � केे प्रमााणपत्रोंं � केे प्रमााणीीकरण काा
अनुुरोोध करें

सेेवाा काा वि�वरण

शि�क्षाा मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी गई एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो वि�देश मंें पढ़ रहे छाात्र द्वााराा प्रााप्त प्रमााणपत्र डेेटाा कीी 

सटीीकताा कोो सत्याापि�त करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	सेेवाा केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  लिं�क पर लॉॉग इन करें।
•	प्रमााणपत्र प्रमााणीीकरण कीी आवश्यकताा चुुनंें चुुनंें .

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	 छाात्र कोो छाात्रवृत्ति� पर होोनाा चााहि�ए याा अपनेे खर्चच पर अध्ययन 
करनाा चााहि�ए।

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

 सू्कूल गति�वि�धि� 

सेेवाा काा वि�वरण

यह सेेवाा छाात्र और अभि�भाावकोंं� कोो सू्कूल कीी गति�वि�धि� योोजनााओं ंमंें पंंजीीकरण करने और आवश्यक रि�पोोर्टट देेखने और प्रिं�ट करने 

कीी अनुुमति� देेतीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	नूूर प्रोोग्रााम सि�स्टम कीी मुुख्य वेेबसााइट पर अपनाा उपयोोगकर्ताा� नााम और 
पाासवर्डड दर्जज करें।
•	छाात्र गति�वि�धि� लिं�क पर क्लि�क करें।
•	गति�वि�धि� योोजनाा लिं�क पर क्लि�क करें।
•	योोजनाा चुुनंें, फि�र (अन्य वि�कल्प) लिं�क पर क्लि�क करें।

•	लिं�क (शाामि�ल होोनेे काा अनुुरोोध) पर क्लि�क करें।

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सााप्तााहि�क कक्षाा काा शेेडू्यूल देेखंें

सेेवाा काा वि�वरण

शि�क्षाा मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी गई एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो छाात्र और अभि�भाावकोंं� कोो सााप्तााहि�क सू्कूल काार्ययक्रम प्रााप्त करने मंें 

सक्षम बनाातीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट पर जााएँँ।
•	होोम पेेज केे नीीचेे सेे “सेेवाा गााइड” पर क्लि�क करें।
•	“क्लाास शेेडू्यूल” सेेवाा खोोजंें।
•	(स्टाार्टट सर्वि�िस) पर क्लि�क करें और फि�र लॉॉग इन करें।
•	“शेेडू्यूल वू्यू” पर क्लि�क करें।

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	 उपयोोगकर्ताा� कोो सू्कूल केे सााथ पंंजीीकृृत होोनाा चााहि�ए।
•	छाात्र कोो एक सेेमेेस्टर मंें नाामांं�कि�त होोनाा चााहि�ए।

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

पााठ्यक्रम वि�द्याालयोंं � मंें वि�षयोंं � काा पंंजीीकरण

सेेवाा काा वि�वरण

शि�क्षाा मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी गई एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो पााठ्यक्रम प्रणाालीी (मााध्यमि�क चरण) केे छाात्रोंं� कोो शैैक्षणि�क अनुुभाागोंं� 

मंें अपनेे वि�षयोंं� कोो पंंजीीकृृत करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	सेेवाा लिं�क दर्जज करें और फि�र छाात्र पृृष्ठ पर जााएंं।
•	पंंजीीकरण लिं�क चुुनंें, फि�र (जोोडं़ें) आइकन पर क्लि�क करें।
•	वि�भााग और वि�षय चुुनंें, फि�र आवेेदन जमाा करें।.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

कक्षााओं ंमंें वि�द्याार्थि�ियोंं � केे नाामोंं � कीी सूूचीी

सेेवाा काा वि�वरण

नूूर काार्ययक्रम प्रणाालीी केे मााध्यम सेे शि�क्षाा मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी गई एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा, जोो शि�क्षक कोो कक्षााओं ंमंें छाात्रोंं� केे 

नाामोंं� कीी सूूचीी काा अनुुरोोध करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	अपनेे उपयोोगकर्ताा� नााम और पाासवर्डड केे सााथ सेेवाा लिं�क केे मााध्यम सेे लॉॉग 
इन करें।.
•	चुुनंें (रि�पोोर्टट)।.
•	चुुनंें (छाात्र रि�पोोर्टट)।.
•	चुुनंें (छाात्र डेेटाा काा खुुलाासाा करें)।.

•	उपयुुक्त फ़ि�ल्टर काा उपयोोग करके वांं�छि�त खोोज वि�कल्प चुुनंें।
•	से्टेटमेंट सीीधेे आपकेे साामने आ जााएगाा.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 उपयोोगकर्ताा� कोो सू्कूल केे सााथ पंंजीीकृृत होोनाा चााहि�ए।
•	छाात्र कोो एक सेेमेेस्टर मंें नाामांं�कि�त होोनाा चााहि�ए।.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

साामाान्य शि�क्षाा केे छाात्रोंं � केे लि�ए शैैक्षणि�क प्रमााणपत्र कीी समतुल्यताा

सेेवाा काा वि�वरण

शि�क्षाा मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी गई एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो छाात्र कोो आधि�काारि�क सऊदीी शि�क्षाा केे समकक्ष वि�देश सेे प्रााप्त 

साामाान्य शि�क्षाा प्रमााणपत्र कीी समकक्षताा केे लि�ए अनुुरोोध प्रसु्तुत करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	सेेवाा लिं�क दर्जज करें.
•	सेेवाा आवेेदक काा मूूल डेेटाा दर्जज करें।
•	आवेेदन जमाा करें.
•	आवेेदन जमाा करने केे बााद, आपकोो अनुुवर्तीी काार्ररवााई केे लि�ए आवेेदन संंख्याा 
कीी सूूचनाा दीी जााएगीी ।.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

छाात्र अनुुपस्थि�िति� रि�पोोर्टट काा अनुुरोोध करें

सेेवाा काा वि�वरण

शि�क्षाा मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी गई एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो मााताा-पि�ताा और छाात्र कोो एक वि�शि�ष्ट अवधि� केे दौौराान छाात्र कीी 

उपस्थि�िति� और अनुुपस्थि�िति� पर एक रि�पोोर्टट काा अनुुरोोध करने और समीीक्षाा करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	सेेवाा लिं�क केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें।
•	(छाात्र) चुुनंें, फि�र (छाात्र) चुुनंें।
•	(वि�कल्प), फि�र (रि�पोोर्टट), फि�र (फ़ॉॉलोो-अप से्टेटमेंट) पर क्लि�क करें।
•	चुुनंें (अनुुपस्थि�िति� और वि�लंब वि�वरण), फि�र शैैक्षणि�क वर्षष और सेेमेेस्टर चुुनंें।
•	उपस्थि�िति� काा प्रकाार (अनुुपस्थि�िति� याा वि�लंबताा) चुुनंें।

•	दि�नांं�क चुुनंें, और (देेखंें) आइकन दबााएँँ।.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

अभि�भाावकोंं � नेे नि�जीी सू्कूलोंं � कीी फीीस बढ़ोोतरीी कोो लेेकर शि�काायत कीी

सेेवाा काा वि�वरण

शि�क्षाा मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी गई एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो मााताा-पि�ताा कोो नि�जीी और वि�देशीी सू्कूलोंं� मंें अपनेे बच्चोंं� पर लगााई गई 

फीीस मंें अनुुचि�त वृृद्धि� केे संंबंंध मंें शि�क्षाा वि�भााग कोो शि�काायत अनुुरोोध प्रसु्तुत करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	नि�म्नलि�खि�त लिं�क केे मााध्यम सेे नि�जीी शि�क्षाा पोोर्टटल वेेबसााइट तक पहँुँचंें। 
•	अभि�भाावक दर्जज करनाा चुुनंें.
•	शि�काायत दर्जज करनाा चुुनंें.
•	चरणोंं� केे अनुुसाार डेेटाा दर्जज करें.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

छाात्र व्यवहाार और उपस्थि�िति� कोो जोोड़नाा और रि�कॉॉर्डड करनाा

सेेवाा काा वि�वरण

शि�क्षाा मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी गई एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो शि�क्षक कोो छाात्र केे व्यवहाार और उपस्थि�िति� कोो छाात्र और उसकेे 

अभि�भाावकोंं� कीी रि�पोोर्टट मंें जोोड़ने और रि�कॉॉर्डड करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	नि�म्नलि�खि�त लिं�क केे मााध्यम सेे नि�जीी शि�क्षाा पोोर्टटल वेेबसााइट तक पहँुँचंें। 
•	अभि�भाावक दर्जज करनाा चुुनंें.
•	शि�काायत दर्जज करनाा चुुनंें.
•	चरणोंं� केे अनुुसाार डेेटाा दर्जज करें.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

वि�द्याार्थीी केे लि�ए नोोट्स जोोड़नाा और रि�कॉॉर्डड करनाा

सेेवाा काा वि�वरण

शि�क्षाा मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी गई एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो शि�क्षक कोो मााताा-पि�ताा और छाात्र कीी समीीक्षाा केे लि�ए छाात्र पर नोोट््स 

जोोड़ने और रि�कॉॉर्डड करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	नूूर काार्ययक्रम प्रणाालीी काा मुुख्य पृृष्ठ दर्जज करें।
•	सू्टूडंेंट््स लिं�क पर क्लि�क करें.
•	अपनेे लक्षि�त छाात्र चुुनंें.
•	असााइनमंेंट और नोोट््स जोोडं़ें.
•	क्लि�क करें (सहेेजंें)।

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

छाात्रोंं � केे गे्रेड परि�णाामोंं � केे बाारेे मंें पूूछतााछ

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो छाात्रोंं� और उनकेे अभि�भाावकोंं� कोो उनकेे शैैक्षणि�क गे्रेड केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	नूूर प्रोोग्रााम सि�स्टम मंें लॉॉग इन करें।.
•	लिं�क चुुनंें (छाात्र)।.
•	उस छाात्र काा चयन करें जि�सकीी रेेटिं�ंग आप देेखनाा चााहते हंैं।.
•	(वि�कल्प) पर क्लि�क करें।
•	चुुनंें (रि�पोोर्टट)।

•	(गे्रेड रि�पोोर्टट) चुुनंें।.
•	वांं�छि�त रि�पोोर्टट चुुनंें.
•	आवश्यक वि�कल्प चुुनंें.
•	(खोोज) आइकन पर क्लि�क करें।
•	रि�पोोर्टट प्रिं�ट करें . .

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

खोोए हुए प्रााथमि�क वि�द्याालय केे प्रति�स्थाापन प्रमााणपत्र

सेेवाा काा वि�वरण

नूूर काार्ययक्रम प्रणाालीी केे मााध्यम सेे शि�क्षाा मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा, जोो लााभाार्थीी कोो प्रााथमि�क स्तर मंें अपनेे बेेटेे केे 

लि�ए परीीक्षाा आयोोजि�त करने केे लि�ए प्रति�स्थाापन प्रमााणपत्र प्रााप्त करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	नूूर प्रोोग्रााम सि�स्टम दर्जज करें।
•	“प्रति�स्थाापन काा अनुुरोोध करें” चुुनंें।
•	आवश्यक डेेटाा दर्जज करें.
•	आपकोो अपनेे मोोबााइल फोोन पर एक सत्याापन संंदेेश प्रााप्त होोगाा।
•	सत्याापन कोोड दर्जज करें।
•	आवश्यक डेेटाा भरंें.

•	ऑर्डडर सि�स्टम मंें सेेव होो जााएगाा और आपकोो ऑर्डडर नंंबर केे सााथ एक 
टेेक्स्ट संंदेेश प्रााप्त होोगाा।
•	आप पृृष्ठ केे शीीर्षष पर फॉॉलोो ऑर्डडर बॉॉक्स केे मााध्यम सेे ऑर्डडर काा अनुुसरण 
कर सकते हंैं।
•	आवेेदन स्वीीकाार होोनेे पर आपकोो अपनाा प्रमााणपत्र पीीडीीएफ प्राारूप मंें प्रााप्त 
होोगाा.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

वि�द्याालय मंें शि�क्षकोंं� केे डााटाा कीी जाानकाारीी लीी

सेेवाा काा वि�वरण

शि�क्षाा मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी गई एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो सू्कूल शि�क्षकोंं� केे डेेटाा केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने, देेखने 

और प्रिं�ट करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	(प्रधाानााध्याापक) काा चयन करें उपयोोगकर्ताा�).
•	टीीचर्सस लिं�क पर क्लि�क करें.
•	टीीचर अफेेयर्सस लिं�क पर क्लि�क करें।
•	(खोोज) आइकन पर क्लि�क करें।

•	सूूचीी मंें उसकेे नाागरि�क रि�कॉॉर्डड पर क्लि�क करके उस शि�क्षक कोो चुुनंें 
जि�सकाा डेेटाा आप देेखनाा चााहते हंैं।.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

छाात्र पुुरस्काारोंं � केे बाारेे मंें पूूछतााछ करें

सेेवाा काा वि�वरण

यह सेेवाा आपकोो पाात्र छाात्रोंं� कोो रााज्य द्वााराा अनुुमोोदि�त वजीीफेे केे वि�तरण केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	नूूर प्रोोग्रााम सि�स्टम मंें लॉॉग इन करें।
•	पुुरस्काार और सब्सि�डीी.
•	बोोनस ट्रैै�किं�  ग दि�खााएँँ.
•	छाात्र डेेटाा दर्जज करें.
•	“खोोज” आइकन पर क्लि�क करें।

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

साामाान्य शि�क्षाा छाात्र काा पंंजीीकरण

सेेवाा काा वि�वरण

यह सेेवाा अभि�भाावकोंं� कोो सू्कूलोंं� और पर्ययवेक्षीी कंेंद्रोंं� पर जााए बि�नाा नए छाात्रोंं� कोो पंंजीीकृृत करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	नूूर प्रोोग्रााम सि�स्टम मंें लॉॉग इन करें।
•	बच्चोंं� काा पंंजीीकरण.
•	नयेे वि�द्याार्थीी काा पंंजीीकरण करें.
•	छाात्र डेेटाा दर्जज करें.
•	अनुुरोोध सबमि�ट करें .

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

एक बैैठक काा अनुुरोोध करें

सेेवाा काा वि�वरण

यह सेेवाा समुुदााय केे सभीी सदस्योंं� कोो मंंत्राालय केे अधि�काारि�योंं� सेे मि�लनेे और प्रााथमि�कताा केे अनुुसाार समन्वय करने कीी अनुुमति� 

देेतीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	मुुख्य पोोर्टटल वेेबसााइट दर्जज करें.
•	मीीटिं�ंग टि�कट “सबमि�ट करें” चुुनंें।.
•	आवेेदक कीी जाानकाारीी भरंें.
•	वह पाार्टीी चुुनंें जि�से आप भेेजनाा चााहते हंैं.

•	टि�कट जमाा करनाा चुुनंें और लााभाार्थीी कोो टि�कट नंंबर केे सााथ टेेक्स्ट संंदेेश 
द्वााराा सूूचि�त कि�याा जााएगाा।.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moe.gov.sa
ईमेल:  info@moe.gov.sa

फ़ोन: 19996   संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से 
दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

जांं�च केे लि�ए अनुुरोोध

सेेवाा काा वि�वरण

यह सेेवाा लााभाार्थि�ियोंं� कोो मंंत्राालय केे के्षेत्रोंं�, शि�क्षण वि�भाागोंं� और वि�श्ववि�द्याालयोंं� तक लााभाार्थि�ियोंं� कीी पूूछतााछ बढ़ाानेे और उनकाा पाालन 

करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।.

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	संंचाार केे लि�ए मुुख्य पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें।
•	पूूछतााछ टि�कट जमाा करनाा चुुनंें.
•	आवेेदक कीी जाानकाारीी भरंें.
•	वह पक्ष चुुनंें जि�से जांं�च भेेजीी जाानीी चााहि�ए.

•	टि�कट जमाा करनाा चुुनंें और लााभाार्थीी कोो टि�कट नंंबर केे सााथ टेेक्स्ट संंदेेश 
द्वााराा सूूचि�त कि�याा जााएगाा।.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

शि�क्षाा मंंत्राालय कीी वेेबसााइट।
नूूर काार्ययक्रम.

सेेवाा काा वि�वरण :

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण :

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा: वि�देश मंंत्राालय
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:



प्रवाासीी लोोगोंं� केे लि�ए प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं ंकाा माार्गगदर्शशन  २०२४ - १४४६ 278

चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mofa.gov.sa
ईमेल:  customercare@mofa.gov.sa

फ़ोन: 19996 
परिचालन का समय: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
संस्थान का इलेक्ट्रॉनिक 
पोर्टल

परि�वाार सेे मि�लने काा अनुुरोोध करें

वि�देश मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो नाागरि�कोंं� केे रि�श्तेदाारोंं� और पहलीी डि�ग्रीी केे 

नि�वाासि�योंं� (मााताा-पि�ताा, पत्नीी, बच्चे) सेे मि�लनेे काा अनुुरोोध करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	वि�देश मंंत्राालय कीी ई-वीीजाा सेेवाा वेेबसााइट केे मााध्यम सेे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  फॉॉर्मम भरंें, 
चंैंबर ऑफ कॉॉमर्सस याा नि�योोक्ताा सेे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे इसेे सं्टैंप और प्रमााणि�त 
करें।.
•	अरबीी मंें सभीी डेेटाा दर्जज करें, सि�वााय नाामोंं� केे यदि� याात्राा करने केे लि�ए 
आवश्यक गैैर-अरब देेशोंं� कीी रााष्ट्रीी �यतााओं ंसेे हैै और उनकेे पाासपोोर्टट सेे मेेल 

खााताा हैै।.
•	नि�वाासि�योंं� केे लि�ए वैैध नि�वाास परमि�ट।.
•	रि�श्तेदाारोंं� सेे मांं�गाा गयाा व्यक्ति� पहलीी डि�ग्रीी काा होोनाा चााहि�ए।.
•	नि�वाासि�योंं� केे लि�ए, वीीजाा आवेेदक केे पाास वर्कक  परमि�ट होोनाा चााहि�ए, न कि� 
एस्कॉॉर्टट।.

सेेवाा शुुल्क
•	200 SAR
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

सेेवाा काा वि�वरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mofa.gov.sa
ईमेल:  customercare@mofa.gov.sa

फ़ोन: 19996 
परिचालन का समय: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
संस्थान का इलेक्ट्रॉनिक 
पोर्टल

 किं�ंग डम मंें रााजनयि�क मि�शनोंं � केे कर्ममचाारि�योंं � केे परि�वाारोंं � केे लि�ए
वीीज़ाा आवेेदन

रााजनयि�क मि�शनोंं� केे कर्ममचाारि�योंं� केे लि�ए एक सेेवाा जोो सााधाारण पाासपोोर्टट रखने वाालेे अपनेे परि�वाारोंं� केे लि�ए नि�वाास वीीज़ाा काा 

अनुुरोोध करतीी हैै।

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	वि�देश मंंत्राालय कीी वेेबसााइट पर पहँुँचंें।.
•	नि�म्नलि�खि�त पथ काा अनुुसरण करें: रााजनयि�क मि�शनोंं� केे कर्ममचाारि�योंं� केे लि�ए 
व्यक्ति� - नि�वाासीी - नि�वाास वीीज़ाा आवेेदन।.
•	फि�र सााइट केे नि�र्देशोंं� काा पाालन करें।.

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �.
सेेवाा कीी शर्तें
•	परि�वाार सेे ताात्पर्यय हैै: पत्नीी, 18 वर्षष सेे कम उम्र केे बच्चे, अवि�वााहि�त 
बेेटि�याँँ�।.

•	वि�देश मंंत्राालय कीी ई-वीीज़ाा सेेवाा वेेबसााइट केे मााध्यम सेे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
फॉॉर्मम भरंें, वि�शेष रूप सेे सााधाारण पाासपोोर्टट रखने वाालेे परि�वाारोंं� केे 
लि�ए।.
•	यदि� याात्राा केे लि�ए आवश्यक व्यक्ति� गैैर-अरब रााष्ट्रीी �यताा काा हैै और 
उनकेे पाासपोोर्टट मेेल खाातेे हंैं, तोो नाामोंं� कोो छोोड़कर, सभीी डेेटाा अरबीी मंें 
दर्जज करें।.

सेेवाा काा वि�वरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mofa.gov.sa
ईमेल:  customercare@mofa.gov.sa

फ़ोन: 19996 
परिचालन का समय: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
संस्थान का इलेक्ट्रॉनिक 
पोर्टल

 किं�ंग डम केे अंंदर रााजनयि�क मि�शनोंं � केे कर्ममचाारि�योंं � केे लि�ए काार्यय
वीीज़ाा काा अनुुरोोध करें

एक सेेवाा जोो रााजनयि�क मि�शनोंं� केे कर्ममचाारि�योंं� कोो उनकेे व्यक्ति�गत प्राायोोजन केे तहत कााम करने केे लि�ए वीीज़ाा काा अनुुरोोध करने 

कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	वि�देश मंंत्राालय कीी वेेबसााइट पर पहँुँचंें।.
•	नि�म्नलि�खि�त पथ काा अनुुसरण करें: रााजनयि�क मि�शनोंं� केे कर्ममचाारि�योंं� केे लि�ए 
व्यक्ति� - नि�वाासीी - नि�वाास वीीज़ाा आवेेदन।.
•	फि�र सााइट केे नि�र्देशोंं� काा पाालन करें ।.

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �.
सेेवाा कीी शर्तें
•	वि�देश मंंत्राालय कीी वीीज़ाा सेेवाा वेेबसााइट केे मााध्यम सेे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  फॉॉर्मम 
भरनाा साामाान्य पाासपोोर्टट वाालेे परि�वाारोंं� केे लि�ए नहींं�  हैै।.

•	यदि� याात्राा केे लि�ए आवश्यक होो तोो नाामोंं� कोो छोोड़कर सभीी डेेटाा अरबीी मंें 
दर्जज करें गैैर-अरब देेशोंं� कीी रााष्ट्रीी �यतााओं ंसेे और उनकेे पाासपोोर्टट केे समाान।.
•	परि�वाार सेे क्याा ताात्पर्यय हैै: पत्नीी, 18 वर्षष सेे कम उम्र केे नााबाालि�ग बच्चे, 
अवि�वााहि�त बेेटि�याँँ�।.
•	आवेेदक केे पाास ई-वीीज़ाा सेेवाा पे्लेटफ़ॉॉर्मम तक पहंुंच होोनीी चााहि�ए.

सेेवाा काा वि�वरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mofa.gov.sa
ईमेल:  customercare@mofa.gov.sa

फ़ोन: 19996 
परिचालन का समय: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
संस्थान का इलेक्ट्रॉनिक 
पोर्टल

दस्ताावेेज़ सत्याापन सेेवााएँँ

यह एक ऐसीी सेेवाा हैै जि�सकाा उदे्देश्य दस्ताावेेज़ोंं� कोो उस देेश कीी सीीमााओं ंकेे बााहर उपयोोग केे लि�ए काानूूनीी वैैधताा देेनाा हैै जि�समंें वेे बनााए गए 
थेे। दस्ताावेेज़ सत्याापन सेेवाा मंें नि�म्नलि�खि�त प्रकाार शाामि�ल हंैं: शैैक्षि�क दस्ताावेेज़ोंं� काा सत्याापन - एजंेंसि��योंं� और वि�वााह अनुुबंंधोंं� काा सत्याापन - 
वााणि�ज्यि�क दस्ताावेेज़ोंं� काा सत्याापन - पत्रोंं� काा सत्याापन - व्यक्ति�गत स्थि�िति� काा सत्याापन

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	वि�देश मंंत्राालय कीी वेेबसााइट पर जााएंं.
•	डि�जि�टल सेेवााएँँ चुुनंें.
•	दस्ताावेेज़ प्रमााणीीकरण सेेवाा चुुनंें.
•	आवश्यक फ़ीील्ड भरंें. 

सेेवाा शुुल्क
•	 कुुछ नहींं�
सेेवाा कीी शर्तें
•	वि�देश मंंत्राालय केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल केे मााध्यम सेे दस्ताावेेजोंं� 
कोो प्रमााणि�त करने केे लि�ए अनुुरोोध सबमि�ट करनाा।

•	मि�शनोंं� केे लि�ए SADAD भुुगताान प्रणाालीी और Enjaz 
वेेबसााइट केे मााध्यम सेे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  भुुगताान दस्ताावेेज़ोंं� कोो 
प्रमााणि�त करने केे लि�ए
•	दस्ताावेेज़ोंं� कोो प्रमााणि�त करने केे लि�ए मंंत्राालय केे काार्याा�लय, 
उसकीी कि�सीी शााखाा याा वि�देश स्थि�ित मि�शन पर जााएँँ

सेेवाा काा वि�वरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mofa.gov.sa
ईमेल:  customercare@mofa.gov.sa

फ़ोन: 19996 
परिचालन का समय: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
संस्थान का इलेक्ट्रॉनिक 
पोर्टल

वाापसीी वीीज़ाा काा वि�स्ताार

वि�देश मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी गई एक ई-सेेवाा जोो नाागरि�कोंं� और सरकाारीी एजंेंसि��योंं� कोो रि�टर्नन केे वि�स्ताार काा अनुुरोोध करने मंें 
सक्षम बनाातीी हैै।

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	सर्वि�िस लिं�क पर क्लि�क करें।.
•	नि�यम और आवश्यकतााएँँ पढं़ें।.
•	(सेेवाा प्राारंंभ करें) पर क्लि�क करें।.

सेेवाा शुुल्क
•	  200 SAR
सेेवाा कीी शर्तें
•	 रााज्य केे बााहर जि�स व्यक्ति� केे रहने कीी अवधि� कोो बढ़ाानेे काा अनुुरोोध कि�याा गयाा हैै, वह 
नि�वाासि�योंं� केे लि�ए कााम करने केे लि�ए 7 महीीनेे और पत्नीी और बच्चोंं� केे लि�ए 13 महीीनेे सेे अधि�क 
होो गई हैै, और यदि� यह अवधि� अधि�क नहींं�  होोतीी हैै, तोो आवेेदन सीीधेे संंबंंधि�त दूूताावाास कोो प्रसु्तुत 
कि�याा जााएगाा।
•	 वि�स्ताार केे लि�ए आंंतरि�क मंंत्राालय कीी मंंजूूरीी कीी संंख्याा और ताारीीख दर्जज कीी जाानीी चााहि�ए।
•	 मंंत्राालय कीी ई-वीीज़ाा सेेवाा वेेबसााइट केे मााध्यम सेे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  फॉॉर्मम भरंें और उसेे वि�देशीी 

माामले, और नि�योोक्ताा याा चंैंबर ऑफ कॉॉमर्सस द्वााराा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे प्रमााणि�त करनाा।
•	 अनुुरोोधि�त व्यक्ति� केे लि�ए नि�वाास परमि�ट वैैध होोनाा चााहि�ए।
•	   यदि� आवश्यक व्यक्ति� गैैर-अरब देेशोंं� कीी रााष्ट्रीी �यतााओं ंसेे हैै और उनकेे पाासपोोर्टट सेे मेेल खााताा 
हैै, तोो नाामोंं� कोो छोोड़कर, सभीी डेेटाा अरबीी मंें दर्जज करें।
•	 जहांं� तक नाागरि�कोंं� कीी पत्नि�योंं� केे लि�ए रि�टर्नन केे वि�स्ताार कीी बाात हैै, तोो दूूताावाास सेे अवधि� कीी 
परवााह कि�ए बि�नाा अनुुरोोध कि�याा जााताा हैै, जब तक कि� नि�वाास परमि�ट वैैध हैै।
•	

सेेवाा काा वि�वरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mofa.gov.sa
ईमेल:  customercare@mofa.gov.sa

फ़ोन: 19996 
परिचालन का समय: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
संस्थान का इलेक्ट्रॉनिक 
पोर्टल

सााथि�योंं � केे लि�ए नि�वाास वीीज़ाा

वि�देश मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी गई एक ई-सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो अपनेे सााथि�योंं� केे लि�ए किं�गडम मंें प्रवेेश वीीजाा केे लि�ए आवेेदन 
करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	ई-वीीज़ाा वेेबसााइट दर्जज करें।.
•	(व्यक्ति�गत) चुुनंें
•	वांं�छि�त सेेवाा काा चयन करें.
•	फॉॉर्मम भरंें।.
•	अनुुरोोध पर आगेे बढ़ने केे लि�ए आपकोो लेेनदेेन संंख्याा कीी सूूचनाा दीी जााएगीी।.

सेेवाा शुुल्क
•	 200 SAR.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

सेेवाा काा वि�वरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mofa.gov.sa
ईमेल:  customercare@mofa.gov.sa

फ़ोन: 19996 
परिचालन का समय: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
संस्थान का इलेक्ट्रॉनिक 
पोर्टल

पुुनःः प्रवेेश वीीजाा काा वि�स्ताार

वि�देश मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी गई एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो साामाान पहंुंचाानेे केे उदे्देश्य सेे किं�गडम मंें प्रवेेश वीीजाा केे 
लि�ए आवेेदन करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	वि�देश मंंत्राालय कीी वेेबसााइट पर जााएँँ।.
•	पृृष्ठ केे मध्य मंें उपलब्ध सेेवााओं ंपर क्लि�क करें।.
•	आपकेे साामने कई सेेवााएँँ दि�खााई दंेंगीी, «काार्गोो वीीज़ाा» चुुनंें।.
•	सााइन इन करें और सेेवाा प्राारंंभ करें पर क्लि�क करें.
•	आवश्यक डेेटाा भरंें और फि�र आवेेदन सबमि�ट करें।.

सेेवाा शुुल्क
•	 500 SAR
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

सेेवाा काा वि�वरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mofa.gov.sa
ईमेल:  customercare@mofa.gov.sa

फ़ोन: 19996 
परिचालन का समय: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
संस्थान का इलेक्ट्रॉनिक 
पोर्टल

ट्रांं� �जि�ट वीीजाा

वि�देश मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो ट्रांं��जि�ट  वीीजाा आवेेदकोंं� कोो सऊदीी ट्रांं��जि�ट  वीीजाा पोोर्टटल केे मााध्यम सेे अपनाा डेेटाा दर्जज करने मंें सक्षम बनाातीी हैै और 
वीीजाा ई-सेेवााओं ंकेे लि�ए एनजााज़ पे्लेटफॉॉर्मम काा उपयोोग करके कि�सीी भीी रााष्ट्रीी �यताा केे आवेेदकोंं� केे लि�ए उपलब्ध हैै, और ट्रांं��जि�ट  वीीजाा व्यक्ति�योंं� कोो किं�गडम सेे गुुजरने कीी अनुुमति� देेताा हैै, 
और यह 12 घंंटेे सेे अधि�क समय तक रहने कीी अनुुमति� नहींं�  देेताा हैै, और ट्रांं��जि�ट  वीीजाा 48 घंंटेे और 96 घंंटेे केे भीीतर उपलब्ध हंैं।

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	(व्यक्ति�योंं�) काा चयन करें।.
•	चुुनंें (वि�देश मंें सऊदीी मि�शनोंं� सेे वीीजाा आवेेदन)।.
•	एक नयाा खााताा बनाानेे केे लि�ए (रजि�स्टर) पर क्लि�क करें, यदि� आपकेे पाास 
पहले सेे एक नहींं�  हैै, और आवश्यक जाानकाारीी प्रदाान करें।.
•	आगेे बढ़ने केे लि�ए आपकोो नि�यम और शर्तोंं सेे सहमत होोनाा चााहि�ए।.

•	फि�र आपकोो एक नए पृृष्ठ पर रीीडाायरेक्ट कि�याा जााएगाा, जहांं� आपसेे पूूछाा 
जााएगाा .
•	200 × 200 फोोटोो केे सााथ अपनीी साारीी जाानकाारीी दर्जज करें।.
•	(ट्रांं��जि�ट  वीीजाा) काा चयन करके वीीजाा प्रकाार काा चयन करें।.
•	आवेेदन पत्र मंें सभीी आवश्यक जाानकाारीी भरंें, और (सहेेजंें) पर क्लि�क करें।.

सेेवाा शुुल्क
•	 300SAR.
सेेवाा कीी शर्तें
•	मूूल पाासपोोर्टट कम सेे कम छह महीीनेे केे लि�ए वैैध हैै।.
•	उस देेश सेे नि�वाास परमि�ट जहांं� सेे आप आवेेदन कर रहे हंैं.

•	पाासपोोर्टट केे आकाार कीी रंंगीीन तस्वीीर।.
•	सऊदीी वीीजाा प्रश्नाावलीी भरंें और हस्तााक्षर करें।.
•	सऊदीी काानूूनोंं� कीी सूूचीी पर हस्तााक्षर करें।.
•	सऊदीी अरब मंें अपनेे प्रवाास कीी पुुष्टि� करने केे लि�ए नि�श्चि�त टि�कट बुुकिं�ग।.
•	मुुद्रि�त वीीजाा आवेेदन एनजााज पोोर्टटल केे मााध्यम सेे प्रसु्तुत कि�याा जााताा हैै।.

सेेवाा काा वि�वरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mofa.gov.sa
ईमेल:  customercare@mofa.gov.sa

फ़ोन: 19996 
परिचालन का समय: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
संस्थान का इलेक्ट्रॉनिक 
पोर्टल

रा�जनयि�क और वि�शेष पाासपोोर्टट धाारकोंं � केे लि�ए नि�काास वीीजाा

वि�देश मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो सऊदीी रााजनयि�क और वि�शेष पाासपोोर्टट धाारकोंं� केे लि�ए कई याा 
एकल, और एक वि�शि�ष्ट अवधि� केे लि�ए नि�काास वीीजाा जाारीी करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

•	उस इकााई मंें जि�म्मेदाार कर्ममचाारीी केे मााध्यम सेे प्रोोटोोकॉॉल सि�स्टम तक पहंुंचंें, 
जि�ससेे वह संंबंंधि�त हैै।.
•	«रााजनयि�क और वि�शेष पाासपोोर्टट केे लि�ए नि�काास वीीजाा जाारीी करनाा» चुुनंें। .
•	संंलग्न आवश्यकतााओं ंकेे सााथ इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  फॉॉर्मम भरंें।.
•	आवेेदन जमाा करें.

•	यदि� वीीजाा जाारीी कि�याा जााताा हैै तोो आपकोो एक पााठ संंदेेश प्रााप्त होोगाा, और 
आप वि�देश मंंत्राालय कीी वेेबसााइट केे मााध्यम सेे इसकेे बाारेे मंें पूूछतााछ कर 
सकते हंैं।.

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

सेेवाा काा वि�वरण:

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 



प्रवाासीी लोोगोंं� केे लि�ए प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं ंकाा माार्गगदर्शशन  २०२४ - १४४६ 287

चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mofa.gov.sa
ईमेल:  customercare@mofa.gov.sa

फ़ोन: 19996 
परिचालन का समय: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
संस्थान का इलेक्ट्रॉनिक 
पोर्टल

 रा�जनयि�क और वि�शेष पाासपोोर्टट धाारकोंं � केे लि�ए नि�काास वीीजाा काा
 वि�स्ताार

वि�देश मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी एक ई-सेेवाा जोो सऊदीी रााजनयि�क और वि�शेष पाासपोोर्टट धाारकोंं� कोो नि�काास वीीजाा काा 
वि�स्ताार करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	रााजनयि�क और वि�शेष पाासपोोर्टट केे लि�ए नि�काास वीीजाा वि�स्ताार फॉॉर्मम भरंें।
•	आवश्यक दस्ताावेेजोंं� केे सााथ फॉॉर्मम (सऊदीी रााजनयि�क माामलोंं� केे वि�भााग) कोो 
भेेजंें।

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

सेेवाा काा वि�वरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mofa.gov.sa
ईमेल:  customercare@mofa.gov.sa

फ़ोन: 19996 
परिचालन का समय: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
संस्थान का इलेक्ट्रॉनिक 
पोर्टल

संंगठनोंं � और अभ्याावेेदनोंं � केे लि�ए काार्यय वीीजाा काा अनुुरोोध करें

वि�देश मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो प्रति�नि�धि�त्व और सेेवाा काार्याा�लयोंं� कोो काार्यय वीीजाा आवेेदकोंं� केे डेेटाा कोो दर्जज 
करने और संंसााधि�त करने, दुुनि�याा केे वि�भि�न्न देेशोंं� सेे उनकीी वैैधताा कोो सत्याापि�त करने और उनं्हें किं�गडम मंें आंंतरि�क अधि�काारि�योंं� सेे जोोड़ने मंें 
सक्षम बनाातीी हैै।

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

•	माार्गग काा पाालन करें: इसकेे बााद, व्यक्ति�, फि�र नि�वाासीी, फि�र रााज्य केे अंंदर 
रााजनयि�क मि�शनोंं� केे कर्ममचाारि�योंं� केे लि�ए काार्यय वीीजाा केे लि�ए आवेेदन करें।.
•	आवेेदन पूूराा करें और संंदर्भभ लेेनदेेन संंख्याा केे सााथ सूूचि�त कि�याा जााएगाा.

सेेवाा शुुल्क
•	 11.0 SAR
सेेवाा कीी शर्तें
•	वीीज़ाा सेेवााओं ंकीी वेेबसााइट केे मााध्यम सेे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  फॉॉर्मम 
भरंें इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  वि�देश मंंत्राालय नहींं�  हैै.

•	अनुुरोोधि�त व्यक्ति� एक सााधाारण पाासपोोर्टट धाारक होोनाा चााहि�ए।
•	अरबीी मंें सभीी डेेटाा दर्जज करें, सि�वााय नाामोंं� केे यदि� याात्राा करने 
केे लि�ए आवश्यक गैैर-अरब देेशोंं� कीी रााष्ट्रीी �यतााओं ंसेे हैै और 
उनकेे पाासपोोर्टट सेे मेेल खााताा हैै।.

सेेवाा काा वि�वरण:

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mofa.gov.sa
ईमेल:  customercare@mofa.gov.sa

फ़ोन: 19996 
परिचालन का समय: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
संस्थान का इलेक्ट्रॉनिक 
पोर्टल

यााताायाात टि�कट

वि�देश मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी एक ई-सेेवाा जोो नाागरि�कोंं� कोो किं�गडम मंें लौौटने केे लि�ए वि�देश मंें टि�कट जाारीी करने मंें 
सक्षम बनाातीी हैै।

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

•	एनजााज़ भुुगताान लिं�क केे मााध्यम सेे टि�कट जाारीी करने केे शुुल्क काा भुुगताान 
करें।.
•	फॉॉर्मम भरंें और आवश्यक फोोटोो और दस्ताावेेज संंलग्न करें।.
•	फ़ॉॉर्मम मुुद्रि�त करें, उस पर हस्तााक्षर करें और उसेे संंलग्न करें.
•	सि�स्टम पंंजीीकरण प्रक्रि�याा कीी पुुष्टि� करने केे लि�ए, याा कि�सीी अन्य 

आवश्यकतााओं ंकीी रि�पोोर्टट करने केे लि�ए एक ईमेेल और पााठ संंदेेश भेेजताा हैै।.

सेेवाा शुुल्क
•	53 रि�यााल.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

सेेवाा काा वि�वरण:

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mofa.gov.sa
ईमेल:  customercare@mofa.gov.sa
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वि�तरण:
संस्थान का इलेक्ट्रॉनिक 
पोर्टल

आवेेदन और वीीजाा जांं�च

वि�देश मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी एक ई-सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो गोोपनीीयताा काा समर्थथन करने वाालेे कुुछ खोोज माानदंंडोंं� कोो दर्जज करके पहले 
सेे जमाा कि�ए गए आवेेदनोंं�, और उनकेे द्वााराा जाारीी वीीजाा केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

•	ई-वीीजाा पे्लेटफॉॉर्मम दर्जज करें।.
•	चुुनंें (ऑर्डडर कीी स्थि�िति� केे बाारेे मंें पूूछतााछ करें)।.
•	 सूूचीी सेे पूूछतााछ करने केे लि�ए अनुुरोोध केे प्रकाार काा चयन करें.
•	ऑर्डडर नंंबर और छवि� कोोड दर्जज करें।.
•	दबााएँँ (पूूछतााछ करें).

•	प्रश्न पूूछनेे केे बााद: परि�णााम आपकोो सीीधेे दि�खााई देेगाा।.

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

सेेवाा काा वि�वरण:

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mofa.gov.sa
ईमेल:  customercare@mofa.gov.sa

फ़ोन: 19996 
परिचालन का समय: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
संस्थान का इलेक्ट्रॉनिक 
पोर्टल

व्यक्ति�गत याात्राा वीीजाा

यह सेेवाा लााभाार्थि�ियोंं� कोो मंंत्राालय केे के्षेत्रोंं�, शि�क्षण वि�भाागोंं� और वि�श्ववि�द्याालयोंं� तक लााभाार्थि�ियोंं� कीी पूूछतााछ बढ़ाानेे और उनकाा पाालन 

करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

•	वि�देश मंंत्राालय कीी ई-वीीजाा सेेवाा वेेबसााइट केे मााध्यम सेे ऑनलााइन फॉॉर्मम भरंें।.
•	नाामोंं� कोो छोोड़कर अरबीी मंें सभीी डेेटाा दर्जज करें यदि� आवश्यक व्यक्ति� गैैर-
अरब रााष्ट्रीी �यतााओं ंसेे हैै और उनकेे पाासपोोर्टट सेे मेेल खााताा हैै।.
•	संंदर्भभ संंख्याा काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  फॉॉर्मम और अधि�सूचनाा जमाा करें.

सेेवाा शुुल्क
•	 200 रि�यााल.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

सेेवाा काा वि�वरण:

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mofa.gov.sa
ईमेल:  customercare@mofa.gov.sa

फ़ोन: 19996 
परिचालन का समय: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
संस्थान का इलेक्ट्रॉनिक 
पोर्टल

उपचाार वीीजाा

सेेवाा काा वि�वरण:

वि�देश मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी एक ई-सेेवाा जोो वि�देशोंं� सेे उपचाार वीीजाा केे लि�ए आवेेदकोंं� कोो उपचाार केे उदे्देश्य सेे रााज्य 
कीी याात्राा करने केे लि�ए आवेेदन करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।

मैैदाान: शि�क्षाा एवंं प्रशि�क्षण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	वि�देश मंंत्राालय कीी वेेबसााइट पर जााएंं।.
•	पृृष्ठ केे मध्य मंें उपलब्ध सेेवााओं ंपर क्लि�क करें।.
•	कई सेेवााएंं आपकेे साामने दि�खााई दंेंगीी, «उपचाार वीीजाा» चुुनंें।.	  
•	सााइन इन करें पर क्लि�क करें और सेेवाा प्राारंंभ करें।.
•	आवश्यक डेेटाा भरंें और फि�र आवेेदन जमाा करें।.

सेेवाा शुुल्क
•	 200.0 SAR.
सेेवाा कीी शर्तें
•	नि�जीी अस्पताालोंं� कोो गैैर-स्वाास्थ्य माामलोंं� सेे समर्थथन पत्र लाानाा 
होोगाा.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:नगरपाालि�काा ग्राामीीण माामले और आवाास मंंत्राालय
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.momrah.gov.sa 
ईमेल:  infocs@momrah.gov.sa

फ़ोन नंबर: आवासीय 199090/नगरपालिका 
199040   काम के घंटे: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क और शर्तें 

सेवा शुल्क
•	अपार्टमेंट निरीक्षण के लिए 400 रियाल से शुरुआत.
•	अपार्टमेंट निरीक्षण के लिए 700 रियाल से शुरुआत.
सेवा की शर्तें
•	  उपकरण क्रमांक.

•	भवन योजना संख्या.
•	योजनाबद्धता, यदि कोई हो.
•	गारंटी और इंजीनियरिंग कार्यालय रसीदें, यदि कोई हों.
•	निर्माण पूर्णता प्रमाणपत्र संख्या, यदि कोई हो.
•	सेवा उपयोग मार्गदर्शिका में और अधिक.

मैैदाान: नि�वाासीी और आगंंतुुक माामले

तैैयाार भवनोंं � काा नि�रीीक्षण

संंस्थाा काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेवा का विवरण
प्रमाणित परीक्षकों द्वारा मौजूदा भवनों की गुणवत्ता का आकलन करने की एक प्रक्रिया, जिसके अनुसार आवास इकाई की स्थिति पर एक विस्तृत रिपोर्ट 
जारी की जाती है। यह सेवा आवास और रियल एस्टेट विकास मैदान में सस्टेनेबल बिल्डिंग सर्विस से प्राप्त की जा सकती है।.

•	सस्टेनेबल कंस्ट्रक्शन प्लेटफ़ॉर्म में प्रवेश करें और लॉगिन करें ।
•	( परियोजना प्रबंधन - पूर्वनिर्मित भवन सेवा) आइकन पर क्लिक करें।
•	“ रजिस्टर ए प्रोजेक्ट” आइकन पर क्लिक करें ।
•	आवश्यक डेटा भरें.
•	नियम एवं शर्तों से सहमत हों .
•	“ अनुरोध भेजें” आइकन पर क्लिक करें ।.
•	(निरीक्षण अनुरोध) आइकन पर क्लिक करें।.

•	भुगतान के बाद दिनांक और समय चुनें।
•	आवेदन एक परीक्षक द्वारा स्वीकार किया जाता है।
•	सिस्टम के माध्यम से दौरों को रिकॉर्ड करना, कार्य का निरीक्षण करना 
और रिपोर्ट प्रस्तुत करना।
•	रिपोर्ट के अनुमोदन और अनुमोदन के बाद, उन्हें आवेदक को भेजा जाता 
है।.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.momrah.gov.sa 
ईमेल:  infocs@momrah.gov.sa

फ़ोन नंबर: आवासीय 199090/नगरपालिका 
199040   काम के घंटे: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क और शर्तें :

सेवा शुल्क
•	कोई फीस नहीं है.
सेवा की शर्तें
•	 म्यूनिसिपल ऑपरेशंस प्लेटफ़ॉर्म पर एक खाता 
आवश्यक है।.

मैैदाान: मुुख्य डोोमेेन

बि�जलीी स्वाामि�त्व काा हस्तांं�तरण.

संंस्थाा काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :

सेवा का विवरण :

सऊदी इलेक्ट्रिसिटी कंपनी द्वारा प्रदान की गई एक इलेक्ट्रॉनिक सेवा जो नए संपत्ति मालिक को मूल ग्राहक के मूल डेटा 
को संशोधित करने और उसके नाम पर बिजली बिल जारी करने के लिए एक आवेदन जमा करने की अनुमति देती है।.

•	सऊदी बिजली कंपनी की वेबसाइट पर पंजीकरण करें।.
•	 अपने यूज़रनेम और पासवर्ड के साथ लॉग इन करें।.
•	स्वामित्व के हस्तांतरण के लिए एक आवेदन जमा करें.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.momrah.gov.sa 
ईमेल:  infocs@momrah.gov.sa

फ़ोन नंबर: आवासीय 199090/नगरपालिका 
199040   काम के घंटे: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क
•	कोई शुल्क नहीं है.
सेवा की शर्तें
•	श्रमिक आवास के लिए निर्दिष्ट आवास इकाइयाँ 
निर्धारित करें और उन्हें एक निर्दिष्ट अवधि के भीतर 

सूचीबद्ध करें।.
•	सुनिश्चित करें कि दर्ज किया गया डेटा वास्तविक आवास 
से मेल खाता है ।.
•	यह सुनिश्चित करने के लिए कि उनकी निवास स्थिति 
पंजीकृत है, प्रतिष्ठानों में सभी श्रमिकों का डेटा तैयार करें।.

मैैदाान: नि�वाासीी और आगंंतुुक माामले

कर्ममचाारीी केे नि�वाास काा प्रमााण

संंस्थाा काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेवा का विवरण

यह एक ऐसी सेवा है जो कंपनी मालिकों (या उनके प्रतिनिधियों) को अपने कर्मचारियों का निवास साबित करने की अनुमति देती 
है।.

•	ग्रुप हाउसिंग प्लेटफार्म पर जाएं।
•	( लॉगिन) पर क्लिक करें और नेशनल एक्सेस के माध्यम से लॉगिन करें।
•	जिन सुविधाओं की अनुमति है वे आपको दिखाई गई हैं, (प्रक्रिया) दबाएँ।
•	आवास का प्रकार चुनें .
•	संपत्ति और इकाइयों का डेटा जोड़ने के लिए (आवास निर्दिष्ट करें) बटन 
पर क्लिक करें।.

•	संपत्ति डेटा दर्ज करने के बाद, (एक हाउसिंग यूनिट बनाएं) पर क्लिक 
करें, और फिर डेटा पूरा करने के बाद (निष्पादित करें) पर क्लिक करें।
•	रियल एस्टेट सूची से, रियल एस्टेट का चयन करें और फिर (निवास) पर 
क्लिक करें।
•	 क्लिक करें (निष्पादित करें)।.

सेवा शुल्क और शर्तें :

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :

सेवा का विवरण :
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.momrah.gov.sa 
ईमेल:  infocs@momrah.gov.sa

फ़ोन नंबर: आवासीय 199090/नगरपालिका 
199040   काम के घंटे: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेवा शुल्क और शर्तें :

सेवा शुल्क
•	इंजीनियरिंग कार्यालय के साथ समझौते के अनुसार शुल्क ।
सेवा की शर्तें
•	 क्षमता: बीस लोग या अधिक.

•	किसी विलेख, पट्टा अनुबंध, या परियोजना स्वामी से 
अनुमोदन की उपस्थिति.
•	साइट आवश्यकताओं और अनुमोदित स्वास्थ्य, तकनीकी 
और सुरक्षा विशिष्टताओं की उपलब्धता।.

मैैदाान: मुुख्य डोोमेेन

व्यक्ति�योंं� केे लि�ए समूह आवाास

संंस्थाा काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण :

सेवा का विवरण :
सेवा रियल एस्टेट मालिकों और किरायेदारों को व्यक्तियों के लिए सामूहिक आवास लाइसेंस जारी करने की अनुमति देती है, 
जहां सेवा यह सुनिश्चित करने में योगदान देती है कि व्यक्तियों के लिए सामूहिक आवास स्वास्थ्य, तकनीकी और सुरक्षा 
आवश्यकताओं का अनुपालन करता है। जो आवास में उपलब्ध होना चाहिए।.

•	सिंगल साइन-ऑन (अबशार) के माध्यम से बलदी पोर्टल पर लॉग इन करें।.
•	आवेदक की स्थिति निर्धारित करें.
•	  मानचित्र से लाइसेंस प्राप्त करने के लिए निवास स्थान का चयन करें।.
•	  चयनित साइट पर सचिवालय द्वारा अपेक्षित साइट आवश्यकताओं की समीक्षा करें 
और उन्हें स्वीकार करें।.
•	  रियल एस्टेट डेटा और अनुमानित रियल एस्टेट क्षमता दर्ज करें।.
•	  आवास का निरीक्षण करने के लिए एक इंजीनियरिंग कार्यालय का चयन करना.
•	  संपत्ति के स्वामित्व प्रकार और डेटा (मालिक - किरायेदार ) का चयन करें।

•	यदि घर किराए पर है, तो अचल संपत्ति विलेख की एक प्रति और अचल संपत्ति 
पट्टा समझौते की एक प्रति संलग्न करें।
•	लाभार्थी द्वारा सभी डेटा की सटीकता की स्वीकृति।
•	आवेदन पत्र प्रस्तुत करें।.
•	इंजीनियरिंग कार्यालय लागत पर सहमति के बाद दो कार्य दिवसों के भीतर एक 
स्काउटिंग दौरा आयोजित करता है ।.
•	 रेजिडेंसी आवश्यकताओं के अनुपालन के बाद एक लाइसेंस जारी किया जाता है और 
इसे मेरे एप्लिकेशन और मेरे लाइसेंस आइकन के माध्यम से मुद्रित किया जा सकता 
है।.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा: न्यााय मंंत्राालय
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	 पहलीी बाार माामले कीी सुुनवााई कीी लाागत काा 25%।
सेेवाा कीी शर्तें
•	 यदि� आवेेदक लााभाार्थीी केे लि�ए एक एजंेंट हैै याा माामले मंें मुुकदमे केे पक्षोंं� मंें सेे एक हैै, तोो एक वैैध 

पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी जि�समंें एक दलीील खंंड शाामि�ल हैै।
•	 एक वैैध संंरक्षकताा सााधन, यदि� आवेेदक लााभाार्थीी काा अभि�भाावक हैै।

•	 जि�स माामले केे लि�ए आवेेदन प्रसु्तुत कि�याा गयाा हैै उसेे कााट दि�याा जाानाा चााहि�ए।
•	 अनुुरोोध काानूून द्वााराा नि�र्दि�िष्ट अवधि� केे भीीतर होोनाा चााहि�ए।

के्षेत्र: न्याायपाालि�काा

हटााए गए माामले पर पुुनर्वि�िचाार करने काा अनुुरोोध

नााजि�ज़ पोोर्टटल

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो वाादीी याा उसकेे एजंेंट कोो हटााए गए माामले पर पुुनर्वि�िचाार करने केे लि�ए अनुुरोोध प्रसु्तुत करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (उनू्मूलन)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (हटााए गए माामले पर पुुनर्वि�िचाार करने काा अनुुरोोध)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 एक माामलाा चुुनंें
•	 आदेेशोंं� काा चयन

•	 एक नयाा आवेेदन सबमि�ट करें
•	 चुुनंें (क्रॉॉस आउट कि�ए गए माामले पर पुुनर्वि�िचाार करें)
•	 आवश्यक डेेटाा दर्जज करें
•	 ऑर्डडर कीी स्थि�िति� पर नज़र रखने केे लि�ए टेेक्स्ट संंदेेश केे अलाावाा ऑर्डडर नंंबर कीी अधि�सूचनाा प्रााप्त 

करने केे लि�ए भेेजंें पर क्लि�क करें
•	 आप अपनेे रााष्ट्रीी �य एके्सेस खाातेे काा उपयोोग करके नााजे़ेज़ पोोर्टटल तक पहंुंच सकते हंैं
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्र: काार्याा�न्वयन

अनुुमोोदि�त काार्याा�न्वयन सेेवाा प्रदाातााओं ंकेे बाारेे मंें पूूछतााछ करें

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेवा का विवरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो न्यााय मंंत्राालय द्वााराा लााइसंेंस प्रााप्त प्रवर्ततन सेेवाा प्रदाातााओं ंकेे बाारेे मंें पूूछतााछ करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	एक पैैकेेज चुुनंें (काार्याा�न्वयन)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (अनुुमोोदि�त काार्याा�न्वयन सेेवाा प्रदाातााओं ंकेे बाारेे मंें पूूछतााछ)
•	आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)

•	लााइसंेंस प्रकाार चुुनंें (नि�ष्पाादन सेेवाा प्रदााताा)
•	 के्षेत्र, न्याायाालय और आवश्यक सेेवाा काा प्रकाार चुुनंें
•	चयनि�त सेेवाा प्रदाातााओं ंकीी एक सूूचीी प्रदर्शि�ित कीी जाातीी हैै

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
•	सेेवाा कीी शर्तें
•	वि�वााह चि�कि�त्साा परीीक्षण संंलग्न करें
•	यदि� आवेेदक एक एजंेंट हैै तोो वैैध पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी कीी उपस्थि�िति�।

वि�वााह अनुुबंंध काा प्रमााणीीकरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो न्यााय मंंत्राालय केे सि�स्टम मंें लााइसंेंस प्रााप्त अधि�काारीी द्वााराा जाारीी कि�ए गए अपनेे काागजीी वि�वााह अनुुबंंध कोो इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे दस्ताावेेज करने 
कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (साामााजि�क समााधाान)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (वि�वााह अनुुबंंध कोो प्रमााणि�त करनाा)
•	 “सेेवाा काा उपयोोग करें” आइकन पर क्लि�क करें
•	 प्राासंंगि�क प्रमााणीीकरण नि�कााय चुुनंें

•	 आवेेदक कीी क्षमताा दर्जज करें - पाार्टि�ियोंं� काा डेेटाा: पति�, पत्नीी, अभि�भाावक (याा उनकेे एजंेंट)
•	 सभीी आवश्यक दस्ताावेेज़ संंलग्न करें
•	 आवेेदन जमाा करनाा
•	 लााभाार्थीी कोो आवेेदन संंख्याा और जमाा करने कीी ताारीीख केे सााथ टेेक्स्ट संंदेेश द्वााराा सूूचि�त कि�याा जााएगाा
•	

फ़ीील्ड: ख़त्म करनाा

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 पूूछतााछ प्रक्रि�याा काा संंचाालन करते समय एक टेेक्स्ट संंदेेश मंें सत्याापन कोोड प्रााप्त करने 

केे लि�ए रााष्ट्रीी �य एकीीकृृत पहंुंच ( एब्सर ) मंें एक खााताा होोनाा
•	 नि�र्णणय इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  होोनाा चााहि�ए.

•	दस्ताावेेज़ संंख्याा।
•	 कि�सीी एक पक्ष कीी पहचाान संंख्याा.

•	 पूूछतााछकर्ताा� आईडीी नंंबर.

फ़ीील्ड: सत्याापन सेेवााएँँ

पाावतीी सत्याापन

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो न्यााय मंंत्राालय द्वााराा जाारीी घोोषणाा कीी प्राामााणि�कताा कोो सत्याापि�त करने और घोोषणाा उपकरण कोो देेखने और डााउनलोोड करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजेेज़ इंंडि�वि�जुअल्स मंें लॉॉग इन करें
•	सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	एक पैैकेेज चुुनंें (सत्याापन सेेवााएँँ)
•	 सेेवाा मंें लॉॉगि�न करें (घोोषणाा सत्याापि�त करें)
•	आवश्यक डेेटाा दर्जज करें (दस्ताावेेज़ संंख्याा, पाार्टि�ियोंं� मंें सेे एक कीी पहचाान संंख्याा, 

पूूछतााछकर्ताा� कीी पहचाान संंख्याा)

•	आवश्यक डेेटाा दर्जज करें (दस्ताावेेज़ संंख्याा, पाार्टि�ियोंं� मंें सेे एक कीी पहचाान संंख्याा, पहचाान 
संंख्याा। पूूछतााछकर्ताा�)

•	 (सत्याापि�त करें) आइकन पर क्लि�क करें

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
•	सेेवाा कीी शर्तें
•	 . घोोषणाा मंें भााग लेेनेे वाालेे सभीी पक्षोंं� कीी आयुु 18 वर्षष याा उससेे अधि�क होोनीी चााहि�ए
•	घोोषणाा केे पक्षकाारोंं� मंें सेे एक कोो माानसि�क रूप सेे बीीमाार नहींं�  होोनाा चााहि�ए
•	घोोषणाा केे सभीी पक्ष जीीवि�त होोनेे चााहि�ए।
•	घोोषणाा केे कि�सीी भीी पक्ष कोो धन केे नि�पटाान सेे पूूरीी तरह याा आंंशि�क रूप सेे प्रति�बंधि�त 

नहींं�  कि�याा जााएगाा।
•	यदि� आवेेदक एजंेंट हैै तोो एजंेंसीी वैैध होोनीी चााहि�ए।
•	एक हि�जरीी वर्षष मंें धनरााशि� कीी प्रााप्ति� कीी घोोषणाा कीी कुुल रााशि� 3 मि�लि�यन रि�यााल सेे 

अधि�क नहींं�  होोनीी चााहि�ए।
•	 कि�सीी धनरााशि� कीी प्रााप्ति� कीी घोोषणााओं ंकीी संंख्याा एक हि�जरीी वर्षष मंें 5 घोोषणााओं ंसेे 

अधि�क नहींं�  होोगीी।
•	

धनरााशि� कीी प्रााप्ति� कीी पाावतीी

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो कि�सीी अन्य व्यक्ति� सेे प्रााप्त धनरााशि� कीी प्रााप्ति� रसीीद जाारीी करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी और घोोषणााएंं)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (रााशि� कीी प्रााप्ति� स्वीीकाार करनाा)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 डि�लि�वरर और प्रााप्तकर्ताा� काा डेेटाा दर्जज करें

•	 अनुुमोोदन, नि�रीीक्षण और फि�र अनुुमोोदन काा वि�वरण दर्जज करें

फ़ीील्ड: एजंेंसि��यांं� और घोोषणााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
•	सेेवाा कीी शर्तें
•	 मुुख्य मुुख्याालय और शााखााओं ंमंें वि�देशीी लॉॉ फर्मम काा डेेटाा (नू्यूनतम तीीन शााखााएँँ)
•	 मुुख्य मुुख्याालय और शााखााओं ंमंें काार्याा�लय केे लि�ए काानूूनीी पेेशेे काा अभ्याास करने केे लि�ए 

आवश्यक लााइसंेंस पर डेेटाा

•	प्रते्येक शााखाा केे लि�ए कर्ममचाारि�योंं� कीी संंख्याा और नू्यूनतम उपलब्धि� (शााखाा केे लि�ए तीीन 
कर्ममचाारीी, नि�यमि�त प्रकृृति� काा काार्यय करने वाालेे) काा वि�वरण।

•	 पेेशेे काा अभ्याास करने केे लि�ए लााइसंेंस और भाागीीदाारोंं� केे व्याावहाारि�क अनुुभवोंं� पर डेेटाा।

फ़ीील्ड: लााइसंेंस

एक वि�देशीी काानूूनीी फर्मम केे लि�ए लााइसंेंस काा अनुुरोोध करें

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो एक वि�देशीी काानूूनीी फर्मम केे लि�ए काानूूनीी पेेशेे काा अभ्याास करने केे लि�ए लााइसंेंस प्रााप्त करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजेेज़ इंंडि�वि�जुअल्स मंें लॉॉग इन करें
•	सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	एक पैैकेेज चुुनंें (लााइसंेंस)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (वि�देशीी लॉॉ फर्मम लााइसंेंस काा अनुुरोोध करनाा)
•	आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)

•	आवश्यक डेेटाा दर्जज करें (मुुख्याालय पर काार्याा�लय डेेटाा, डेेटाा
•	 किं�गडम मंें काार्याा�लय काा प्रति�नि�धि�त्व करने वाालेे भाागीीदाार, उनकेे व्याावहाारि�क अनुुभव 

और आवश्यक दस्ताावेेज़ संंलग्न करें)
•	 डेेटाा कीी सटीीकताा कोो स्वीीकाार करने और प्रति�ज्ञाा करने पर सहमति�
•	 “अनुुरोोध सबमि�ट करें” आइकन पर क्लि�क करें

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
•	सेेवाा कीी शर्तें
•	  कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

दि�वाालाा आवेेदन

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो अदाालतोंं� मंें लंंबि�त दि�वाालाा दाावेेदाारोंं� केे डेेटाा कोो देेखने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (काार्याा�न्वयन)
•	 (दि�वाालि�याा अनुुरोोध) सेेवाा तक पहँुँचनाा
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 दि�वाालाा आवेेदनोंं� कीी एक सूूचीी प्रदर्शि�ित कीी गई हैै

के्षेत्र: काार्याा�न्वयन

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै. 
•	सेेवाा कीी शर्तें
•	यदि� आवेेदक लााभाार्थीी केे लि�ए एक एजंेंट हैै याा काार्याा�न्वयन मंें आवेेदन केे पक्षोंं� मंें सेे एक 

हैै, तोो एक वैैध पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी।
•	एक वैैध संंरक्षकताा सााधन, यदि� आवेेदक लााभाार्थीी काा अभि�भाावक हैै।

•	जब मंैं पूूछताा हंूं (अनदेेखाा)
•	उपेेक्षाा कीी अवधि� समााप्त होो गई हैै.
•	अनुुरोोध कोो लाागूू करने केे लि�ए एक सेे अधि�क अनुुरोोधकर्ताा� होोनेे कीी स्थि�िति� मंें अनुुरोोध कोो 

लाागूू करने केे लि�ए सभीी अनुुरोोधकर्ताा�ओं ंद्वााराा यह प्रक्रि�याा प्रसु्तुत कीी जाानीी चााहि�ए

के्षेत्र: काार्याा�न्वयन

अनुुग्रह अवधि� कीी समााप्ति� केे बााद काार्याा�न्वयन अनुुरोोध कोो पुुनःः 
सक्रि�य करने काा अनुुरोोध

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी (नि�ष्पाादन अनुुरोोधकर्ताा�) कोो उस व्यक्ति� केे खि�लााफ नि�र्णणयोंं� कोो फि�र सेे जाारीी करने काा अनुुरोोध करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै जि�सकेे खि�लााफ सहमत अवधि� कीी समााप्ति� 
केे बााद नि�ष्पाादन कि�याा गयाा थाा।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	एक पैैकेेज चुुनंें (काार्याा�न्वयन)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (अनुुग्रह अवधि� कीी समााप्ति� केे बााद नि�ष्पाादन अनुुरोोध कोो पुुनःः सक्रि�य 

करने काा अनुुरोोध)
•	आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	काार्याा�न्वयन अनुुरोोध काा चयन करें. (अन्य काार्ररवााई अनुुरोोध) पर क्लि�क करें

•	 चुुनंें (अनुुग्रह अवधि� कीी समााप्ति� केे बााद काार्याा�न्वयन अनुुरोोध कोो पुुनःः सक्रि�य करने काा 
अनुुरोोध)

•	काारण नि�र्धाा�रि�त करें
•	अनुुलग्नक डााउनलोोड करें
•	सहेेजंें और भेेजंें
•	 मंंजूूरीी मि�लनेे पर अधि�सूचनाा दीी जााएगीी

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै. 
सेेवाा कीी शर्तें
•	यदि� आवेेदक लााभाार्थीी केे लि�ए एक एजंेंट हैै, तोो एक वैैध पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी जि�समंें एक 

दलीील खंंड शाामि�ल हैै
•	 यदि� आवेेदक लााभाार्थीी काा अभि�भाावक हैै तोो एक वैैध संंरक्षकताा दस्ताावेेज।
•	 न्याायि�क स्थि�िति� लंंबि�त हैै.

•	 माामले कीी स्थि�िति� लंंबि�त हैै.
•	 पहलाा सत्र आयोोजि�त होोनेे सेे पहले सबमि�शन।

पहले रक्षाा ज्ञाापन काा अनुुरोोध करें

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो प्रति�वाादीी याा उसकेे प्रति�नि�धि� कोो पहलीी सुुनवााई होोनेे सेे पहले वाादीी द्वााराा प्रसु्तुत दाावोंं� काा जवााब देेनेे केे लि�ए एक ज्ञाापन प्रसु्तुत करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (उनू्मूलन)
•	 सेेवाा तक पहंुंचंें (पहले रक्षाा ज्ञाापन काा अनुुरोोध करें)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 माामले काा चयन करनाा चयन करनाा (प्राारंंभि�क बचााव ज्ञाापन)

•	 एक नयाा नोोट जोोडं़ें
•	 एप्लि�केशन साामग्रीी डेेटाा दर्जज करें
•	 आवेेदन जमाा करनाा
•	 आपकोो ऑर्डडर कीी स्थि�िति� केे बाारेे मंें जााननेे केे लि�ए एक टेेक्स्ट संंदेेश केे अलाावाा ऑर्डडर नंंबर कीी सूूचनाा 

भीी प्रााप्त होोगीी
•	 आप अपनेे रााष्ट्रीी �य एके्सेस खाातेे काा उपयोोग करके नााजे़ेज़ पोोर्टटल तक पहंुंच सकते हंैं

के्षेत्र: न्याायपाालि�काा

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै. 
सेेवाा कीी शर्तें
•	 पूूछतााछ प्रक्रि�याा काा संंचाालन करते समय एक टेेक्स्ट संंदेेश मंें सत्याापन कोोड प्रााप्त करने 

केे लि�ए रााष्ट्रीी �य एकीीकृृत पहंुंच ( एब्सर ) मंें एक खााताा होोनाा।
•	 लेेन - देेन संंख्याा।

•	 लेेन-देेन काा वर्षष.

के्षेत्र: काार्याा�न्वयन

इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  प्रक्रि�याा दााखि�ल करने मंें वि�फलताा पर 
काार्ररवााई करने काा अनुुरोोध

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी (जि�सकेे खि�लााफ नि�ष्पाादन नि�ष्पाादि�त कि�याा गयाा थाा) कोो नि�र्णणय केे नि�ष्पाादन केे बााद दाायर नहींं�  कीी गई कि�सीी भीी काार्ररवााई कोो दर्जज करने मंें वि�फलताा केे उपचाार काा 
अनुुरोोध करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	एक पैैकेेज चुुनंें (काार्याा�न्वयन)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  प्रक्रि�याा दााखि�ल करने मंें वि�फलताा पर काार्ररवााई करने काा 

अनुुरोोध)
•	आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	वह अनुुरोोध दर्जज करनाा जि�सकेे लि�ए आप प्रसंंस्करण काा अनुुरोोध करनाा चााहते हंैं जि�सकेे 

लि�ए एक प्रक्रि�याा वि�फल होो गई हैै
•	 (इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  प्रक्रि�याा दााखि�ल करने मंें वि�फलताा पर काार्ररवााई करने काा अनुुरोोध) पर 

क्लि�क करें
•	 डि�फ़ॉॉल्ट काार्ररवााई काा प्रकाार चुुनंें
•	सहेेजंें और भेेजंें

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै. 
सेेवाा कीी शर्तें
•	 . रााष्ट्रीी �य सुुवि�धाा संंख्याा.
•	एसोोसि�एशन केे लेेख (यदि� एसोोसि�एशन केे लेेख इकााई द्वााराा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे प्रलेेखि�त 

नि�र्याा�ति�त नहींं�  हंैं)
•	 स्थाापनाा कीी जाानकाारीी (यदि� नि�गमन केे लेेख जाारीीकर्ताा� इकााई द्वााराा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे 

प्रलेेखि�त नहींं�  हंैं)

एक स्थाापनाा खााताा रद्द करें

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो पहले सेे सक्रि�य सुुवि�धाा खाातेे कोो रद्द करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 बि�जनेस पैैकेेज चुुनंें
•	 सेेवाा मंें लॉॉगि�न करें (एक प्रति�ष्ठाान खााताा रद्द करें)
•	 “एक नयाा अनुुरोोध सबमि�ट करें” आइकन पर क्लि�क करें
•	 आवश्यक डेेटाा दर्जज करें

•	 आवेेदन जमाा करनाा
•	 अनुुरोोध स्वीीकृृत याा अस्वीीकृृत होोनेे पर लााभाार्थीी कोो सि�स्टम द्वााराा सूूचि�त कि�याा जााताा हैै

के्षेत्र: व्यवसााय

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै. 
सेेवाा कीी शर्तें
•	 पूूछतााछ प्रक्रि�याा काा संंचाालन करते समय एक टेेक्स्ट संंदेेश मंें सत्याापन कोोड प्रााप्त करने 

केे लि�ए रााष्ट्रीी �य एकीीकृृत पहंुंच ( एब्सर ) मंें एक खााताा होोनाा।

•	 लेेन - देेन संंख्याा।
•	 लेेन-देेन काा वर्षष.

फ़ीील्ड: सत्याापन सेेवााएँँ

लेेन-देेन सत्याापि�त करें

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो लेेनदेेन कीी गति�वि�धि�योंं� पर नज़र रखते हुए मंंत्राालय केे भीीतर लेेनदेेन डेेटाा कोो सत्याापि�त करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजेेज़ इंंडि�वि�जुअल्स मंें लॉॉग इन करें
•	सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	एक पैैकेेज चुुनंें (सत्याापन सेेवााएँँ)
•	 “लेेन-देेन सत्याापन” सेेवाा मंें लॉॉगि�न करें
•	आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	आवश्यक डेेटाा दर्जज करें (लेेन-देेन संंख्याा, लेेन-देेन वर्षष)
•	 (सत्याापि�त करें) आइकन पर क्लि�क करें

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	 हाँँ�
सेेवाा कीी शर्तें
•	 . नेेजे़ेज़ पोोर्टटल मंें प्रोोफ़ााइल डेेटाा भरंें (केेवल पहलीी बाार और बााद मंें इसेे दर्जज करने कीी आवश्यकताा नहींं�  हैै)
•	 आवेेदक केे नााम और आईडीी नंंबर सेे जुुड़ाा एक प्रभाावीी आईबीीएएन खााताा
•	 आवश्यक (अनि�वाार्यय) दस्ताावेेज़ संंलग्न करें, क्योंं�कि�� दस्ताावेेज़ोंं� केे प्रकाार दस्ताावेेज़ोंं� प्रकाार केे आधाार पर 

भि�न्न-भि�न्न होोतेे हंैं
•	 यदि� आवेेदक लााभाार्थीी कीी ओर सेे एक एजंेंट हैै तोो शक्ति�योंं� केे सााथ वैैध पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी द्वााराा 

काार्याा�न्वयन (नि�ष्पाादन केे लि�ए अनुुरोोध - पाावतीी)।
•	 जि�स व्यक्ति� केे खि�लााफ फांं�सीी दीी जाा रहीी हैै उसकाा डेेटाा जााननाा: 1. जि�स व्यक्ति� केे खि�लााफ फांं�सीी दीी 

जाा रहीी हैै उसकाा प्रकाार (व्यक्ति� - कंंपनीी - संंस्थाा - ... आदि�) 2. पूूराा नााम 3. रााष्ट्रीी �यताा 4. आईडीी काा 
प्रकाार 5. आईडीी नंंबर 6. यदि� उपलब्ध होो तोो पताा.

काार्याा�न्वयन अनुुरोोध सबमि�ट करें

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो काार्ययकाारीी बांं�ड कोो नि�ष्पाादि�त करने केे लि�ए अनुुरोोध प्रसु्तुत करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै, चााहेे वह वि�त्तीीय रााशि� होो, अदाालत काा फैैसलाा होो, नि�र्णणय होो, याा व्यक्ति�गत 
स्थि�िति� केे माामलोंं� मंें एक रि�पोोर्टट होो, याा नि�ष्पाादन काा वि�षय एक अधि�नि�यम याा परहेज होो कि�सीी काार्यय सेे, जैैसेे कि�सीी संंपत्ति� कोो ख़ाालीी करनाा।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (काार्याा�न्वयन)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (काार्याा�न्वयन अनुुरोोध सबमि�ट करनाा)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 अनुुरोोध काा प्रकाार नि�र्धाा�रि�त करें
•	 काार्याा�न्वयन केे लि�ए आवेेदक काा डेेटाा दर्जज करनाा (यदि� आवेेदक कीी स्थि�िति� “कीी ओर सेे हैै”) ”समाान” 

डेेटाा स्वचाालि�त रूप सेे सि�स्टम सेे प्रााप्त कि�याा जााताा हैै

•	 इसकेे वि�रुद्ध पोोर्टट डेेटाा दर्जज करें
•	 एप्लि�केशन साामग्रीी डेेटाा दर्जज करें (दस्ताावेेज़ कीी एक प्रति� डााउनलोोड करने केे अलाावाा - एक अनुुवााद 

यदि� यह अरबीी मंें नहींं�  हैै)
•	 आवेेदन जमाा करनाा
•	 आपकोो टेेक्स्ट संंदेेश केे अलाावाा ऑर्डडर नंंबर कीी सूूचनाा प्रााप्त होोगीी
•	 अनुुरोोध कीी स्थि�िति� काा अनुुसरण करने केे लि�ए, आप नेेशनल एके्सेस अकााउंंट मंें नााजे़ेज़ पोोर्टटल तक 

पहंुंच सकते हंैं

के्षेत्र: काार्याा�न्वयन

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै. 
•	 सेेवाा कीी शर्तें
•	 यदि� आवेेदक एक एजंेंट हैै, तोो एक वैैध पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी जि�समंें एक दलीील खंंड शाामि�ल हैै
•	 लााभाार्थीी।
•	 एक वैैध संंरक्षकताा सााधन. यदि� आवेेदक लााभाार्थीी काा अभि�भाावक हैै, तोो आवेेदन प्रथम-डि�ग्रीी और अपीील 

माामलोंं� केे लि�ए प्रसु्तुत कि�याा जाा सकताा हैै।

•	 माामलाा नि�म्नलि�खि�त मंें सेे एक होोनाा चााहि�ए: - वि�चाारााधीीन - अध्ययन कीी तैैयाारीी कीी प्रतीीक्षाा मंें - अपीील 
केे लि�ए वि�चाारााधीीन - मसौौदाा अध्ययन कीी समीीक्षाा कीी प्रतीीक्षाा मंें - चर्चाा� कीी प्रतीीक्षाा मंें - प्राारंंभि�क रि�पोोर्टट 
कीी प्रतीीक्षाा मंें - सत्र कीी मंंजूूरीी कीी प्रतीीक्षाा मंें।

•	 लााभाार्थीी आवश्यक अधि�स्थगन अवधि� (1 महीीनेे सेे 6 महीीनेे तक) दर्जज कर सकताा हैै
•	 लााभाार्थीी अनुुरोोध और संंलग्नक केे काारणोंं� कोो दर्जज कर सकताा हैै।
•	 यदि� कोोई पि�छलाा अनुुरोोध हैै जि�स पर नि�र्णणय नहींं�  लि�याा गयाा हैै तोो लााभाार्थीी माामले कीी काार्ययवााहीी कोो 

रोोकने केे लि�ए अनुुरोोध प्रसु्तुत नहींं�  कर सकताा हैै।

के्षेत्र: न्याायपाालि�काा

माामले कोो रोोकने काा अनुुरोोध

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो वाादीी/प्रति�वाादीी याा उनकेे एजंेंटोंं� कोो कि�सीी माामले कीी प्रगति� कोो रोोकने केे लि�ए अनुुरोोध प्रसु्तुत करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	एक पैैकेेज चुुनंें (उनू्मूलन)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (माामले कीी काार्ययवााहीी रोोकने काा अनुुरोोध)
•	आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	एक माामलाा चुुनंें
•	आदेेशोंं� काा चयन

•	एक नयाा आवेेदन सबमि�ट करें
•	 चुुनंें (माामले कीी काार्ययवााहीी रोोकने काा अनुुरोोध)
•	एप्लि�केशन साामग्रीी डेेटाा दर्जज करें
•	आवेेदन जमाा करनाा और एक टेेक्स्ट संंदेेश केे अलाावाा आवेेदन संंख्याा कीी अधि�सूचनाा 

प्रााप्त करनाा
•	अनुुरोोध कीी स्थि�िति� पर अनुुवर्तीी काार्ररवााई करने केे लि�ए
•	आप अपनेे रााष्ट्रीी �य एके्सेस खाातेे काा उपयोोग करके नााजे़ेज़ पोोर्टटल तक पहंुंच सकते हंैं

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै. 
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

उन लोोगोंं � काा डेेटाा जोो दि�वाालि�याा सााबि�त होो चुुकेे हंैं

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो उन दि�वाालि�याा व्यक्ति�योंं� काा डेेटाा देेखने कीी अनुुमति� देेतीी हैै जि�नं्हें दि�वाालि�याा प्रमााणपत्र जाारीी कि�याा गयाा थाा

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (काार्याा�न्वयन)
•	 सर्वि�िस पर क्लि�क करें (दि�वाालि�याा सााबि�त हुए लोोगोंं� काा डेेटाा)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 उन लोोगोंं� केे डेेटाा कीी समीीक्षाा करनाा जोो दि�वाालि�याा सााबि�त होो चुुकेे हंैं

के्षेत्र: काार्याा�न्वयन

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	  हाँँ�
सेेवाा कीी शर्तें

•	यदि� आवेेदक लााभाार्थीी केे लि�ए एक एजंेंट हैै याा माामले मंें मुुकदमे केे पक्षोंं� मंें सेे एक हैै, 
तोो एक वैैध पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी जि�समंें एक दलीील खंंड शाामि�ल हैै।

•	यदि� आवेेदक लााभाार्थीी काा अभि�भाावक हैै तोो एक वैैध संंरक्षकताा दस्ताावेेज।

•	 रााष्ट्रीी �य आईडीी, नि�यमि�त नि�वाास, आगंंतुुक आईडीी और तीीर्थथयाात्रीी आईडीी कीी 
उपस्थि�िति�।

•	 रााष्ट्रीी �य पताा.
•	वाादीी और प्रति�वाादीी कीी पहचाान.

के्षेत्र: न्याायपाालि�काा

अत्याावश्यक दाावेे

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो उस वि�वााद कीी उत्पत्ति� सेे संंबंंधि�त मुुकदमाा दाायर करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै जि�समंें डर होोताा हैै कि� अधि�काार खोो जााएगाा और क्षति� कीी भरपााई नहींं�  कीी जााएगीी। 
वि�वााद कीी उत्पत्ति� केे संंबंंध मंें काानूून द्वााराा नि�र्दि�िष्ट अवधि� केे भीीतर मुुकदमाा दाायर कि�याा जाानाा चााहि�ए।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	एक पैैकेेज चुुनंें (उनू्मूलन)
•	 “दाावाा समााचाार पत्र” सेेवाा तक पहँुँचनाा
•	आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	आवश्यक दाावाा वर्गीीकरण दर्जज करें
•	 चुुनेे गए मुुकदमे कीी आवश्यकतााओं ंकीी समीीक्षाा करें

•	माामले केे पक्षोंं� काा डेेटाा दर्जज करनाा
•	 केेस डेेटाा दर्जज करें
•	दाावेे केे प्रकाार केे अनुुसाार आवश्यक सहाायक दस्ताावेेज़ संंलग्न करें
•	 भेेजंें दबााएँँ
•	अनुुरोोध कीी स्थि�िति� काा अनुुसरण करने केे लि�ए, आप नेेशनल एके्सेस अकााउंंट मंें नााजे़ेज़ 

पोोर्टटल तक पहंुंच सकते हंैं

चैैनल
सेेवाा वि�तरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै
सेेवाा कीी शर्तें
•	 पूूछतााछ प्रक्रि�याा काा संंचाालन करते समय एक टेेक्स्ट संंदेेश मंें सत्याापन कोोड प्रााप्त करने केे 

लि�ए रााष्ट्रीी �य एकीीकृृत पहंुंच ( एब्सर ) मंें एक खााताा होोनाा।
•	 लााइसंेंस केे प्रकाार.
•	 लााइसंेंस संंख्याा।

न्याायि�क लााइसंेंस काा सत्याापन

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो मंंत्राालय द्वााराा जाारीी लााइसंेंस कीी स्थि�िति� कीी जांं�च करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजेेज़ इंंडि�वि�जुअल्स मंें लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (सत्याापन सेेवााएँँ)
•	 न्याायि�क लााइसंेंस सत्याापन सेेवाा तक पहंुंचंें
•	 “नयाा अनुुरोोध सबमि�ट करें” आइकन पर क्लि�क करें
•	 आवश्यक डेेटाा दर्जज करें (लााइसंेंस प्रकाार, लााइसंेंस नंंबर)
•	 (सत्याापि�त करें) आइकन पर क्लि�क करें

फ़ीील्ड: सत्याापन सेेवााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
•	 सेेवाा कीी शर्तें
•	 यदि� आवेेदक काार्याा�न्वयन अनुुरोोध मंें लााभाार्थीी याा आवेेदन केे पक्षोंं� मंें सेे एक काा एजंेंट हैै, तोो एक वैैध पाावर 

ऑफ अटॉॉर्नीी।
•	 एक वैैध संंरक्षकताा सााधन, यदि� आवेेदक लााभाार्थीी काा अभि�भाावक हैै।
•	 अनुुरोोध स्थि�िति� (प्रगति� पर) याा (पूूर्णण)।

•	 एक हीी प्रकाार कीी सेेवाा (कर्ममचाारि�योंं�) कीी मांं�ग काा अभााव।
•	 अनुुरोोध पर एक प्रभाावीी नि�र्णणय 46 जाारीी कि�याा गयाा थाा।

के्षेत्र: काार्याा�न्वयन

46 कोो उठाानेे काा नि�र्णणय जाारीी करने काा अनुुरोोध

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी (जि�सकेे खि�लााफ इसेे नि�ष्पाादि�त कि�याा गयाा थाा) कोो काार्ययकाारीी उपकरण कोो पूूरीी तरह सेे नि�ष्पाादि�त करने केे बााद नि�र्णणय 46 प्रक्रि�यााओं ंकोो दााखि�ल करने काा अनुुरोोध 
करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	एक पैैकेेज चुुनंें (काार्याा�न्वयन)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (46 बढ़ाानेे काा नि�र्णणय जाारीी करने काा अनुुरोोध)
•	आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	काार्याा�न्वयन अनुुरोोध काा चयन करें, (अन्य काार्ररवााई अनुुरोोध) पर क्लि�क करें
•	 चुुनंें (46 उठाानेे काा नि�र्णणय जाारीी करने काा अनुुरोोध)

•	काारण नि�र्धाा�रि�त करें
•	अनुुलग्नक डााउनलोोड करें
•	सहेेजंें और भेेजंें
•	उसकेे वि�रुद्ध नि�ष्पाादक कोो अनुुमोोदन कीी सूूचनाा देेनाा

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै
•	 सेेवाा कीी शर्तें
•	 . पूूछतााछ प्रक्रि�याा काा संंचाालन करते समय एक टेेक्स्ट संंदेेश मंें सत्याापन कोोड प्रााप्त करने केे लि�ए रााष्ट्रीी �य 

एकीीकृृत पहंुंच ( एब्सर ) मंें एक खााताा होोनाा।
•	 वि�वााह अनुुबंंध इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  होोनाा चााहि�ए.
•	 वि�वााह अनुुबंंध संंख्याा.
•	 आईडीी नंंबर।

वि�वााह अनुुबंंध काा सत्याापन

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो पंंजीीकृृत वि�वााह अनुुबंंध कोो इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे सत्याापि�त करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजेेज़ इंंडि�वि�जुअल्स मंें लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (सत्याापन सेेवााएँँ)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (वि�वााह अनुुबंंध काा सत्याापन)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 आवश्यक डेेटाा दर्जज करें (दस्ताावेेज़ संंख्याा, आईडीी नंंबर)
•	 (सत्याापि�त करें) आइकन पर क्लि�क करें

फ़ीील्ड: सत्याापन सेेवााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 सेेवाा केे लि�ए इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  फॉॉर्मम कीी आवश्यकतााओं ंकेे अनुुसाार सहाायक दस्ताावेेज़ प्रदाान करें।
•	 यदि� पत्नीी तलााकशुदाा हैै तोो इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  तलााक दस्ताावेेज़ संंख्याा प्रदाान करनाा, याा काागजीी तलााक दस्ताावेेज़ कीी एक प्रति� प्रदाान 

करनाा।
•	 यदि� महि�लाा काा पति� मृृत हैै, तोो उसेे मृृतक केे उत्तरााधि�काारि�योंं� कीी दस्ताावेेज संंख्याा प्रदाान करनीी होोगीी, यदि� वह इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  हैै, 

याा यदि� वह काागजीी हैै तोो वि�राासत पंंजीीकरण दस्ताावेेज कीी एक प्रति� प्रदाान करनीी होोगीी।
•	 वि�वााह अनुुबंंध (पति� - पत्नीी - पत्नीी केे अभि�भाावक - उनकेे एजंेंट - गवााह) केे पक्षोंं� काा सभीी डेेटाा प्रदाान करनाा।
•	 अनुुबंंध केे सभीी पक्षोंं� और गवााहोंं� कीी आयुु 18 वर्षष सेे अधि�क होोनीी चााहि�ए। यदि� पति� याा पत्नीी कीी आयुु 18 वर्षष सेे कम हैै, 

तोो सक्षम न्याायाालय द्वााराा जाारीी शीीघ्र वि�वााह केे लि�ए अनुुमोोदन काा एक दस्ताावेेज और सभीी पक्षोंं� केे लि�ए एब्सर वेेबसााइट पर 

दस्ताावेेजि�त पाासपोोर्टट रसीीद कीी आवश्यकताा होोतीी हैै।
•	 महि�लाा काा संंरक्षक महि�लाा कीी काानूूनीी संंरक्षकताा केे अनुुक्रम केे अनुुसाार होोनाा चााहि�ए, और पि�ताा सेे दूूसरोंं� कोो संंरक्षकताा 

केे हस्तांं�तरण काा प्रमााण संंलग्न करनाा होोगाा।
•	 यदि� वि�वााह काा एक पक्ष सउदीी हैै और दूूसराा गैैर-सऊदीी हैै, तोो वह आंंतरि�क मंंत्राालय केे संंकल्प संंख्याा 6874 दि�नांं�क 

12/20 द्वााराा जाारीी एक सउदीी सेे एक गैैर-सऊदीी केे वि�वााह पर एक वि�नि�यमन केे अधीीन हैै। /1442 एएच.
•	 यदि� आवेेदक एक एजंेंट हैै, तोो वैैध पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी कीी उपस्थि�िति�, याा न्यााय मंंत्राालय द्वााराा प्रमााणि�त होोनेे केे बााद अटॉॉर्नीी 

कीी बााहरीी पाावर संंलग्न कीी जाानीी चााहि�ए।
•	 यदि� दस्ताावेेज़ रााज्य केे बााहर सेे जाारीी कि�ए जाातेे हंैं, तोो उनं्हें न्यााय मंंत्राालय द्वााराा प्रमााणि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए। यदि� आवेेदक 

कि�सीी बााहरीी एजंेंसीी केे अधीीन एजंेंट हैै तोो इसकाा सत्याापन कि�याा जााएगाा। यदि� सत्याापि�त नहींं�  हैै, तोो एजंेंसीी कोो आवेेदन केे 
सााथ संंलग्न कि�याा जााएगाा।

के्षेत्रःः साामााजि�क परि�स्थि�िति�याँँ�

पि�छलीी शाादीी काा दस्ताावेेज़ीीकरण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो इस सेेवाा कोो चुुनतेे समय अनुुकूूलि�त फॉॉर्मम भरकर, बााकीी प्रक्रि�यााओं ंकोो पूूराा करके, सभीी पक्षोंं� द्वााराा अनुुरोोध कोो मंंजूूरीी देेकर, पि�छलेे वि�वााह अनुुबंंध कोो प्रमााणि�त 
करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै, और अनुुमोोदन केे बााद, एक आधि�काारि�क वि�वााह दस्ताावेेज़ जाारीी कि�याा जााताा हैै।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (साामााजि�क माामले)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (पि�छलेे वि�वााह काा दस्ताावेेज़ीीकरण)
•	 “सेेवाा काा उपयोोग करें” आइकन पर क्लि�क करें
•	 प्राासंंगि�क प्रमााणीीकरण नि�कााय चुुनंें
•	 नि�म्नलि�खि�त डेेटाा दर्जज करें: आवेेदक (पति� - पत्नीी - याा उनकेे प्रति�नि�धि�) - वि�वााह कीी जाानकाारीी - वि�वााह 

कीी शर्तें - अभि�भाावक याा प्रति�नि�धि� - बच्चोंं� कीी जाानकाारीी - घटनाा काा स्थाान - गवााह
•	 आवेेदन जमाा करनाा
•	 लााभाार्थीी कोो आवेेदन संंख्याा और जमाा करने कीी ताारीीख केे सााथ टेेक्स्ट संंदेेश द्वााराा सूूचि�त कि�याा जााएगाा
•	 सत्याापन पूूराा होोनेे केे बााद प्रमााणीीकरण लिं�क दर्जज करके अनुुरोोध कोो प्रमााणि�त करने केे लि�ए अनुुबंंध 

पक्षोंं� कोो टेेक्स्ट संंदेेशोंं� द्वााराा सूूचि�त कि�याा जााएगाा
•	 अनुुमोोदन केे बााद, आवेेदन कोो सक्षम टीीम द्वााराा अनुुमोोदि�त कि�याा जााताा हैै और वि�वााह अनुुबंंध 

दस्ताावेेज़ जाारीी कि�याा जााताा हैै

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	रि�यल एसे्टेट उपकरण इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  होोनाा चााहि�ए।

रि�यल एसे्टेट स्टॉॉक एक्सचंेंज

सेेवाा काा वि�वरण

रि�यल एसे्टेट धन प्रबंंधन केे लि�ए एक एकीीकृृत मंंच, रि�यल एसे्टेट खाालीी करने कीी सेेवाा केे अलाावाा, रि�यल एसे्टेट पहचाान काा उपयोोग करके रि�यल एसे्टेट छंंटााई और वि�लय सेेवााओं ंकेे 
अलाावाा रि�यल एसे्टेट व्याापाार, बंंधक और वि�त्तपोोषण सेेवााएंं प्रदाान करताा हैै।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट केे सााथ रि�यल एसे्टेट स्टॉॉक एक्सचंेंज पे्लेटफॉॉर्मम पर लॉॉग इन करें
•	 सेेवााओं ंकीी सूूचीी सेे, आवश्यक सेेवाा चुुनंें

के्षेत्र: बंंधक और अचल संंपत्ति�

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

रि�यल एसे्टेट स्टॉॉक एक्सचंेंज वेेबसााइट
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	काानूूनीी लाागत कैैलकुुलेेटर
•	https://cfee.moj.gov.sa/calculator.html 
सेेवाा कीी शर्तें
•	रााष्ट्रीी �य आईडीी, नि�यमि�त नि�वाास, आगंंतुुक आईडीी, याा तीीर्थथयाात्रीी आईडीी होोनाा
•	यदि� आवेेदक लााभाार्थीी काा एजंेंट हैै तोो एक वैैध पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी जि�समंें एक 

दलीील खंंड शाामि�ल हैै। 

•	यदि� आवेेदक लााभाार्थीी काा अभि�भाावक हैै तोो एक वैैध संंरक्षकताा दस्ताावेेज।
•	रााष्ट्रीी �य पताा.

के्षेत्र: न्याायपाालि�काा

दाावाा वि�वरण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो साामाान्य, आपरााधि�क, काानूूनीी, वााणि�ज्यि�क, व्यक्ति�गत स्थि�िति� याा श्रम न्याायाालयोंं� मंें सेे कि�सीी एक मंें मुुकदमाा दाायर करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें (उनू्मूलन पैैकेेज चुुनंें)
•	 “दाावेे काा वि�वरण” सेेवाा तक पहँुँचनाा
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 आवश्यक दाावाा वर्गीीकरण दर्जज करें
•	 चुुनेे गए मुुकदमे कीी आवश्यकतााओं ंकीी समीीक्षाा करें
•	 माामले केे पक्षोंं� काा डेेटाा दर्जज करनाा

•	 केेस डेेटाा दर्जज करें
•	 दाावेे केे प्रकाार केे अनुुसाार आवश्यक सहाायक दस्ताावेेज़ संंलग्न करें
•	 अनुुरोोध सबमि�ट करें
•	 अनुुरोोध कीी स्थि�िति� काा अनुुसरण करने केे लि�ए, आप नेेशनल एके्सेस अकााउंंट मंें नााजे़ेज़ पोोर्टटल तक 

पहंुंच सकते हंैं

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 . लााभाार्थीी (सऊदीी) याा (नि�वाासीी) होोनाा चााहि�ए और उसकीी आईडीी वैैध होोनीी चााहि�ए
•	 लााभाार्थीी कीी आयुु 18 वर्षष सेे अधि�क होोनीी चााहि�ए
•	 लााभाार्थीी केे पाास पूूर्णण काानूूनीी क्षमताा होोनीी चााहि�ए
•	 लााभाार्थीी केे पाास (एबे्शेर) पोोर्टटल पर एक सक्रि�य खााताा होोनाा चााहि�ए।

एक व्यक्ति�गत एजंेंसीी जाारीी करनाा

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी जाारीी करने और नोोटरीी पब्लि�क केे पाास जाानेे कीी आवश्यकताा केे बि�नाा सीीधेे स्वीीकृृत होोनेे कीी अनुुमति� देेतीी हैै, और इसकेे 
जाारीी होोनेे कीी पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी केे पक्षोंं� कोो सूूचि�त करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (एजंेंसि��याँँ� और घोोषणााएँँ)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (व्यक्ति�गत पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी जाारीी करनाा)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 ग्रााहक डेेटाा दर्जज करें
•	 एजंेंट/एजंेंट जोोडं़ें
•	 एजंेंसीी कीी शर्तें चुुननाा

•	 एजंेंसीी अवधि� चुुनंें
•	 एजंेंसीी कीी समीीक्षाा और अनुुमोोदन
•	 एजंेंसीी जाारीी होोनेे पर पाार्टि�ियोंं� कोो पााठ संंदेेश प्रााप्त करनाा

फ़ीील्ड: एजंेंसि��यांं� और घोोषणााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल



प्रवाासीी लोोगोंं� केे लि�ए प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं ंकाा माार्गगदर्शशन  २०२४ - १४४६ 324

चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

फ़ीील्ड: लााइसंेंस

वि�वााह अधि�काारि�योंं � केे लि�ए एक माार्गगदर्शि�िकाा

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो अधि�कृत व्यक्ति� और शहर केे नााम सेे खोोज करने कीी क्षमताा केे सााथ, शहर द्वााराा वर्गीीकृृत, कााम करने केे लि�ए अधि�कृत वि�वााह लााइसंेंसधाारि�योंं� कीी एक सूूचीी 
देेखने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (लााइसंेंस)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (वि�वााह प्रााधि�काारि�योंं� कीी नि�र्देशि��काा)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 खोोज केे लि�ए उपलब्ध नि�र्देशि��कााओं ंमंें सेे कि�सीी एक काा उपयोोग करके खोोजंें
•	 कााम करने केे लि�ए अधि�कृत वि�वााह अधि�काारि�योंं� कीी सूूचीी देेखंें

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 नााजे़ेज़ पोोर्टटल दर्जज करें
•	 उपयोोगकर्ताा� केे पाास वि�त्तीीय अनुुरोोध होोनेे चााहि�ए जि�नमंें आनेे वाालेे स्थाानांं�तरण शाामि�ल होंं�।

वि�त्तीीय रि�पोोर्टट

सेेवाा काा वि�वरण

लााभाार्थीी केे खाातेे मंें प्रााप्त वि�त्तीीय गति�वि�धि�योंं� केे बाारेे मंें पूूछतााछ

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (काार्याा�न्वयन)
•	 (वि�त्तीीय रि�पोोर्टट) सेेवाा तक पहंुंचंें
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 आवश्यक डेेटाा दर्जज करें
•	 एक खोोज अनुुरोोध सबमि�ट करें

के्षेत्र: काार्याा�न्वयन

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 कम सेे कम एक काार्याा�न्वयन अनुुरोोध सबमि�ट कि�याा गयाा हैै

के्षेत्र: काार्याा�न्वयन

नि�ष्पाादन अनुुरोोध केे बाारेे मंें पूूछतााछ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो अपनेे सभीी अनुुरोोधोंं� कीी समीीक्षाा करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै, चााहेे वह अनुुरोोध सबमि�ट करने वाालाा होो, नि�ष्पाादन काा अनुुरोोध करने वाालाा होो, याा जि�सकेे वि�रुद्ध इसेे 
नि�ष्पाादि�त कि�याा गयाा होो, सभीी प्रकाार केे, चााहेे वेे वि�त्तीीय अनुुरोोध होंं�, व्यक्ति�गत स्थि�िति� अनुुरोोध होंं�, याा प्रत्यक्ष नि�ष्पाादन होंं� .

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (काार्याा�न्वयन)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (नि�ष्पाादन अनुुरोोध केे बाारेे मंें पूूछतााछ)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 खोोज पैैराामीीटर काा उपयोोग करके अनुुरोोध खोोजंें

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 . फ़रााज़त चाालाान संंख्याा।

एक वााणि�ज्यि�क रि�पोोर्टट प्रााप्त करनाा

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो चाालाान केे मूूल्य और शेेष रााशि� पर नज़र रखते हुए चाालाान कीी वैैधताा कोो सत्याापि�त करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	 रााष्ट्रीी �य पहंुंच खाातेे सेे नााजे़ेज़ इंंडि�वि�जुअल्स मंें लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (सत्याापन सेेवााएँँ)
•	 सेेवाा मंें लॉॉगि�न करें (मेेरेे फ़रााज़त बि�ल जांं�चें)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 दर्जज करें (चाालाान संंख्याा)
•	 (सत्याापि�त करें) आइकन पर क्लि�क करें

फ़ीील्ड: सत्याापन सेेवााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क

•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

फ़ीील्ड: एजंेंसि��यांं� और घोोषणााएँँ

स्वीीकृृति�याँँ�

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो अपनेे सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रि�टर्नन देेखने कीी अनुुमति� देेतीी हैै और उनं्हें अपनाा वि�वरण देेखने मंें सक्षम बनाातीी हैै

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (एजंेंसि��याँँ� और घोोषणााएँँ)
•	 “घोोषणााएँँ” सेेवाा मंें लॉॉगि�न करें
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 घोोषणााएँँ देेखंें

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 नजेेज़ मंें लााभाार्थीी - इनकू्यूबेेटर याा उसकेे एजंेंट - केे लि�ए एक खाातेे कीी उपस्थि�िति�।
•	 यदि� दस्ताावेेज़ रााज्य केे बााहर जाारीी कि�ए गए थेे तोो वि�देश मंंत्राालय और न्यााय मंंत्राालय द्वााराा दस्ताावेेजोंं� काा 

प्रमााणीीकरण।
•	 यदि� आवेेदक वि�देशीी पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी केे तहत एजंेंट हैै तोो पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी कीी पुुष्टि� करने केे बााद 

उसेे संंलग्न करें।

•	 सेेवाा आवश्यकतााओं ंकेे अनुुसाार सहाायक दस्ताावेेज़।

हि�राासत दस्ताावेेज

सेेवाा काा वि�वरण

एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो संंरक्षक याा उसकेे एजंेंट कोो उसकेे तलााक, पि�ताा कीी अनुुपस्थि�िति� याा उसकीी बीीमाारीी जैैसेे वि�शि�ष्ट माामलोंं� मंें 18 वर्षष सेे कम उम्र केे उसकेे बच्चोंं� कीी हि�राासत केे 
दस्ताावेेज़ केे लि�ए अनुुरोोध प्रसु्तुत करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै, बशर्ते कि� हि�राासत पर कोोई वि�वााद न होो .

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (साामााजि�क माामले)
•	 सेेवाा तक पहंुंच (हि�राासत दस्ताावेेज़)
•	 “सेेवाा काा उपयोोग करें” आइकन पर क्लि�क करें
•	 नि�म्नलि�खि�त डेेटाा दर्जज करें: आवेेदक (अभि�रक्षक याा प्रति�नि�धि�) - पि�ताा हि�राासत मंें बच्चाा - दस्ताावेेज़ काा 

अनुुरोोध करने काा काारण - गवााह
•	 अनुुरोोध सबमि�ट करें

•	 लााभाार्थीी कोो आवेेदन संंख्याा और जमाा करने कीी ताारीीख केे सााथ टेेक्स्ट संंदेेश द्वााराा सूूचि�त कि�याा जााएगाा
•	 प्रमााणीीकरण अनुुरोोध केे गवााहोंं� कोो प्रमााणीीकरण केे बााद ऑडि�ट कि�ए जाानेे केे बााद सूूचि�त कि�याा 

जााएगाा
•	 आवेेदक कोो स्वीीकृृत दस्ताावेेज़ोंं� मंें दस्ताावेेज़ जाारीी होोनेे कीी सूूचनाा दीी जााएगीी
•	

के्षेत्रःः साामााजि�क परि�स्थि�िति�याँँ�

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 एक प्रति�ष्ठाान खााताा सक्रि�य करें
•	 सुुवि�धाा मंें मुुदे्दे हंैं

के्षेत्र: न्याायपाालि�काा

सुुवि�धाा संंबंंधीी मुुदे्दे

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो प्रति�ष्ठाान केे माामलोंं�, सााथ हीी उसकेे खि�लााफ दाायर माामलोंं� और उनकेे वि�वरण कोो देेखने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	 नााजे़ेज़ अरब नेेशनल एके्सेस पोोर्टटल मंें लॉॉग इन करें
•	 प्रति�ष्ठाान केे खाातेे मंें लॉॉगि�न करें
•	 फैैसि�लि�टीी इशू्यूज सर्वि�िस पर क्लि�क करें

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 यदि� आवेेदक काार्याा�न्वयन अनुुरोोध मंें लााभाार्थीी याा आवेेदन केे पक्षोंं� मंें सेे एक काा एजंेंट हैै, तोो एक वैैध 

पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी।
•	 यदि� आवेेदक लााभाार्थीी काा अभि�भाावक हैै तोो एक वैैध संंरक्षकताा दस्ताावेेज।
•	 अनुुरोोध स्थि�िति� (प्रगति� पर) याा पूूर्णण।
•	 यदि� आवेेदक लााभाार्थीी काा अभि�भाावक हैै तोो एक वैैध संंरक्षकताा दस्ताावेेज।

•	 अनुुरोोध स्थि�िति� (प्रगति� पर) याा पूूर्णण।

काार्ययकाारीी बांं�ड समााप्त करने काा अनुुरोोध

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी (नि�ष्पाादन अनुुरोोधकर्ताा�) कोो सुुलह, छूूट, याा रााशि�, संंपत्ति� याा हि�राासत कीी प्रााप्ति� केे काारण काार्ययकाारीी दस्ताावेेज़ कोो समााप्त करने काा अनुुरोोध प्रसु्तुत 
करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (काार्याा�न्वयन)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (काार्ययकाारीी दस्ताावेेज़ कोो समााप्त करने काा अनुुरोोध)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 नि�ष्पाादन अनुुरोोध काा चयन करें. (नि�ष्पाादन दस्ताावेेज़ कोो समााप्त करने काा अनुुरोोध) पर क्लि�क करें
•	 काारण नि�र्धाा�रि�त करें
•	 आवेेदन जमाा करनाा

के्षेत्र: काार्याा�न्वयन

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 सेेवाा केे लि�ए इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  फॉॉर्मम कीी आवश्यकतााओं ंकेे अनुुसाार सहाायक दस्ताावेेज़ प्रदाान करें
•	 आवेेदन कीी साामग्रीी भरंें
•	 यदि� आवेेदक एक एजंेंट हैै, तोो एक वैैध पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी मौौजूूद होोनीी चााहि�ए, याा न्यााय मंंत्राालय द्वााराा 

प्रमााणि�त होोनेे केे बााद एक बााहरीी पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी संंलग्न कीी जाानीी चााहि�ए।

फ़ीील्ड: वर्चु�अल नोोटरीी

आभाासीी नोोटरीी

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

वर्चु�अल नोोटरीी एक डि�जि�टल संंरचनाा हैै जि�सकाा उदे्देश्य न्याायि�क सुुवि�धााओं ंकाा दौौराा कि�ए बि�नाा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे नोोटरीी सेेवााएंं प्रदाान करनाा हैै, क्योंं�कि�� यह उपयुुक्त सेेवाा चुुनतेे समय 
कस्टम फॉॉर्मम भरकर एजंेंसि��योंं�, घोोषणााओं ंऔर रि�यल एसे्टेट सेे संंबंंधि�त कई सेेवााएंं प्रदाान करताा हैै। और बााकीी प्रक्रि�याा पूूरीी कर रहे हंैं. आवेेदन कीी रााय और अनुुमोोदन. सक्षम टीीम द्वााराा 
अनुुमोोदन केे बााद, दस्ताावेेज़ आधि�काारि�क तौौर पर जाारीी कि�याा जााताा हैै।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 “वर्चु�अल नोोटरीी” पैैकेेज चुुनंें
•	 “वर्चु�अल नोोटरीी” सेेवाा मंें लॉॉगि�न करें
•	 “नयाा अनुुरोोध बनााएंं” आइकन पर क्लि�क करें
•	 सेेवाा काा प्रकाार चुुनंें

•	 आवश्यक डेेटाा दर्जज करें
•	 अनुुरोोध सबमि�ट करें
•	 लााभाार्थीी कोो आवेेदन संंख्याा और आवेेदन जमाा करने केे वि�वरण केे सााथ टेेक्स्ट संंदेेश द्वााराा सूूचि�त 

कि�याा जााएगाा
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 घोोषणाा केे सभीी पक्षोंं� कीी आयुु 18 वर्षष सेे अधि�क होोनीी चााहि�ए।
•	 घोोषणाा काा कोोई भीी पक्ष माानसि�क रूप सेे कमजोोर नहींं�  होोनाा चााहि�ए।
•	 यदि� आवेेदक एजंेंट हैै तोो एजंेंसीी वैैध होोनीी चााहि�ए
•	 एक हि�जरीी वर्षष मंें ऋण चुुकौौतीी घोोषणााओं ंकीी कुुल रााशि� 3 मि�लि�यन रि�यााल सेे अधि�क नहींं�  होोनीी चााहि�ए
•	 ऋण चुुकौौतीी घोोषणााओं ंकीी संंख्याा प्रति� हि�जरीी वर्षष 5 घोोषणााओं ंसेे अधि�क नहींं�  होोनीी चााहि�ए।

ऋण चुुकाानेे कीी स्वीीकृृति�

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो कि�सीी अन्य व्यक्ति� पर बकाायाा ऋण केे भुुगताान कोो स्वीीकाार करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी और घोोषणााएंं)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (ऋण भुुगताान घोोषणाा)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 घोोषणाा डेेटाा दर्जज करें
•	 नि�रीीक्षण एवंं अनुुमोोदन
•	 घोोषणाा केे पक्षकाारोंं� कोो सूूचि�त कि�याा जााएगाा

फ़ीील्ड: एजंेंसि��यांं� और घोोषणााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 जि�स माामले मंें आप हस्तक्षेप करनाा चााहते हंैं उसकाा डेेटाा जाानंें
•	 आवेेदन कीी साामग्रीी भरंें

के्षेत्र: न्याायपाालि�काा

हस्तक्षेप अनुुरोोध

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो कि�सीी भीी व्यक्ति� कोो यह वि�श्वाास करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै कि� उसेे माामलाा सौंं�पाा गयाा हैै, वह इसमंें हस्तक्षेप काा अनुुरोोध कर सकताा हैै, वि�रोोधि�योंं� मंें सेे कि�सीी एक केे सााथ जुुड़ 
सकताा हैै, याा माामले सेे संंबंंधि�त अनुुरोोध केे सााथ अपनेे लि�ए नि�र्णणय काा अनुुरोोध कर सकताा हैै।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 उनू्मूलन पैैकेेज चुुनंें
•	 सेेवाा मंें लॉॉगि�न करें (हस्तक्षेप काा अनुुरोोध करें)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 एक माामलाा चुुनंें
•	 आदेेशोंं� काा चयन
•	 एक नयाा अनुुरोोध सबमि�ट करें
•	 चुुनंें (हस्तक्षेप काा अनुुरोोध करें)

•	 एप्लि�केशन साामग्रीी डेेटाा दर्जज करें
•	 आवेेदन जमाा करनाा
•	 आपकोो ऑर्डडर कीी स्थि�िति� केे बाारेे मंें जााननेे केे लि�ए एक टेेक्स्ट संंदेेश केे अलाावाा ऑर्डडर नंंबर कीी सूूचनाा 

भीी प्रााप्त होोगीी
•	 आप अपनेे रााष्ट्रीी �य एके्सेस खाातेे काा उपयोोग करके नााजे़ेज़ पोोर्टटल तक पहंुंच सकते हंैं

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 यदि� आवेेदक लााभाार्थीी केे लि�ए एक एजंेंट हैै, तोो एक वैैध पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी जि�समंें एक दलीील खंंड 

शाामि�ल हैै।
•	 एक वैैध संंरक्षकताा सााधन, यदि� आवेेदक लााभाार्थीी काा अभि�भाावक हैै।
•	 माामले कीी स्थि�िति� पर वि�चाार कि�याा जाानाा चााहि�ए।

ज्ञाापन जमाा करने काा अनुुरोोध

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थि�ियोंं� कोो न्याायि�क वि�भााग केे नि�र्णणय केे अनुुसाार इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे नोोटोंं� काा आदाान-प्रदाान करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 उनू्मूलन पैैकेेज चुुनंें
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (ज्ञाापन जमाा करने काा अनुुरोोध)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 एक माामलाा चुुनंें
•	 आदेेशोंं� काा चयन
•	 एक नयाा अनुुरोोध सबमि�ट करें

•	 चयन करें (ज्ञाापन जमाा करने काा अनुुरोोध)
•	 एप्लि�केशन साामग्रीी डेेटाा दर्जज करें
•	 आवेेदन जमाा करनाा
•	 आपकोो टेेक्स्ट संंदेेश केे अलाावाा ऑर्डडर नंंबर कीी सूूचनाा प्रााप्त होोगीी

के्षेत्र: न्याायपाालि�काा

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल



प्रवाासीी लोोगोंं� केे लि�ए प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं ंकाा माार्गगदर्शशन  २०२४ - १४४६ 336

चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 यदि� आवेेदक काार्याा�न्वयन अनुुरोोध मंें लााभाार्थीी याा आवेेदन केे पक्षोंं� मंें सेे एक काा एजंेंट हैै, तोो एक वैैध पाावर 

ऑफ अटॉॉर्नीी
•	 एक वैैध संंरक्षकताा सााधन, यदि� आवेेदक लााभाार्थीी काा अभि�भाावक हैै
•	 अनुुरोोध स्थि�िति� (प्रगति� पर)
•	 काार्याा�न्वयन अनुुरोोध कोो न्याायि�क वि�भााग कोो संंदर्भि�ित करने कीी ताारीीख सेे दोो काार्यय दि�वस बीीत चुुकेे हंैं
•	 कोोई भीी संंकल्प 34 अनुुमोोदि�त याा दाायर नहींं�  कि�याा गयाा हैै

•	 एक हीी प्रकाार कीी सेेवाा कीी मांं�ग काा अभााव (प्रक्रि�याा)

के्षेत्र: काार्याा�न्वयन

नि�र्णणय जाारीी करने काा अनुुरोोध 34

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी (नि�ष्पाादन अनुुरोोधकर्ताा�) कोो नि�र्णणय 34 जाारीी करने काा अनुुरोोध करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै, जोो प्रवर्ततन प्रणाालीी केे अनुुसाार अधि�सूचनाा कीी वैैधाानि�क अवधि� केे भीीतर 
काार्याा�न्वयन कीी आवश्यकताा कोो नि�र्धाा�रि�त करते हुए, उसकेे खि�लााफ नि�ष्पाादक कोो सूूचि�त करने काा नि�र्णणय हैै।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (काार्याा�न्वयन)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (नि�र्णणय जाारीी करने काा अनुुरोोध 34)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 काार्याा�न्वयन अनुुरोोध काा चयन करें

•	 (अन्य काार्ररवााई अनुुरोोध) पर क्लि�क करें
•	 चुुनंें (नि�र्णणय जाारीी करने काा अनुुरोोध 34)
•	 काारण नि�र्धाा�रि�त करें
•	 काार्याा�न्वयन काा अनुुरोोध करने वाालेे व्यक्ति� और नि�र्णणय 34 कोो अपनााए जाानेे पर जि�सकेे वि�रुद्ध इसेे 

नि�ष्पाादि�त कि�याा जााताा हैै, उसेे एक अधि�सूचनाा सहेेजंें और भेेजंें

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 . पूूछतााछ प्रक्रि�याा काा संंचाालन करते समय एक टेेक्स्ट संंदेेश मंें सत्याापन कोोड प्रााप्त करने केे लि�ए रााष्ट्रीी �य 

एकीीकृृत पहंुंच ( एब्सर ) मंें एक खााताा होोनाा

वैैवााहि�क स्थि�िति� दस्ताावेेज़ काा सत्याापन

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो साामााजि�क स्थि�िति� दस्ताावेेज़ कोो सत्याापि�त करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	 रााष्ट्रीी �य पहंुंच खाातेे सेे नााजे़ेज़ इंंडि�वि�जुअल्स मंें लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (सत्याापन सेेवााएँँ)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (साामााजि�क स्थि�िति� दस्ताावेेज़ काा सत्याापन)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 आवश्यक डेेटाा दर्जज करें (उपकरण संंख्याा, पूूछतााछकर्ताा� आईडीी नंंबर)
•	 (सत्याापि�त करें) आइकन पर क्लि�क करें

फ़ीील्ड: सत्याापन सेेवााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 उपकरण कीी एक प्रति�, आगेे और पीीछेे, और सहाायक फ़ााइलोंं� कीी एक प्रति�, यदि� कोोई होो, संंलग्न करें
•	 उपकरण पहले पंंजीीकृृत नहींं�  होोनाा चााहि�ए
•	 यदि� उपकरण मंें माालि�क कीी पहचाान संंख्याा शाामि�ल नहींं�  हैै तोो उपकरण केे स्वाामि�त्व काा प्रमााण संंलग्न कि�याा 

जाानाा चााहि�ए

दस्ताावेेज़
•	 बंंधक उपकरणोंं� कोो अद्यतन करने केे लि�ए बंंधक पक्ष सेे अनुुमोोदन पत्र संंलग्न करनाा आवश्यक हैै
•	 कृृषि� उपकरणोंं� कोो अद्यतन करने केे लि�ए कृृषि� वि�काास कोोष सेे अनुुमोोदन पत्र कीी आवश्यकताा होोतीी हैै
•	 इस घटनाा मंें कि� उपकरण केे माालि�क केे लि�ए कोोई नाागरि�क रजि�स्ट्रीी � नहींं�  हैै, नाागरि�क रजि�स्ट्रीी � मंें 

पंंजीीकरण संंख्याा कोो सत्याापि�त करने केे लि�ए नाागरि�क माामलोंं� केे वि�भााग कीी समीीक्षाा करनाा आवश्यक हैै।

के्षेत्र: बंंधक और अचल संंपत्ति�

रि�यल एसे्टेट डीीड कोो अद्यतन और संंशोोधि�त करनाा

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो मैैनु्युअल उपकरण याा खोोए हुए उपकरण कोो अद्यतन करने और नोोटरीी सेे पराामर्शश कि�ए बि�नाा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  उपकरण जाारीी करने केे लि�ए अनुुरोोध प्रसु्तुत करने कीी 
अनुुमति� देेतीी हैै, याा उपकरण कोो प्रिं�ट करने कीी संंभाावनाा केे सााथ, नोोटरीी सेे पराामर्शश कि�ए बि�नाा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  उपकरण मंें संंशोोधन करने काा अनुुरोोध प्रसु्तुत करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै। जब 
जरूरत हैै।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (बंंधक और अचल संंपत्ति�)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (रि�यल एसे्टेट डीीड कोो अद्यतन और संंशोोधि�त करनाा)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 अनुुरोोध काा प्रकाार चुुनंें (नयाा अद्यतन अनुुरोोध - खोोए हुए उपकरण कोो अद्यतन करने काा अनुुरोोध - 

इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  उपकरण मंें संंशोोधन)
•	 आवश्यक डेेटाा दर्जज करें
•	 आवश्यक दस्ताावेेज़ संंलग्न करें
•	 पाावतीी और प्रति�ज्ञाा
•	 आवेेदन जमाा करनाा

रि�यल एसे्टेट स्टॉॉक एक्सचंेंज वेेबसााइट
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 . यदि� आवेेदक काार्याा�न्वयन अनुुरोोध मंें लााभाार्थीी याा आवेेदन केे पक्षोंं� मंें सेे एक काा एजंेंट हैै, तोो एक वैैध 

पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी
•	 एक वैैध संंरक्षकताा सााधन, यदि� आवेेदक लााभाार्थीी काा अभि�भाावक हैै
•	 अनुुरोोध स्थि�िति� (प्रगति� पर) याा (पूूर्णण)
•	 एक हीी प्रकाार कीी सेेवाा कीी मांं�ग काा अभााव (प्रक्रि�याा)

•	 संंकल्प 34 स्वीीकृृत हैै और इसेे हटाायाा नहींं�  गयाा हैै
•	 संंकल्प 34 केे अंंतर्गगत आंंतरि�क मंंत्राालय कीी अधि�सूचनाा केे मााध्यम सेे अधि�सूचनाा कीी स्थि�िति� 

(अधि�सूचि�त) याा (कोोई प्रति�क्रि�याा नहींं� ) हैै

कोो उठाानेे काा नि�र्णणय जाारीी करने काा अनुुरोोध 34

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी (जि�सकेे खि�लााफ इसेे नि�ष्पाादि�त कि�याा गयाा थाा) कोो संंपूूर्णण काार्ययकाारीी दस्ताावेेज नि�ष्पाादि�त करने केे बााद नि�र्णणय 34 प्रक्रि�यााओं ंकोो हटाानेे काा अनुुरोोध 
करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (काार्याा�न्वयन)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (34 बढ़ाानेे काा नि�र्णणय जाारीी करने काा अनुुरोोध)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 काार्याा�न्वयन अनुुरोोध काा चयन करें. (अन्य काार्ररवााई अनुुरोोध) पर क्लि�क करें
•	 चुुनंें (34 उठाानेे काा नि�र्णणय जाारीी करने काा अनुुरोोध)
•	 काारण नि�र्धाा�रि�त करें

•	 अनुुलग्नक डााउनलोोड करें
•	 सहेेजंें और भेेजंें
•	 यदि� नि�र्णणय 34 कोो हटाानेे कीी मंंजूूरीी मि�ल जाातीी हैै तोो काार्याा�न्वयन काा अनुुरोोध करने वाालेे व्यक्ति� और 

उस व्यक्ति� कोो जि�सकेे वि�रुद्ध इसेे नि�ष्पाादि�त कि�याा जााताा हैै, सूूचि�त करनाा

के्षेत्र: कााtर्याा�न्वयन

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 रााष्ट्रीी �य Nafath खााताा होोनाा।

के्षेत्रःः नि�युक्ति�याँँ�

न्याायि�क सुुवि�धााओं ंकेे समय केे बाारेे मंें पूूछतााछ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो न्याायि�क सुुवि�धााओं ंकेे लि�ए आरक्षि�त उसकीी नि�युक्ति�योंं� केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (नि�युक्ति�याँँ�)
•	 सेेवाा तक पहँुँचंें (न्याायि�क सुुवि�धााओं ंकीी नि�युक्ति�योंं� केे बाारेे मंें पूूछतााछ)
•	 “एक नयाा अनुुरोोध सबमि�ट करें” आइकन पर क्लि�क करें
•	 नि�युक्ति�योंं� कीी समीीक्षाा करें

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 एक याा अधि�क प्रति�वाादि�योंं� केे पक्ष मंें छूूट
•	 वाादीी याा उसकेे एजंेंट कोो आवेेदन प्रसु्तुत करने काा अधि�काार हैै।
•	 सत्र केे दि�न सेे पहले आवेेदन जमाा करें
•	 प्रते्येक माामले केे लि�ए एक सेे अधि�क आवेेदन प्रसु्तुत करनाा संंभव नहींं�  हैै

वि�वााद छोोड़ने काा अनुुरोोध

सेेवाा काा वि�वरण

एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो वाादीी कोो नेेजे़ेज़ पोोर्टटल केे मााध्यम सेे अदाालत मंें अपनेे मौौजूूदाा मुुकदमे कोो मााफ करने मंें सक्षम बनाातीी हैै। एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो वाादीी कोो 
नेेजे़ेज़ पोोर्टटल केे मााध्यम सेे अदाालत मंें अपनेे मौौजूूदाा मुुकदमे कोो मााफ करने मंें सक्षम बनाातीी हैै

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 उनू्मूलन पैैकेेज चुुनंें
•	 सेेवाा मंें प्रवेेश करनाा (वि�वााद छोोड़ने काा अनुुरोोध)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 एक माामलाा चुुनंें
•	 आदेेशोंं� काा चयन
•	 एक नयाा अनुुरोोध सबमि�ट करें

•	 चुुनंें (वि�वााद छोोड़ने काा अनुुरोोध)
•	 एप्लि�केशन साामग्रीी डेेटाा दर्जज करें
•	 आवेेदन जमाा करनाा
•	 आदेेश संंख्याा कीी सूूचनाा प्रााप्त करें
•	 पााठ संंदेेश मंें जोोडं़ें
•	 अनुुरोोध कीी स्थि�िति� काा अनुुसरण करने केे लि�ए, आप नेेशनल एके्सेस अकााउंंट मंें नााजे़ेज़ पोोर्टटल तक 

पहंुंच सकते हंैं

के्षेत्र: न्याायपाालि�काा

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
•	 सेेवाा कीी शर्तें
•	 यदि� आवेेदक एक एजंेंट हैै तोो वैैध पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी कीी उपस्थि�िति�
•	 आवश्यक दस्ताावेेज़ संंलग्न करें
•	 यदि� दस्ताावेेज़ रााज्य केे बााहर जाारीी कि�ए जाातेे हंैं, तोो उनं्हें न्यााय और वि�देश मंंत्राालय द्वााराा प्रमााणि�त कि�याा 

जाानाा चााहि�ए
•	 यदि� वि�वााह काा एक पक्ष सउदीी हैै, तोो वह आंंतरि�क मंंत्रीी केे नि�र्णणय संंख्याा 6874 दि�नांं�क 12/20/1422 एएच 

द्वााराा जाारीी एक सउदीी सेे एक गैैर-सऊदीी केे वि�वााह केे नि�यमोंं� केे अधीीन हैै।

के्षेत्रःः साामााजि�क परि�स्थि�िति�याँँ�

पति�-पत्नीी मंें सेे कि�सीी एक कीी गैैर-सऊदीी सेे शाादीी काा 
दस्ताावेेज़ीीकरण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

यह उदााहरण सेेवाा आपकोो नई शाादीी, सऊदीी महि�लााओं ंमंें सेे एक काा दस्ताावेेजीीकरण करने मंें मदद करतीी हैै, और वह समर्पि�ित मॉॉडल कोो जुुटाानेे मंें हैै जब इस सेेवाा काा चयन कि�याा जााताा 
हैै और बााकीी प्रक्रि�यााओं ंऔर सभीी प्रकाार केे छाात्रोंं� कीी बंंदोोबस्तीी कीी जाातीी हैै। नोोटरीी द्वााराा अनुुमोोदि�त होोनेे केे बााद, एक आधि�काारि�क वि�वााह प्रमााणपत्र जाारीी कि�याा जााताा हैै।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (साामााजि�क माामले)
•	 सेेवाा मंें प्रवेेश (गैैर-सऊदीी पति� याा पत्नीी केे वि�वााह काा दस्ताावेेजीीकरण)
•	 “सेेवाा काा उपयोोग करें” आइकन पर क्लि�क करें
•	 प्राासंंगि�क प्रमााणीीकरण नि�कााय चुुनंें

•	 आवेेदक काा डेेटाा और पाार्टि�ियोंं� काा डेेटाा दर्जज करें: पति� - पत्नीी - अभि�भाावक (याा उनकेे एजंेंट) - गवााह 
डेेटाा - वि�वााह डेेटाा - चि�कि�त्साा परीीक्षण डेेटाा - घटनाा काा स्थाान - सभीी आवश्यक दस्ताावेेज़ संंलग्न करें

•	 आवेेदन जमाा करनाा
•	 लााभाार्थीी कोो आवेेदन संंख्याा और जमाा करने कीी ताारीीख केे सााथ टेेक्स्ट संंदेेश द्वााराा सूूचि�त कि�याा जााएगाा

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

वंंशाानुुक्रम गणनाा

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो उत्तरााधि�काारि�योंं� कीी काानूूनीी वि�राासत, उनकेे काानूूनीी हि�से्से और उत्तरााधि�काारि�योंं� सेे रोोकेे गए लोोगोंं� केे वि�वरण कीी गणनाा करने कीी अनुुमति� देेतीी 
हैै

•	 रााष्ट्रीी �य पहंुंच खाातेे सेे नााजे़ेज़ इंंडि�वि�जुअल्स मंें लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (साामााजि�क समााधाान)
•	 (वि�राासत खााताा) सेेवाा तक पहँुँचनाा
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 आवश्यक डेेटाा दर्जज करें (संंपत्ति� कीी कुुल रााशि�, मृृतक काा लिं�ग नि�र्दि�िष्ट करें (पुुरुष याा महि�लाा), फि�र मृृतक 

सेे संंबंंधि�त प्रश्नोंं� केे उत्तर दंें)
•	 “गणनाा करें” आइकन पर क्लि�क करें

•	 यह प्रते्येक उत्तरााधि�काारीी कीी काानूूनीी वि�राासत, उसकेे प्रति�शत और उसकेे हि�से्से कीी रााशि� कोो दर्शाा�ताा 
हैै, सााथ हीी प्रते्येक उत्तरााधि�काारीी कीी स्थि�िति� काा संंक्षि�प्त वि�वरण भीी देेताा हैै।

के्षेत्रःः साामााजि�क परि�स्थि�िति�याँँ�

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल



प्रवाासीी लोोगोंं� केे लि�ए प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं ंकाा माार्गगदर्शशन  २०२४ - १४४६ 344

चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 पूूछतााछ करते समय टेेक्स्ट संंदेेश मंें सत्याापन कोोड प्रााप्त करने केे लि�ए रााष्ट्रीी �य एकीीकृृत पहंुंच ( एब्सर ) मंें 

एक खााताा होोनाा।
•	 बंंधक दस्ताावेेज़ संंख्याा
•	 दस्ताावेेज़ जाारीी करने कीी ताारीीख

फ़ीील्ड: सत्याापन सेेवााएँँ

प्रति�ष्ठि�त व्यक्ति�योंं � केे बंंधक काा सत्याापन करनाा

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो मंंत्राालय द्वााराा प्रलेेखि�त गि�रवीी संंपत्ति�योंं� कीी स्थि�िति� और डेेटाा केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	 रााष्ट्रीी �य पहंुंच खाातेे सेे नााजे़ेज़ इंंडि�वि�जुअल्स मंें लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (सत्याापन सेेवााएँँ)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (उले्लेखनीीय बंंधकोंं� काा सत्याापन)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 आवश्यक डेेटाा दर्जज करें (दस्ताावेेज़ संंख्याा, जाारीी करने कीी ताारीीख)

•	 (सत्याापि�त करें) आइकन पर क्लि�क करें

नााजि�ज़ पोोर्टटल



प्रवाासीी लोोगोंं� केे लि�ए प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं ंकाा माार्गगदर्शशन  २०२४ - १४४६ 345

चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 . यदि� आवेेदक सुुवि�धाा काा नि�यमि�त प्रति�नि�धि� हैै
•	 एकल स्वाामि�त्व याा सीीमि�त देेयताा कंंपनीी
•	 प्रति�ष्ठाान कीी एकीीकृृत संंख्याा
•	 अन्य प्रकाार केे व्याापाारि�क प्रति�ष्ठाान
•	 सुुवि�धाा/सुुवि�धाा पंंजीीकरण याा लााइसंेंसिं��ग दस्ताावेेजोंं� कीी एकीीकृृत संंख्याा

•	 गैैर-लााभकाारीी प्रति�ष्ठाान: एकीीकृृत प्रति�ष्ठाान संंख्याा/पंंजीीकरण दस्ताावेेज़

प्रति�ष्ठाान काा खााताा सक्रि�य करें

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो उपलब्ध इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  न्यााय सेेवााओं ंसेे लााभ उठाानेे केे लि�ए, उस सुुवि�धाा केे लि�ए नेेजे़ेज़ पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर एक खााताा सक्रि�य करने काा अनुुरोोध सबमि�ट 
करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै जि�सकाा वह प्रति�नि�धि�त्व करताा हैै।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 (व्यवसााय) पैैकेेज चुुनंें
•	 सेेवाा मंें लॉॉगि�न करें (प्रति�ष्ठाान केे खाातेे कोो सक्रि�य करनाा)
•	 “एक नयाा अनुुरोोध सबमि�ट करें” आइकन पर क्लि�क करें
•	 स्थाापनाा काा प्रकाार नि�र्धाा�रि�त करें
•	 आवेेदन पत्र मंें आवश्यक डेेटाा दर्जज करें
•	 आवेेदन जमाा करनाा

•	 अनुुरोोध स्वीीकृृत याा अस्वीीकृृत होोनेे पर लााभाार्थीी कोो सि�स्टम द्वााराा सूूचि�त कि�याा जााताा हैै

के्षेत्र: व्यवसााय

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 रााष्ट्रीी �य एकीीकृृत पहंुंच ( Absher) मंें खााताा होोनाा
•	 इस सेेवाा काा लााभ उठाानेे केे लि�ए आपकोो आवेेदन करनाा होोगाा
•	 वाारि�स इनं्वेंट्रीी � उपकरण कोो डि�जि�टााइज़ करने कीी सेेवाा काा अनुुरोोध करके शुुरुआत करनाा
•	 वाारि�स सूूचीी केे आगेे और पीीछेे, आवेेदक केे डेेटाा और गैैर-इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  उपकरण डेेटाा कीी स्पष्ट प्रति�यांं� संंलग्न 

करें
•	 आगेे और पीीछेे सेे गैैर-इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  उपकरण केे चि�त्र

•	 मृृतक काा डेेटाा

फ़ीील्ड: सत्याापन सेेवााएँँ

वाारि�स पहचाान दस्ताावेेज़ केे बाारेे मंें पूूछतााछ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो क्रमांं�कि�त वाारि�स सूूचीी दस्ताावेेजोंं� केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै। वाारि�स इनं्वेंट्रीी � उपकरण कोो डि�जि�टााइज़ करने केे लि�ए, कृृपयाा वाारि�स इनं्वेंट्रीी � 
डि�जि�टलीीकरण सेेवाा केे मााध्यम सेे एक अनुुरोोध सबमि�ट करें।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजेेज़ इंंडि�वि�जुअल्स मंें लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक सत्याापन सेेवाा पैैकेेज चुुनंें
•	 वाारि�स सूूचीी दस्ताावेेज़ केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने केे लि�ए सेेवाा तक पहँुँचंें
•	 “नयाा अनुुरोोध सबमि�ट करें” आइकन पर क्लि�क करें
•	 आवश्यक डेेटाा दर्जज करें (आवेेदक डेेटाा, उपकरण डेेटाा, मृृत व्यक्ति� डेेटाा)

•	 वाारि�स सूूचीी प्रमााणपत्र कीी एक प्रति� आगेे और पीीछेे संंलग्न करें।
•	 सत्याापि�त करें आइकन पर क्लि�क करें.
•	 लााभाार्थीी कोो टेेक्स्ट संंदेेश द्वााराा सूूचि�त कि�याा जााएगाा कि� उपकरण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे 

सफलताापूूर्ववक मि�लाान कर लि�याा गयाा हैै

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	 हाँँ�
सेेवाा कीी शर्तें
•	 यदि� आवेेदक लााभाार्थीी केे लि�ए एक एजंेंट हैै याा माामले मंें मुुकदमे केे पक्षोंं� मंें सेे एक हैै, तोो एक वैैध पाावर 

ऑफ अटॉॉर्नीी जि�समंें एक दलीील खंंड शाामि�ल हैै।
•	 एक वैैध संंरक्षकताा सााधन, यदि� आवेेदक लााभाार्थीी काा अभि�भाावक हैै।
•	 आपत्ति� सूूचीी दि�ए गए स्थाान पर लि�खंें और सहाायक दस्ताावेेज़ संंलग्न करें।
•	 यााचि�काा काा अनुुरोोध नि�म्नलि�खि�त शर्तोंं मंें सेे एक केे अनुुसाार होोनाा चााहि�ए: (1) यदि� नि�र्णणय उन काागज़ोंं� पर 

दि�खाायाा गयाा हैै जोो नि�र्णणय केे बााद जाालीी प्रतीीत होोतेे हंैं, याा गवााहीी पर दि�खाायाा गयाा हैै जि�स पर शाासन 
कि�याा गयाा थाा - नि�र्णणय केे बााद सक्षम प्रााधि�काारीी द्वााराा - झूठूीी गवााहीी देेनाा। (2) यदि� यााचि�कााकर्ताा� नेे 
फैैसलेे केे बााद, माामले मंें नि�र्णाा�यक दस्ताावेेज प्रााप्त कि�ए, जि�नं्हें वह फैैसलेे सेे पहले प्रसु्तुत करने मंें 
असमर्थथ थाा। (3) यदि� प्रति�द्वंद्वीी नेे धोोखााधड़ीी कीी हैै तोो इसकाा फैैसलेे पर असर पडे़ेगाा। (4) यदि� सत्ताारूढ़ 
नेे कुुछ ऐसाा फैैसलाा सुुनाायाा जि�सकेे लि�ए वि�रोोधि�योंं� नेे अनुुरोोध नहींं�  कि�याा थाा याा उनकेे अनुुरोोध सेे 
अधि�क फैैसलाा सुुनाायाा थाा। (5) यदि� नि�र्णणय एक-दूूसरेे काा खंंडन करताा हैै (6) यदि� नि�र्णणय अनुुपस्थि�िति� 
मंें थाा (7) यदि� नि�र्णणय कि�सीी ऐसेे व्यक्ति� केे खि�लााफ जाारीी कि�याा गयाा थाा जि�सकाा मुुकदमे मंें उचि�त 
प्रति�नि�धि�त्व नहींं�  थाा।

पुुनर्वि�िचाार यााचि�काा

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थि�ियोंं� कोो सभीी अंंति�म नि�र्णणयोंं� याा उन नि�र्णणयोंं� पर पुुनर्वि�िचाार केे लि�ए अनुुरोोध प्रसु्तुत करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै जि�नकेे वि�रुद्ध अपीील कीी गई हैै, चााहेे 
नि�र्णणय प्रथम दृष्टयाा जाारीी कि�ए गए होंं� याा अपीील द्वााराा।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 उनू्मूलन पैैकेेज चुुनंें
•	 “पुुनर्वि�िचाार काा अनुुरोोध करें” सेेवाा तक पहँुँचनाा
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 एक माामलाा चुुनंें
•	 ऑर्डडर चुुनंें
•	 एक नयाा अनुुरोोध सबमि�ट करें

•	 चयन करें (पुुनर्वि�िचाार कीी मांं�ग करें)
•	 आवश्यक डेेटाा दर्जज करने केे लि�ए नि�यम चुुनंें
•	 भेेजंें दबााएँँ
•	 आपकोो टेेक्स्ट संंदेेश केे अलाावाा ऑर्डडर नंंबर कीी सूूचनाा प्रााप्त होोगीी
•	 अनुुरोोध कीी स्थि�िति� पर नज़र रखने केे लि�ए, आप रााष्ट्रीी �य एके्सेस खाातेे केे सााथ नााजे़ेज़ पोोर्टटल तक पहंुंच 

सकते हंैं

के्षेत्र: न्याायपाालि�काा

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 यदि� आवेेदक काार्याा�न्वयन अनुुरोोध मंें लााभाार्थीी याा आवेेदन केे पक्षोंं� मंें सेे एक काा एजंेंट हैै, तोो एक वैैध पाावर 

ऑफ अटॉॉर्नीी
•	 एक वैैध संंरक्षकताा सााधन, यदि� आवेेदक लााभाार्थीी काा अभि�भाावक हैै
•	 अनुुरोोध स्थि�िति� (प्रगति� पर)
•	 एक हीी प्रकाार कीी सेेवाा कीी मांं�ग काा अभााव (प्रक्रि�याा)

•	 यह प्रक्रि�याा सभीी नि�ष्पाादन आवेेदकोंं� द्वााराा उस स्थि�िति� मंें प्रसु्तुत कीी जाानीी चााहि�ए जब आवेेदन मंें एक सेे 
अधि�क नि�ष्पाादन अनुुरोोधकर्ताा� होंं�

के्षेत्र: काार्याा�न्वयन

अनुुग्रह अवधि� काा अनुुरोोध करनाा - काार्ययकाारीी दस्ताावेेज़ कोो 
स्थगि�त करनाा

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी (नि�ष्पाादन अनुुरोोधकर्ताा�) कोो नि�ष्पाादक कोो दस्ताावेेज़ नि�ष्पाादि�त करने कीी समय सीीमाा देेनेे कीी अनुुमति� देेतीी हैै
इस प्रकाार, नि�ष्पाादि�त कि�ए जाा रहे व्यक्ति� केे वि�रुद्ध जाारीी कि�ए गए सभीी आदेेश अनुुग्रह अवधि� केे भीीतर नि�ष्पाादन अनुुरोोध केे स्तर पर हटाा दि�ए जााएंंगेे

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (काार्याा�न्वयन)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (अनुुग्रह अवधि� काा अनुुरोोध - काार्ययकाारीी दस्ताावेेज़ कोो स्थगि�त करनाा)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 काार्याा�न्वयन अनुुरोोध काा चयन करें. (अन्य काार्ररवााई अनुुरोोध) पर क्लि�क करें

•	 चुुनंें (अनुुग्रह अवधि� काा अनुुरोोध करें - काार्ययकाारीी दस्ताावेेज़ कोो स्थगि�त करें)
•	 समय सीीमाा नि�र्धाा�रि�त करें
•	 काारण नि�र्धाा�रि�त करें
•	 सहेेजने और भेेजने कीी स्वीीकृृति�
•	 अधि�सूचनाा आतीी हैै

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 . लााभाार्थीी काा नााजेेज़ मंें एक खााताा हैै
•	 वाारि�स पंंजीीकरण दस्ताावेेज कीी आगेे और पीीछेे सेे स्पष्ट प्रति�यांं� संंलग्न करें

वाारि�स सूूचीी दस्ताावेेज़ कोो डि�जि�टााइज़ करने काा अनुुरोोध

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो अदाालतोंं� द्वााराा जाारीी कि�ए गए वाारि�स इनं्वेंट्रीी � दस्ताावेेजोंं� केे प्रमााणीीकरण केे लि�ए मैैनु्युअल रूप सेे आवेेदन करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै, तााकि� बााद मंें 
उनं्हें इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे सत्याापि�त कि�याा जाा सकेे।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (साामााजि�क माामले)
•	 सेेवाा तक पहँुँचंें (वाारि�स पहचाान दस्ताावेेज़ काा डि�जि�टलीीकरण)
•	 “सेेवाा काा उपयोोग करें” आइकन पर क्लि�क करें
•	 नि�म्नलि�खि�त डेेटाा दर्जज करें (आवेेदक - उपकरण डेेटाा - आगेे और पीीछेे सेे उपकरण कीी प्रति�यांं� संंलग्न 

करनाा - मृृतक काा डेेटाा)
•	 आवेेदन कोो सक्षम न्याायाालय द्वााराा सत्याापन एवंं अनुुपाालन हेेतुु भेेजंें

•	 उपकरण केे सफल डि�जि�टलीीकरण केे लााभाार्थीी कोो सूूचि�त करनाा

के्षेत्र: व्यवसााय

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 घोोषणाा मंें शाामि�ल सभीी पक्षोंं� कीी आयुु 18 वर्षष याा उससेे अधि�क होोनीी चााहि�ए
•	 घोोषणाा केे पक्षकाारोंं� मंें सेे एक कोो माानसि�क रूप सेे बीीमाार नहींं�  होोनाा चााहि�ए
•	 यदि� आवेेदक एजंेंट हैै तोो एजंेंसीी वैैध होोनीी चााहि�ए

फ़ीील्ड: एजंेंसि��यांं� और अनुुमोोदन

जमाानत कीी स्वीीकृृति�

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो कि�सीी अन्य व्यक्ति� केे प्राायोोजन कोो स्वीीकाार करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी और घोोषणााएंं)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (जमाानत जाारीी करनाा)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 प्राायोोजक और प्राायोोजि�त डेेटाा दर्जज करें

•	 प्राायोोजन डेेटाा, नि�रीीक्षण, फि�र अनुुमोोदन दर्जज करें
•	 एक वैैध सत्याापन कोोड दर्जज करें और पुुष्टि� करें। प्राायोोजक प्राायोोजन स्वीीकाार करताा हैै और सत्याापन 

कोोड दर्जज करताा हैै

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 . यदि� आवेेदक काार्याा�न्वयन अनुुरोोध मंें लााभाार्थीी याा आवेेदन केे पक्षोंं� मंें सेे एक काा एजंेंट हैै, तोो एक वैैध 

पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी
•	 एक वैैध संंरक्षकताा सााधन, यदि� आवेेदक लााभाार्थीी काा अभि�भाावक हैै
•	 आवेेदन कीी स्थि�िति� (प्रगति� पर) अनुुमोोदि�त नि�र्णणय जाारीी करनाा 34

•	 समााचाार पत्र मंें वि�ज्ञाापन आयोोजि�त करने कीी स्थि�िति� (अखबाार वि�ज्ञाापन चाालाान समााप्त होो गयाा हैै) 
अस्ति�त्वहीीन हैै

•	 एक हीी प्रकाार कीी सेेवाा (प्रक्रि�याा) कीी मांं�ग हैै

वि�ज्ञाापन चाालाान जाारीी करने काा अनुुरोोध

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी (काार्याा�न्वयन अनुुरोोधकर्ताा�) कोो एक समााचाार पत्र वि�ज्ञाापन चाालाान जाारीी करने काा अनुुरोोध करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै, जोो एक टेेक्स्ट संंदेेश हैै जोो 
काार्याा�न्वयन अनुुरोोधकर्ताा� केे नंंबर तक पहंुंचताा हैै और दाावेे मंें चाालाान काा मूूल्य शाामि�ल करताा हैै।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (काार्याा�न्वयन)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (वि�ज्ञाापन चाालाान जाारीी करने काा अनुुरोोध)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 काार्याा�न्वयन अनुुरोोध काा चयन करें
•	 (अन्य काार्ररवााई अनुुरोोध) पर क्लि�क करें
•	 चुुनंें (वि�ज्ञाापन चाालाान जाारीी करने काा अनुुरोोध)

•	 काारण नि�र्धाा�रि�त करें
•	 सहेेजंें और भेेजंें
•	 अधि�सूचनाा आतीी हैै

के्षेत्र: काार्याा�न्वयन

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 यदि� मृृतक कीी वसीीयत सि�द्ध होो तोो यह आवश्यक हैै
•	 फााइनलि�स्ट कोो सभीी उत्तरााधि�काारि�योंं� केे लि�ए एक एजंेंट होोनाा चााहि�ए याा सभीी उत्तरााधि�काारि�योंं� कोो मृृतक कीी 

ओर सेे घोोषणाा दर्जज करनीी होोगीी
•	 यह आवश्यक हैै कि� यदि� वसीीयतकर्ताा� कीी मृृतु्यु होो जााए तोो कोोई वि�वााद न होो

के्षेत्र: साामााजि�क स्थि�िति�

वसीीयत काा दस्ताावेेजीीकरण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो वसीीयतकर्ताा� याा उसकेे प्रति�नि�धि� द्वााराा प्रसु्तुत अनुुरोोध केे मााध्यम सेे, कस्टम फॉॉर्मम भरकर, बााकीी प्रक्रि�यााओं ंकोो पूूराा करके, सक्षम प्रााधि�काारीी केे सााथ वसीीयत कोो 
आधि�काारि�क तौौर पर प्रमााणि�त करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै, और वसीीयत कोो मंंजूूरीी देेतीी हैै। अनुुरोोध। नोोटरीी स्वीीकृृत होोनेे केे बााद, एक आधि�काारि�क वसीीयत दस्ताावेेज़ जाारीी कि�याा जााएगाा।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (साामााजि�क माामले)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (वसीीयत कोो नोोटरीीकृृत करनाा)
•	 “सेेवाा काा उपयोोग करें” आइकन पर क्लि�क करें
•	 प्राासंंगि�क प्रमााणीीकरण नि�कााय चुुनंें

•	 आवेेदक और पाार्टि�ियोंं� (प्रिं�सि�पल याा एजंेंट) काा डेेटाा दर्जज करनाा, वसीीयतकर्ताा� (लााभाार्थीी याा मृृतक) काा 
डेेटाा, वसीीयत काा परि�चय, वसीीयत केे व्यक्ति�योंं� काा डेेटाा, वसीीयत मंें अधि�काार और दाायि�त्व, और घटनाा 
काा स्थाान.

•	 आवेेदन जमाा करनाा
•	 लााभाार्थीी कोो आवेेदन संंख्याा और जमाा करने कीी ताारीीख केे सााथ टेेक्स्ट संंदेेश केे मााध्यम सेे सूूचि�त 

कि�याा जााएगाा

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 . रााष्ट्रीी �य पहंुंच खााताा होोनाा

मोोबााइल नोोटरीी नि�युक्ति�योंं � केे बाारेे मंें पूूछतााछ करें

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो मोोबााइल नोोटरीी केे लि�ए बुुक कीी गई नि�युक्ति�योंं� केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (नि�युक्ति�याँँ�)
•	 सेेवाा तक पहंुंचंें (मोोबााइल नोोटरीी नि�युक्ति�योंं� केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने केे लि�ए)
•	 “एक नयाा अनुुरोोध सबमि�ट करें” आइकन पर क्लि�क करें
•	 नि�युक्ति�योंं� कीी समीीक्षाा करें

के्षेत्रःः नि�युक्ति�याँँ�

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	 वहाँँ� नहींं�  हैै 
सेेवाा कीी शर्तें
•	 यदि� आवेेदक एक एजंेंट हैै तोो एक वैैध एजंेंसीी कीी उपस्थि�िति�। आवश्यक दस्ताावेेज़ संंलग्न करें

के्षेत्रःः साामााजि�क परि�स्थि�िति�याँँ�

तलााक काा दस्ताावेेजीीकरण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो इस सेेवाा कोो चुुनतेे समय कस्टम फॉॉर्मम भरकर और बााकीी प्रक्रि�यााओं ंकोो पूूराा करके और अनुुरोोध कोो मंंजूूरीी देेकर तलााक काा दस्ताावेेजीीकरण करने कीी अनुुमति� 
देेतीी हैै। नोोटरीी द्वााराा अनुुमोोदि�त होोनेे केे बााद, एक आधि�काारि�क तलााक दस्ताावेेज़ जाारीी कि�याा जााताा हैै

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (साामााजि�क माामले)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (तलााक काा दस्ताावेेज़ीीकरण)
•	 “सेेवाा काा उपयोोग करें” आइकन पर क्लि�क करें
•	 प्राासंंगि�क दस्ताावेेज़ीीकरण प्रााधि�काारीी चुुनंें, आवेेदक कीी स्थि�िति�, और पाार्टि�ियोंं� (पति� और पत्नीी) कीी जाानकाारीी 

- वि�वााह अनुुबंंध कीी जाानकाारीी और टेेक-बैैक - तलााक कीी जाानकाारीी दर्जज करें।
•	 घटनाा काा स्थाान - सभीी आवश्यक दस्ताावेेज संंलग्न करें
•	 आवेेदन जमाा करनाा
•	 लााभाार्थीी कोो आवेेदन संंख्याा और जमाा करने कीी ताारीीख केे सााथ टेेक्स्ट संंदेेश द्वााराा सूूचि�त कि�याा जााएगाा

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	  घोोषणाा केे सभीी पक्षोंं� कीी आयुु 18 वर्षष सेे अधि�क होोनीी चााहि�ए
•	 घोोषणाा केे पक्षकाारोंं� मंें सेे एक कोो माानसि�क रूप सेे बीीमाार नहींं�  होोनाा चााहि�ए
•	 यदि� आवेेदक केे पाास दोो एजंेंट हंैं तोो एजंेंसीी वैैध होोनीी चााहि�ए
•	 एक हि�जरीी वर्षष मंें ऋण घोोषणााओं ंकीी कुुल रााशि� 3 मि�लि�यन रि�यााल सेे अधि�क नहींं�  होोनीी चााहि�ए
•	 एक हि�जरीी वर्षष मंें ऋण घोोषणााओं ंकीी संंख्याा 5 घोोषणााओं ंसेे अधि�क नहींं�  होोनीी चााहि�ए

स्वीीकाारोोक्ति� एक ऋण हैै

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो कि�सीी अन्य व्यक्ति� सेे उधाार लि�ए गए ऋण कोो स्वीीकाार करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी और घोोषणााएंं)
•	 “ऋण पाावतीी” सेेवाा मंें लॉॉगि�न करें
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 नि�रीीक्षण और अनुुमोोदन डेेटाा दर्जज करनाा
•	 घोोषणाा केे पक्षकाारोंं� कोो सूूचि�त कि�याा जााएगाा

फ़ीील्ड: एजंेंसि��यांं� और घोोषणााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	 हाँँ�
सेेवाा कीी शर्तें
•	 एक वैैध पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी मंें एक दलीील खंंड और एक कैैसेेशन अनुुरोोध सबमि�ट करनाा शाामि�ल हैै।
•	 यदि� आवेेदक अस्पतााल काा एजंेंट हैै।
•	 उस स्थि�िति� मंें एक वैैध संंरक्षकताा सााधन जब आवेेदक व्याावसाायि�क माामलोंं� मंें लााभाार्थि�ियोंं� काा अभि�भाावक 

होोताा हैै। कैैसेेशन केे लि�ए आवेेदक कोो वााणि�ज्यि�क अदाालत प्रणाालीी केे अनुुसाार वैैध लााइसंेंस वाालाा वकीील 
होोनाा चााहि�ए। अपीील न्याायाालय द्वााराा जाारीी एक नि�र्णणय और यह नि�र्दि�िष्ट स्थाान पर आपत्ति� सूूचीी लि�खकर और 
सहाायक दस्ताावेेजोंं� कोो संंलग्न करके अपीील केे अधीीन हैै।

के्षेत्र: न्याायपाालि�काा

कैैसेेशन केे लि�ए अनुुरोोध

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

अपीील न्याायाालय द्वााराा जाारीी फैैसलेे कोो कैैसेेट करने केे लि�ए अनुुरोोध प्रसु्तुत करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 उनू्मूलन पैैकेेज चुुनंें
•	 (कैैसेेशन केे लि�ए अनुुरोोध) सेेवाा मंें लॉॉगि�न करें
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 केेस चुुनंें ऑर्डडर चुुनंें

•	 एक नयाा आवेेदन सबमि�ट करें
•	 चुुनंें (वीीटोो काा अनुुरोोध करें)
•	 एप्लि�केशन साामग्रीी डेेटाा दर्जज करें
•	 आवेेदन जमाा करनाा और आवेेदन संंख्याा केे सााथ एक अधि�सूचनाा प्रााप्त करनाा
•	 आदेेश कीी स्थि�िति� पर अनुुवर्तीी काार्ररवााई केे लि�ए एक पााठ संंदेेश केे अलाावाा
•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 एक प्रति�ष्ठाान खााताा सक्रि�य करें
•	 सुुवि�धाा पर काार्याा�न्वयन अनुुरोोधोंं� कीी उपस्थि�िति�.

सुुवि�धाा केे लि�ए काार्याा�न्वयन अनुुरोोध

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो सुुवि�धाा द्वााराा प्रसु्तुत नि�ष्पाादन अनुुरोोधोंं� केे सााथ-सााथ इसकेे वि�रुद्ध नि�ष्पाादि�त नि�ष्पाादन अनुुरोोधोंं� और उनकेे वि�वरणोंं� कोो देेखने कीी अनुुमति� देेतीी 
हैै

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (काार्याा�न्वयन)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (सुुवि�धाा केे लि�ए नि�ष्पाादन अनुुरोोध)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 प्रति�ष्ठाान केे खाातेे मंें लॉॉग इन करें

के्षेत्र: काार्याा�न्वयन

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 यदि� आवेेदक काार्याा�न्वयन अनुुरोोध मंें लााभाार्थीी याा आवेेदन केे पक्षोंं� मंें सेे एक काा एजंेंट हैै, तोो एक वैैध पाावर 

ऑफ अटॉॉर्नीी
•	 एक वैैध संंरक्षकताा सााधन, यदि� आवेेदक लााभाार्थीी काा अभि�भाावक हैै
•	 आवेेदन कीी स्थि�िति� (काार्याा�न्वयन केे तहत): काार्याा�न्वयन आवेेदन कोो न्याायि�क वि�भााग कोो संंदर्भि�ित करने कीी 

ताारीीख सेे दोो काार्यय दि�वस बीीत चुुकेे हंैं
•	 नि�र्णणय 34 जाारीी करनाा और उसकीी स्थि�िति� (अधि�सूचनाा केे बााद काार्याा�न्वयन कीी अवधि� समााप्त होो गई हैै)

•	 आवेेदन पर कोोई प्रभाावीी नि�ष्काासन नि�र्णणय नहींं�  हैै
•	 एक हीी प्रकाार कीी सेेवाा (प्रक्रि�याा) कीी कोोई मांं�ग नहींं�  हैै

के्षेत्र: काार्याा�न्वयन

नि�ष्काासन नि�र्णणय जाारीी करने काा अनुुरोोध

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी (नि�ष्पाादन अनुुरोोधकर्ताा�) कोो उसकेे खि�लााफ नि�ष्पाादक कोो संंपत्ति� खाालीी करने और नि�ष्पाादन दस्ताावेेज़ मंें नि�र्धाा�रि�त केे अनुुसाार नि�ष्पाादन अनुुरोोधकर्ताा� कोो सौंं�पनेे केे 
लि�ए बााध्य करने वाालेे नि�र्णणय जाारीी करने काा अनुुरोोध करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (काार्याा�न्वयन)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (नि�ष्काासन नि�र्णणय जाारीी करने काा अनुुरोोध)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 काार्याा�न्वयन अनुुरोोध काा चयन करें. (अन्य काार्ररवााई अनुुरोोध) पर क्लि�क करें

•	 चयन करें (बेेदखलीी काा नि�र्णणय जाारीी करने काा अनुुरोोध)
•	 काारण नि�र्धाा�रि�त करें
•	 सहेेजंें और भेेजंें
•	 प्रवर्ततन चााहने वाालेे व्यक्ति� और इसेे लाागूू करने वाालेे व्यक्ति� कोो सूूचि�त कि�याा जााएगाा

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 . रााष्ट्रीी �य पहंुंच खााताा होोनाा
•	 सेेवाा ऐसीी होोनीी चााहि�ए जि�से इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे नि�ष्पाादि�त नहींं�  कि�याा जाा सकेे

अपॉॉइंंटमंेंट बुुकिं�ंग  सेेवाा

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो न्याायि�क सुुवि�धाा मंें भााग लेेनेे केे लि�ए नि�युक्ति� काा अनुुरोोध करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै यदि� न्याायि�क सुुवि�धाा मंें भााग लेेनेे केे लि�ए पूूर्वव नि�युक्ति� कीी 
आवश्यकताा होोतीी हैै। एक सेेवाा प्रक्रि�याा जोो नााजे़ेज़ पोोर्टटल मंें इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ंकेे भीीतर उपलब्ध नहींं�  हैै।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (नि�युक्ति�याँँ�)
•	 (अपॉॉइंंटमेंट बुुक करें) सेेवाा मंें लॉॉग इन करें
•	 “एक नयाा अनुुरोोध सबमि�ट करें” आइकन पर क्लि�क करें
•	 (नई अपॉॉइंंटमेंट बुुक करें) पर क्लि�क करें
•	 आवेेदन जमाा करने केे लि�ए अपॉॉइंंटमेंट केे लि�ए डेेटाा दर्जज करें

के्षेत्रःः नि�युक्ति�याँँ�

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 यदि� आवेेदक एक एजंेंट हैै तोो वैैध पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी कीी उपस्थि�िति�
•	 अचल संंपत्ति� वि�लेख दस्ताावेेज़ याा जाानकाारीी

के्षेत्रःः साामााजि�क परि�स्थि�िति�याँँ�

एसोोसि�एशन केे मंंत्राालय कोो सूूचि�त करनाा

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो इस सेेवाा कोो चुुनतेे समय अनुुकूूलि�त फॉॉर्मम भरकर और बााकीी प्रक्रि�यााओं ंकोो पूूराा करके और अनुुरोोध कोो मंंजूूरीी देेकर बंंदोोबस्तीी काा दस्ताावेेजीीकरण करने मंें 
मदद करतीी हैै। नोोटरीी द्वााराा अनुुमोोदि�त होोनेे केे बााद, एक आधि�काारि�क बंंदोोबस्तीी दस्ताावेेज़ जाारीी कि�याा जााताा हैै।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (साामााजि�क माामले)
•	 “वक्फ दस्ताावेेज़ीीकरण” सेेवाा मंें लॉॉगि�न करें
•	 “सेेवाा काा उपयोोग करें” आइकन पर क्लि�क करें
•	 प्राासंंगि�क प्रमााणीीकरण नि�कााय चुुनंें

•	 आवेेदक काा डेेटाा (प्रिं�सि�पल याा एजंेंट) दर्जज करनाा याा मृृतक कीी ओर सेे पुुष्टि� करने केे लि�ए सभीी 
उत्तरााधि�काारि�योंं� कोो दर्जज करनाा - सभीी आवश्यक दस्ताावेेज़ संंलग्न करनाा

•	 आवेेदन जमाा करनाा
•	 लााभाार्थीी कोो आवेेदन संंख्याा और जमाा करने कीी ताारीीख केे सााथ टेेक्स्ट संंदेेश द्वााराा सूूचि�त कि�याा जााएगाा

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
•	 सेेवाा कीी शर्तें
•	 वकीील कीी एक वैैध शक्ति�
•	 उस स्थि�िति� मंें जब आवेेदक लााभाार्थीी कीी ओर सेे याा वैैध संंरक्षकताा सााधन केे काार्याा�न्वयन केे अनुुरोोध मंें 

आवेेदन केे पक्षोंं� केे बीीच एक एजंेंट हैै।
•	 यदि� आवेेदक लााभाार्थीी काा अभि�भाावक हैै
•	 अनुुरोोध स्थि�िति� (प्रगति� पर)

•	 काार्याा�न्वयन अनुुरोोध कोो न्याायि�क वि�भााग कोो संंदर्भि�ित करने कीी ताारीीख सेे दोो काार्यय दि�वस बीीत चुुकेे हंैं
•	 संंकल्प 34 जाारीी कि�याा गयाा थाा
•	 वर्ततमाान SADAD चाालाान जाारीी करने कीी प्रक्रि�याा केे लि�ए कोोई स्थि�िति� नहींं�  हैै जैैसेे (चाालाान बनाायाा जाा रहाा 

हैै - चाालाान बनाायाा गयाा)
•	 एक हीी प्रकाार कीी सेेवाा (प्रक्रि�याा) कीी कोोई मांं�ग नहींं�  हैै

भुुगताान चाालाान जाारीी करने काा अनुुरोोध

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी (जि�स व्यक्ति� केे खि�लााफ इसेे नि�ष्पाादि�त कि�याा गयाा हैै) कोो दाावेे केे लि�ए भुुगताान चाालाान जाारीी करने काा अनुुरोोध करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै तााकि� वह 
काार्याा�न्वयन अनुुरोोध केे स्तर पर अपनेे वि�त्तीीय बकाायाा काा भुुगताान करने कीी प्रक्रि�याा कोो पूूराा कर सकेे।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 (काार्याा�न्वयन) पैैकेेज काा चयन करनाा। सेेवाा मंें प्रवेेश करनाा (एसएडीीएडीी चाालाान जाारीी करने काा अनुुरोोध)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 काार्याा�न्वयन अनुुरोोध काा चयन करें. (अन्य काार्ररवााई अनुुरोोध) पर क्लि�क करें
•	 (भुुगताान चाालाान जाारीी करने काा अनुुरोोध) चुुनंें
•	 काारण नि�र्धाा�रि�त करें
•	 पहंुंच सहेेजंें और भेेजंें

•	 चाालाान जाारीी होोनेे पर नि�ष्पाादक कोो नोोटि�स

के्षेत्र: काार्याा�न्वयन

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
•	 सेेवाा कीी शर्तें
•	 सेेवाा केे लि�ए इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  फॉॉर्मम कीी आवश्यकतााओं ंकेे अनुुसाार सहाायक दस्ताावेेज़ प्रदाान करें, उदााहरण केे 

लि�ए: मृृतु्यु प्रमााण पत्र कीी एक प्रति�।
•	 सभीी उत्तरााधि�काारि�योंं� और गवााहोंं� काा डेेटाा प्रदाान करें

•	 यदि� आवेेदक उत्तरााधि�काारि�योंं� मंें सेे कि�सीी एक काा एजंेंट हैै, तोो वैैध पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी कीी उपस्थि�िति�, याा 
न्यााय मंंत्राालय द्वााराा प्रमााणि�त होोनेे केे बााद बााहरीी पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी संंलग्न करनाा।

•	 यदि� दस्ताावेेज़ रााज्य केे बााहर सेे जाारीी कि�ए जाातेे हंैं, तोो उनं्हें न्यााय मंंत्राालय द्वााराा प्रमााणि�त कि�याा जाानाा 
चााहि�ए। यदि� आवेेदक कि�सीी बााहरीी एजंेंसीी केे तहत एजंेंट हैै, तोो इसेे सत्याापि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए। यदि� 
सत्याापि�त नहींं�  हैै, तोो एजंेंसीी कोो आवेेदन केे सााथ संंलग्न करनाा होोगाा।

के्षेत्रःः साामााजि�क परि�स्थि�िति�याँँ�

कि�सीी मृृत व्यक्ति� केे उत्तरााधि�काारि�योंं � काा 
दस्ताावेेजीीकरण करनाा

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो इस सेेवाा कोो चुुनतेे समय अनुुकूूलि�त फॉॉर्मम भरकर और बााकीी प्रक्रि�यााओं ंकोो पूूराा करके और अनुुरोोध कोो मंंजूूरीी देेकर, मृृतक केे उत्तरााधि�काारि�योंं� काा 
दस्ताावेेजीीकरण करने याा वैैध उत्तरााधि�काारीी दस्ताावेेज मंें नवजाात शि�शु कोो जोोड़ने कीी अनुुमति� देेतीी हैै। सक्षम टीीम द्वााराा अनुुमोोदन केे बााद, एक आधि�काारि�क उत्तरााधि�काारीी दस्ताावेेज़ जाारीी 
कि�याा जााताा हैै।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 (साामााजि�क माामले) पैैकेेज चुुनंें और सेेवाा तक पहंुंचंें (मृृत व्यक्ति� केे उत्तरााधि�काारि�योंं� काा दस्ताावेेजीीकरण)
•	 “सेेवाा काा उपयोोग करें” आइकन पर क्लि�क करें
•	 सेेवाा काा प्रकाार चुुनंें (मृृत व्यक्ति� केे उत्तरााधि�काारि�योंं� काा दस्ताावेेजीीकरण - एक नवजाात शि�शु कोो जोोड़नाा) 

और नि�म्नलि�खि�त डेेटाा दर्जज करें: मृृतक - आवेेदक (उत्तरााधि�काारि�योंं� याा उसकेे प्रति�नि�धि� मंें सेे एक)
•	 उत्तरााधि�काारि�योंं� कीी पहचाान - उत्तरााधि�काारि�योंं� कीी जाानकाारीी - गवााहोंं� कीी जाानकाारीी - आवश्यक 

दस्ताावेेज संंलग्न करें

•	 अनुुरोोध सहेेजंें और सबमि�ट करें
•	 लााभाार्थीी कोो आवेेदन संंख्याा और आवेेदन जमाा करने केे वि�वरण केे सााथ टेेक्स्ट संंदेेश द्वााराा सूूचि�त 

कि�याा जााएगाा
•	 गवााहोंं� कोो प्रवेेश करने और प्रमााणि�त होोनेे केे लि�ए सहमत होोनेे केे लि�ए पााठ संंदेेशोंं� द्वााराा सूूचि�त कि�याा 

जााताा हैै
•	 आवेेदन कीी समीीक्षाा करने केे बााद, दस्ताावेेज़ जाारीी कि�याा जााताा हैै और आवेेदक कोो नोोटरीी कीी मंंजूूरीी 

केे बााद दस्ताावेेज़ जाारीी होोनेे कीी सूूचनाा पााठ संंदेेश द्वााराा दीी जाातीी हैै
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 रााष्ट्रीी �य एकीीकृृत पहंुंच मंें खााताा होोनाा
•	 ( Absher) पूूछतााछ करते समय एक टेेक्स्ट संंदेेश मंें सत्याापन कोोड प्रााप्त करने केे लि�ए।
•	 कि�सीी एक पक्ष कीी पहचाान एजंेंसीी संंख्याा

एजंेंसीी सत्याापन

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो मंंत्राालय द्वााराा जाारीी एजंेंसीी कीी स्थि�िति� कोो सत्याापि�त करने, एजंेंसीी केे नि�यमोंं� और पााठ कोो देेखने और इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  एजंेंसीी उपकरण डााउनलोोड 
करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजेेज़ इंंडि�वि�जुअल्स मंें लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (सत्याापन सेेवााएँँ)
•	 (एजंेंसीी सत्याापन) सेेवाा मंें लॉॉगि�न करें
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 आवश्यक डेेटाा दर्जज करें (दस्ताावेेज़ संंख्याा, पाार्टि�ियोंं� मंें सेे कि�सीी एक कीी पहचाान संंख्याा)
•	 (सत्याापि�त करें) आइकन पर क्लि�क करें

फ़ीील्ड: सत्याापन सेेवााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	 सदस्यताा केे प्रकाार पर नि�र्भभर करताा हैै
सेेवाा कीी शर्तें
•	 कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

फ़ीील्ड: फोोरंेंसि��क रि�पोोर्टिं�ंग

वि�त्तीीय दाावेे कीी सूूचनाा

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो वााणि�ज्यि�क अदाालत प्रणाालीी कीी आवश्यकतााओं ंकेे अनुुसाार एक संंवि�दाात्मक/वााणि�ज्यि�क दाायि�त्व कोो पूूराा करने केे लि�ए कि�सीी अन्य पक्ष केे अनुुरोोध केे बाारेे मंें 
एक पक्ष कोो सूूचि�त करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (फोोरंेंसि��क अधि�सूचनाा)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (अधि�काार नि�ष्पाादि�त करने काा अनुुरोोध)
•	 “एक नयाा अनुुरोोध सबमि�ट करें” आइकन पर क्लि�क करें
•	 पहलीी बाार आवेेदक काा व्यक्ति�गत डेेटाा दर्जज करनाा
•	 सेेवाा काा चयन करनाा, दूूसरेे पक्ष काा डेेटाा दर्जज करनाा, अनुुरोोध डेेटाा दर्जज करनाा (सहीी केे प्रदर्शशन कीी 

अधि�सूचनाा)

•	 रााशि� देेखंें और भुुगताान करें
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 . वकीील कीी एक वैैध शक्ति�
•	 यदि� आवेेदक काार्याा�न्वयन अनुुरोोध मंें लााभाार्थीी याा आवेेदन केे पक्षोंं� मंें सेे एक कीी ओर सेे एक एजंेंट हैै
•	 एक वैैध संंरक्षकताा सााधन.
•	 यदि� आवेेदक लााभाार्थीी काा अभि�भाावक हैै, तोो आवेेदन कीी स्थि�िति� (प्रगति� पर)
•	 काार्याा�न्वयन अनुुरोोध कोो न्याायि�क वि�भााग कोो भेेजेे जाानेे कीी ताारीीख सेे दोो काार्यय दि�वस बीीत चुुकेे हंैं

•	 एक हीी प्रकाार कीी सेेवाा (प्रक्रि�याा) कीी कोोई मांं�ग नहींं�  हैै
•	 अभीी 15 दि�न भीी नहींं�  बीीतेे
•	 केेवल काार्ययकाारीी बांं�ड प्रकाार “कस्टडीी” केे सााथ उपलब्ध हैै

अभि�रक्षाा पत्र जाारीी करने काा अनुुरोोध

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी (नि�ष्पाादन अनुुरोोधकर्ताा�) कोो काार्ययकाारीी दस्ताावेेज़ मंें नि�र्धाा�रि�त उसकेे काानूूनीी अधि�काार कीी गाारंंटीी केे लि�ए हि�राासत आदेेश जाारीी करने काा अनुुरोोध 
करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (काार्याा�न्वयन)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (हि�राासत पत्र जाारीी करने काा अनुुरोोध)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 काार्याा�न्वयन अनुुरोोध काा चयन करें. (अन्य काार्ररवााई अनुुरोोध) पर क्लि�क करें
•	 चयन करें (हि�राासत पत्र जाारीी करने काा अनुुरोोध)
•	 आवश्यक डेेटाा दर्जज करनाा (इसकेे वि�रुद्ध पोोर्टट चुुननाा - काारण)

•	 आवेेदन जमाा करनाा

के्षेत्र: काार्याा�न्वयन

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 यदि� आवेेदक लााभाार्थीी कीी ओर सेे याा माामले मंें मुुकदमे केे पक्षकाारोंं� केे बीीच एक एजंेंट हैै, तोो एक वैैध पाावर 

ऑफ अटॉॉर्नीी जि�समंें एक दलीील खंंड शाामि�ल हैै। पॉॉवर ऑफ अटॉॉर्नीी # अधि�काार पत्र।
•	 माान्य, यदि� आवेेदक अभि�भाावक हैै, तोो लााभाार्थीी कोो न्याायि�क वि�भााग केे प्रश्न केे अनुुसाार उत्तर देेनाा होोगाा

के्षेत्र: न्याायपाालि�काा

इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  मुुकदमेबााजीी (लि�खि�त दलीील)

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो मुुकदमे केे पक्षकाारोंं� कोो माामले मंें प्रसु्तुत सभीी चीीजंें देेखने कीी अनुुमति� देेतीी हैै। यह उनं्हें इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे दलीील देेनेे, ज्ञाापनोंं� काा आदाान-प्रदाान करने और अदाालत मंें 
जाानेे कीी आवश्यकताा केे बि�नाा वि�भााग केे अनुुरोोधोंं� काा जवााब देेनेे मंें भीी सक्षम बनााताा हैै।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 उनू्मूलन पैैकेेज चुुनंें
•	 (इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  मुुकदमेबााजीी (लि�खि�त दलीील) सेेवाा तक पहंुंच)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 एक माामलाा चुुनंें
•	 सत्र चुुनंें
•	 सक्रि�य लि�खि�त अभि�वचन सत्र कीी समीीक्षाा करें

•	 न्याायि�क वि�भााग केे प्रश्न काा उत्तर देेतेे हुए
•	 उत्तर साामग्रीी डेेटाा दर्जज करें
•	 ट्रांं�� समीीटर
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
•	 सेेवाा कीी शर्तें
•	 अनुुरोोध स्थि�िति� (प्रगति� पर)
•	 जि�स व्यक्ति� कोो फांं�सीी दीी जाा रहीी हैै वह एक काानूूनीी इकााई (वााणि�ज्यि�क कंंपनीी) होोनीी चााहि�ए।
•	 आपकोो यह सत्याापि�त करनाा होोगाा कि� आईडीी नंंबर लिं�क सेेवाा केे मााध्यम सेे वााणि�ज्य मंंत्राालय मंें एक 

नि�यमि�त प्रति�नि�धि� केे रूप मंें पंंजीीकृृत हैै

आरक्षि�त रााशि� हस्तांं�तरि�त करने काा अनुुरोोध

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी (जि�सकेे खि�लााफ नि�ष्पाादन नि�ष्पाादि�त कि�याा जाा रहाा हैै) कोो ऋण काा भुुगताान करने, प्रक्रि�यााओं ंकोो दर्जज करने और दाावेे काा पूूराा भुुगताान होोनेे पर 
काार्याा�न्वयन अनुुरोोध कोो समााप्त करने केे लि�ए अपनेे बंैंक खाातोंं� सेे जब्त कीी गई रााशि� केे हस्तांं�तरण काा अनुुरोोध करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (काार्याा�न्वयन)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (आरक्षि�त रााशि� हस्तांं�तरि�त करने काा अनुुरोोध)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 काार्याा�न्वयन अनुुरोोध काा चयन करें. (अन्य काार्ररवााई अनुुरोोध) पर क्लि�क करें
•	 चुुनंें (आरक्षि�त रााशि� हस्तांं�तरि�त करने काा अनुुरोोध)
•	 आवश्यक डेेटाा दर्जज करें (मुुद्राा - रााशि� - काारण)

•	 सहेेजंें और भेेजंें

के्षेत्र: काार्याा�न्वयन

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	 वहाँँ� नहींं�  हैै 
सेेवाा कीी शर्तें
•	 अनुुरोोध स्थि�िति� (प्रगति� पर)
•	 जि�स व्यक्ति� कोो फांं�सीी दीी जाा रहीी हैै वह एक काानूूनीी इकााई (वााणि�ज्यि�क कंंपनीी) होोनीी चााहि�ए।
•	 आपकोो यह सत्याापि�त करनाा होोगाा कि� आईडीी नंंबर लिं�क सेेवाा केे मााध्यम सेे वााणि�ज्य मंंत्राालय मंें एक 

नि�यमि�त प्रति�नि�धि� केे रूप मंें पंंजीीकृृत हैै

के्षेत्र: काार्याा�न्वयन

एक वैैधाानि�क प्रति�नि�धि� कोो शाामि�ल करने काा अनुुरोोध

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी (नि�ष्पाादन अनुुरोोधकर्ताा�) कोो यह अनुुरोोध करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै कि� कि�सीी कंंपनीी केे वैैधाानि�क प्रति�नि�धि� कोो आवेेदन मंें उसकेे खि�लााफ एक प्रवर्ततक केे रूप मंें 
शाामि�ल कि�याा जााए और उसकेे खि�लााफ नि�र्णणय जाारीी कि�ए जााएंं।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (काार्याा�न्वयन)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (काानूूनीी प्रति�नि�धि� कोो शाामि�ल करने काा अनुुरोोध)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 उस एप्लि�केशन तक पहंुंचने केे लि�ए जि�स पर आप नि�यमि�त प्रति�नि�धि� कोो शाामि�ल करने काा अनुुरोोध 

करनाा चााहते हंैं, पर क्लि�क करें
•	 (अन्य काार्ररवााई अनुुरोोध)

•	 नि�र्दि�िष्ट करें (वैैधाानि�क प्रति�नि�धि� कोो शाामि�ल करने काा अनुुरोोध करें)
•	 केे वि�रुद्ध पोोर्टट नि�र्दि�िष्ट करताा हैै
•	 नि�यमि�त प्रति�नि�धि� कीी जाानकाारीी, जैैसेे नााम और आईडीी नंंबर दर्जज करें
•	 सहेेजंें और भेेजंें

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
•	 सेेवाा कीी शर्तें
•	 . पूूछतााछ प्रक्रि�याा काा संंचाालन करते समय एक टेेक्स्ट संंदेेश मंें सत्याापन कोोड प्रााप्त करने केे लि�ए रााष्ट्रीी �य 

एकीीकृृत पहंुंच ( Absher) मंें एक खााताा होोनाा

नि�र्णणय लि�खत काा सत्याापन (प्रथम दृष्टयाा - अपीील)

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो नि�र्णणय उपकरण केे डेेटाा और स्थि�िति� कोो सत्याापि�त करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजेेज़ इंंडि�वि�जुअल्स मंें लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (सत्याापन सेेवााएँँ)
•	 नि�र्णणय उपकरण सत्याापन सेेवाा तक पहँुँचनाा (प्रथम डि�ग्रीी - अपीील)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 आवश्यक डेेटाा दर्जज करें
•	 (सत्याापि�त करें) आइकन पर क्लि�क करें

फ़ीील्ड: सत्याापन सेेवााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	  कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

फ़ीील्ड: लााइसंेंस

अभ्याासरत वकीीलोंं � कीी नि�र्देशि��काा

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो वकीील केे नााम सेे खोोज करने कीी क्षमताा केे सााथ, शहर केे अनुुसाार वर्गीीकृृत, कााम करने केे लि�ए अधि�कृत वकीीलोंं� कीी एक सूूचीी देेखने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (लााइसंेंस)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (पै्रैक्टि�सिं�ग वकीीलोंं� कीी नि�र्देशि��काा)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 खोोज केे लि�ए उपलब्ध नि�र्देशि��कााओं ंमंें सेे कि�सीी एक काा उपयोोग करके खोोजंें
•	 माान्यताा प्रााप्त वकीीलोंं� कीी सूूचीी देेखंें

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 . एजंेंसीी पाार्टि�ियोंं� (प्रिं�सि�पल/एजंेंट) कोो जोोड़ते समय रााष्ट्रीी �य आईडीी/नि�वाास संंख्याा और जन्मति�थि� जााननाा

एक एजंेंसीी पंंजीीकृृत करने काा अनुुरोोध

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो जाारीी कि�ए जाानेे वाालेे पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी कोो पंंजीीकृृत करने और पाार्टि�ियोंं� और खंंडोंं� केे सभीी डेेटाा कोो भरने केे लि�ए अनुुरोोध प्रसु्तुत करने कीी 
अनुुमति� देेतीी हैै, और फि�र पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी जाारीी करने केे लि�ए अनुुरोोध सबमि�ट करके पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी जाारीी करने काा कााम पूूराा करतीी हैै। समय और प्रयाास कोो 
कम करने केे लि�ए वर्चु�अल नोोटरीी केे मााध्यम सेे वकीील। यह उन काानूूनीी संंस्थााओं ंकेे लि�ए हैै जोो नेेजे़ेज़ पोोर्टटल केे मााध्यम सेे प्रााधि�करण केे लि�ए उपलब्ध नहींं�  हंैं।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (एजंेंसि��याँँ� और घोोषणााएँँ)
•	 सेेवाा मंें लॉॉगि�न करें (एजंेंसीी पंंजीीकरण अनुुरोोध)
•	 (सेेवाा काा उपयोोग करें) आइकन पर क्लि�क करें
•	 एजंेंसीी काा प्रकाार नि�र्धाा�रि�त करें
•	 प्रिं�सि�पल/ग्रााहकोंं� कोो जोोड़नाा
•	 एजंेंट/एजंेंट जोोडं़ें

•	 एजंेंसीी कीी शर्तें चुुननाा. एजंेंसीी कीी अवधि� काा चयन करनाा
•	 आवेेदन कीी समीीक्षाा करें और अनुुमोोदन करें
•	 पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी जाारीी करने कीी प्रक्रि�याा पूूरीी करने केे लि�ए नोोटरीी पब्लि�क केे पाास जााएँँ

फ़ीील्ड: एजंेंसि��यांं� और घोोषणााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 एक वैैध पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी मंें एक दलीील खंंड और एक कैैसेेशन अनुुरोोध सबमि�ट करनाा शाामि�ल हैै
•	 यदि� आवेेदक लााभाार्थीी काा प्रति�नि�धि� हैै, तोो एक वैैध संंरक्षकताा सााधन। यदि� आवेेदक लााभाार्थीी काा अभि�भाावक 

हैै, तोो आवेेदन प्रसु्तुत कि�याा जाा सकताा हैै प्रथम दृष्टयाा और अपीील माामलोंं� मंें, माामले कीी स्थि�िति� नि�म्नलि�खि�त 
मंें सेे एक होोनीी चााहि�ए:

•	 एक पक्ष केे अनुुरोोध पर नि�लंबि�त कर दि�याा गयाा
•	 वि�भााग द्वााराा लााभाार्थीी कोो नि�लंबि�त कि�याा जाा सकताा हैै
•	 अनुुरोोध और अनुुलग्नकोंं� केे काारणोंं� कोो दर्जज करनाा: यदि� कोोई पि�छलाा अनुुरोोध हैै जि�स पर अभीी तक 

नि�र्णणय नहींं�  लि�याा गयाा हैै तोो लााभाार्थीी माामले कीी काार्ययवााहीी कोो रोोकने केे लि�ए अनुुरोोध प्रसु्तुत नहींं�  कर 
सकताा हैै

के्षेत्र: न्याायपाालि�काा

केेस जाारीी रखनेे काा अनुुरोोध

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो वाादीी/प्रति�वाादीी याा उनकेे एजंेंटोंं� कोो मुुकदमाा जाारीी रखने केे लि�ए अनुुरोोध प्रसु्तुत करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 उनू्मूलन पैैकेेज चुुनंें
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (माामले कोो जाारीी रखने काा अनुुरोोध)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 एक माामलाा चुुनंें
•	 आदेेशोंं� काा चयन
•	 एक नयाा अनुुरोोध सबमि�ट करें

•	 चयन करें (माामलाा जाारीी रखने काा अनुुरोोध)
•	 एप्लि�केशन साामग्रीी डेेटाा दर्जज करें
•	 आवेेदन जमाा करनाा और आवेेदन कीी स्थि�िति� पर नज़र रखने केे लि�ए एक टेेक्स्ट संंदेेश केे अलाावाा 

आवेेदन संंख्याा कीी अधि�सूचनाा प्रााप्त करनाा। आप नेेशनल एके्सेस अकााउंंट केे सााथ नााजे़ेज़ पोोर्टटल मंें 
प्रवेेश कर सकते हंैं

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 . घोोषणाा केे सभीी पक्षोंं� कीी आयुु 18 वर्षष सेे अधि�क होोनीी चााहि�ए
•	 घोोषणाा केे पक्षकाारोंं� मंें सेे एक कोो माानसि�क रूप सेे बीीमाार नहींं�  होोनाा चााहि�ए
•	 यदि� आवेेदक एजंेंट हैै तोो एजंेंसीी वैैध होोनीी चााहि�ए

•	 ऋण चुुकौौतीी घोोषणााओं ंकीी कुुल रााशि� एक हि�जरीी वर्षष मंें 3 मि�लि�यन रि�यााल सेे अधि�क नहींं�  होोनीी चााहि�ए
•	 ऋण मााफ़ीी कीी घोोषणााओं ंकीी संंख्याा प्रति� हि�जरीी वर्षष 5 घोोषणााओं ंसेे अधि�क नहींं�  होोगीी

कर्ज़़ मााफ़ करने कीी घोोषणाा

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो कि�सीी अन्य व्यक्ति� पर बकाायाा ऋण कीी मााफीी स्वीीकाार करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी और घोोषणााएंं)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (कर्जज मााफ़ करने कीी घोोषणाा करनाा)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 नि�रीीक्षण और अनुुमोोदन घोोषणाा डेेटाा दर्जज करनाा
•	 घोोषणाा केे पक्षकाारोंं� कोो सूूचि�त कि�याा जााएगाा

फ़ीील्ड: एजंेंसि��यांं� और घोोषणााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल



प्रवाासीी लोोगोंं� केे लि�ए प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं ंकाा माार्गगदर्शशन  २०२४ - १४४६ 374

चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 सउदीी लोोगोंं� केे लि�ए हीी अच्छीी परीीक्षाा हैै
•	 सेेवाा केे लि�ए इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  फॉॉर्मम कीी आवश्यकतााओं ंकेे अनुुसाार सहाायक दस्ताावेेज़ प्रदाान करें
•	 यदि� पत्नीी तलााकशुदाा हैै तोो इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  तलााक दस्ताावेेज़ संंख्याा प्रदाान करनाा, याा काागजीी तलााक दस्ताावेेज़ कीी एक प्रति� प्रदाान करनाा
•	 यदि� महि�लाा काा पति� मृृत हैै, तोो मृृतक केे उत्तरााधि�काारि�योंं� काा दस्ताावेेज़ीीकरण नंंबर प्रदाान कि�याा जाानाा चााहि�ए, यदि� वह इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  होो
•	 याा अगर यह काागज़ हैै तोो वाारि�स पहचाान उपकरण कीी एक प्रति� प्रदाान करें
•	 वि�वााह अनुुबंंध केे पक्षोंं� काा डेेटाा प्रदाान करनाा (पति� - पत्नीी - पत्नीी केे अभि�भाावक - याा उनकेे प्रति�नि�धि� - गवााह)
•	 अनुुबंंध केे सभीी पक्षोंं� और गवााहोंं� कीी आयुु 18 वर्षष सेे अधि�क होोनीी चााहि�ए, और यदि� पति� याा पत्नीी कीी आयुु 18 वर्षष सेे कम हैै

•	 सक्षम न्याायाालय द्वााराा जाारीी शीीघ्र वि�वााह केे लि�ए अनुुमोोदन काा एक दस्ताावेेज आवश्यक हैै
•	 सभीी पक्षोंं� केे लि�ए ( एबे्शेर ) मंें प्रलेेखि�त एक मोोबााइल नंंबर कीी उपस्थि�िति�
•	 महि�लाा काा संंरक्षक महि�लाा कीी काानूूनीी संंरक्षकताा केे अनुुक्रम केे अनुुसाार होोनाा चााहि�ए, और पि�ताा सेे दूूसरेे कोो संंरक्षकताा केे 

हस्तांं�तरण काा प्रमााण संंलग्न करनाा होोगाा
•	 यदि� आवेेदक एक एजंेंट हैै तोो वैैध पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी कीी उपस्थि�िति�
•	 याा न्यााय मंंत्राालय द्वााराा प्रमााणि�त होोनेे केे बााद बााहरीी एजंेंसीी संंलग्न करें
•	 यदि� दस्ताावेेज़ रााज्य केे बााहर जाारीी कि�ए जाातेे हंैं, तोो उनं्हें न्यााय मंंत्राालय द्वााराा प्रमााणि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए, और यदि� आवेेदक 

कि�सीी बााहरीी एजंेंसीी केे तहत एजंेंट हैै
•	 यह सत्याापि�त हैै, और यदि� यह सत्याापि�त नहींं�  हैै, तोो एजंेंसीी आवेेदन केे सााथ संंलग्न हैै

के्षेत्रःः साामााजि�क परि�स्थि�िति�याँँ�

वि�वााह अनुुबंंध बनााएंं

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण
एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  वि�वााह अनुुबंंध बनाानेे कीी अनुुमति� देेतीी हैै, शुुरुआत लााभाार्थीी और सभीी पक्षोंं� केे डेेटाा कोो दर्जज करने सेे होोतीी हैै, फि�र आवेेदन जमाा करने और अनुुबंंध केे सभीी पक्षोंं� द्वााराा इसेे अनुुमोोदि�त करने और फि�र वि�वााह अधि�काारीी द्वााराा 
इसकीी मंंजूूरीी पूूरीी करने सेे होोतीी हैै। वि�वााह अनुुबंंध दस्ताावेेज़ जाारीी करनाा।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (साामााजि�क माामले)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (वि�वााह अनुुबंंध बनाानाा)
•	 “सेेवाा काा उपयोोग करें” आइकन पर क्लि�क करें
•	 प्राासंंगि�क प्रमााणीीकरण नि�कााय चुुनंें
•	 आवेेदक काा वि�वरण और नि�म्नलि�खि�त जाानकाारीी दर्जज करें: आवेेदक केे पति� - पत्नीी - अभि�भाावक - याा उनकेे एजंेंट - वि�वााह 

कीी जाानकाारीी - शाारीीरि�क परीीक्षण - अनुुबंंध काा स्थाान - गवााह - आवश्यक दस्ताावेेज संंलग्न करें
•	 आवेेदन जमाा करनाा
•	 लााभाार्थीी कोो ऑर्डडर नंंबर और ऑर्डडर वि�वरण केे सााथ टेेक्स्ट संंदेेश द्वााराा सूूचि�त कि�याा जााएगाा

•	 पाार्टि�ियोंं� (पति�-पत्नीी-अभि�भाावक-गवााह) कोो अनुुरोोध कीी समीीक्षाा करने केे बााद उसेे स्वीीकृृत करने केे लि�ए टेेक्स्ट संंदेेशोंं� केे 
मााध्यम सेे सूूचि�त कि�याा जााएगाा

•	 अनुुरोोध कीी स्वीीकृृति�
•	 वि�वााह अधि�काारीी कोो अनुुरोोध भेेजंें
•	 वि�वााह आधि�काारि�क माार्गगदर्शि�िकाा केे उपयोोग केे मााध्यम सेे आवेेदक द्वााराा वि�वााह अधि�काारीी सेे संंपर्कक  कि�याा जााताा हैै याा 

वि�वााह अधि�काारीी काा चयन कि�याा जााताा हैै।
•	 अधि�कृत व्यक्ति� कोो आवेेदन संंख्याा प्रदाान करनाा, अधि�कृत व्यक्ति� केे खाातेे सेे लॉॉग इन करनाा और आवेेदन कोो मंंजूूरीी देेनाा
•	 आवेेदन स्वीीकृृत होोनेे केे बााद, वि�वााह अनुुबंंध दस्ताावेेज़ जाारीी कि�याा जााएगाा
•	 वि�वााह अनुुबंंध दस्ताावेेज़ जाारीी करने कीी पाार्टि�ियोंं� कोो सूूचि�त करनाा

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 लााभाार्थीी केे पाास वैैध जमाानत घोोषणाा होोनीी चााहि�ए

वाारंंटीी कीी समााप्ति�

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो वैैध वाारंंटीी समााप्त करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी और घोोषणााएंं)
•	 (वाारंंटीी समााप्त करनाा) सेेवाा दर्जज करनाा, (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें) आइकन पर क्लि�क करनाा।
•	 वह वाारंंटीी चुुनंें जि�से आप समााप्त करनाा चााहते हंैं
•	 वाारंंटीी समााप्त करनाा चुुनंें
•	 सत्याापन कोोड दर्जज करें

फ़ीील्ड: एजंेंसि��यांं� और घोोषणााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 लााभाार्थीी (सऊदीी) याा (नि�वाासीी) होोनाा चााहि�ए और उसकीी आईडीी वैैध होोनीी चााहि�ए
•	 लााभाार्थीी कीी आयुु 18 वर्षष याा उससेे अधि�क होोनीी चााहि�ए
•	 लााभाार्थीी केे पाास पूूर्णण काानूूनीी क्षमताा होोनीी चााहि�ए
•	 लााभाार्थीी केे पाास “ अब्शर “ पोोर्टटल मंें एक सक्रि�य खााताा होोनाा चााहि�ए। ग्रााहकोंं� कीी संंख्याा 2 सेे कम और 

अधि�कतम 20 सेे अधि�क नहींं�  होोनीी चााहि�ए।

•	 प्रिं�सि�पल/ग्रााहकोंं� कोो पूूर्णण पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी कीी आवश्यकताा नहींं�  हैै
•	 अनुुरोोध सबमि�ट होोनेे केे 48 घंंटोंं� केे भीीतर सभीी ग्रााहकोंं� कीी पुुष्टि� कीी जाातीी हैै कि� पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी जाारीी 

करनाा स्वीीकाार करनाा हैै याा अस्वीीकाार करनाा हैै

फ़ीील्ड: एजंेंसि��यांं� और घोोषणााएँँ

बहुपक्षीीय एजंेंसीी संंस्करण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण
एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो एक एजंेंसीी मंें एक सेे अधि�क ग्रााहकोंं� केे लि�ए इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी जाारीी करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै, और जैैसेे हीी सभीी ग्रााहकोंं� कीी मंंजूूरीी अधि�कतम 48 घंंटोंं� केे भीीतर पूूरीी होो जाातीी हैै, 
इसेे वाास्तवि�क समय मंें नेेज़ पोोर्टटल केे मााध्यम सेे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे जाारीी कि�याा जााताा हैै। मल्टीी-पाार्टीी एजंेंसीी अनुुरोोध सबमि�ट करने कीी ताारीीख सेे, नोोटरीी पब्लि�क केे पाास जाानेे कीी आवश्यकताा केे बि�नाा

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (एजंेंसि��याँँ� और घोोषणााएँँ)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (एक बहुपक्षीीय एजंेंसीी जाारीी करनाा)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 ग्रााहक जोोडं़ें
•	 एजंेंट/एजंेंट जोोडं़ेंएजंेंसीी कीी शर्तें चुुनंें
•	 एजंेंसीी अवधि� चुुनंें

•	 अनुुरोोध कीी समीीक्षाा करें और इसकीी प्रसु्तुति� कोो मंंजूूरीी दंें
•	 48 घंंटोंं� केे भीीतर नेेज़ पोोर्टटल केे मााध्यम सेे प्रमााणीीकरण केे लि�ए सभीी ग्रााहकोंं� कोो पााठ संंदेेश द्वााराा 

पाार्टि�ियोंं� कोो सूूचि�त करनाा

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	  वहाँँ� नहींं�  हैै
सेेवाा कीी शर्तें
•	 . वकीील कीी एक वैैध शक्ति�
•	 यदि� आवेेदक काार्याा�न्वयन अनुुरोोध मंें लााभाार्थीी याा आवेेदन केे पक्षोंं� मंें सेे एक कीी ओर सेे एक एजंेंट हैै
•	 एक वैैध संंरक्षकताा सााधन

•	 यदि� आवेेदक लााभाार्थीी काा अभि�भाावक हैै
•	 आवेेदन कीी स्थि�िति� (काार्याा�न्वयन केे तहत): काार्याा�न्वयन आवेेदन कोो न्याायि�क वि�भााग कोो संंदर्भि�ित करने 

कीी ताारीीख सेे दोो काार्यय दि�वस बीीत चुुकेे हंैं
•	 एक हीी प्रकाार कीी सेेवाा कीी मांं�ग काा अभााव (प्रक्रि�याा)
•	 अभीी 15 दि�न भीी नहींं�  बीीतेे
•	 यह प्रकाार केेवल काार्ययकाारीी दस्ताावेेज़ प्रकाार “वि�ज़ि�ट” केे सााथ उपलब्ध हैै

वि�जि�ट लेेटर जाारीी करने काा अनुुरोोध

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी (नि�ष्पाादन अनुुरोोधकर्ताा�) कोो काार्ययकाारीी दस्ताावेेज़ मंें नि�र्धाा�रि�त उसकेे काानूूनीी अधि�काार कीी गाारंंटीी केे लि�ए एक याात्राा पत्र जाारीी करने काा अनुुरोोध करने 
कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (काार्याा�न्वयन)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (वि�ज़ि�ट पत्र जाारीी करने काा अनुुरोोध)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 काार्याा�न्वयन अनुुरोोध काा चयन करें. (अन्य काार्ररवााई अनुुरोोध) पर क्लि�क करें
•	 (वि�ज़ि�ट पत्र जाारीी करने काा अनुुरोोध) चुुनंें

•	 काारण नि�र्धाा�रि�त करें
•	 सहेेजंें और भेेजंें

के्षेत्र: काार्याा�न्वयन

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	  वहाँँ� नहींं�  हैै
सेेवाा कीी शर्तें
•	 घोोषणाा मंें भााग लेेनेे वाालेे सभीी पक्षोंं� कीी आयुु 18 वर्षष याा उससेे अधि�क होोनीी चााहि�ए
•	 घोोषणाा केे पक्षकाारोंं� मंें सेे एक कोो माानसि�क रूप सेे बीीमाार नहींं�  होोनाा चााहि�ए
•	 घोोषणाा केे सभीी पक्ष जीीवि�त होोनेे चााहि�ए
•	 घोोषणाा केे कि�सीी भीी पक्ष कोो धन केे नि�पटाान सेे पूूरीी तरह याा आंंशि�क रूप सेे प्रति�बंधि�त नहींं�  कि�याा जाानाा चााहि�ए
•	 यदि� आवेेदक एजंेंट हैै तोो एजंेंसीी वैैध होोनीी चााहि�ए

फ़ीील्ड: एजंेंसि��यांं� और घोोषणााएँँ

कीी धनरााशि� मााफ करने कीी घोोषणाा

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण
एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो कि�सीी अन्य व्यक्ति� कोो धनरााशि� केे हस्तांं�तरण कोो स्वीीकाार करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (एजंेंसि��याँँ� और घोोषणााएँँ)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (रााशि� मााफ़ करने कीी घोोषणाा करनाा)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 असााइनर और असााइनीी काा डेेटाा दर्जज करें
•	 घोोषणाा वि�वरण डेेटाा दर्जज करें
•	 नि�रीीक्षण एवंं अनुुमोोदन

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	  वहाँँ� नहींं�  हैै
सेेवाा कीी शर्तें
•	 वकीील कीी एक वैैध शक्ति�
•	 यदि� आवेेदक काार्याा�न्वयन अनुुरोोध मंें लााभाार्थीी याा आवेेदन केे पक्षोंं� मंें सेे एक कीी ओर सेे एक एजंेंट हैै।
•	 एक वैैध संंरक्षकताा सााधन

•	 यदि� आवेेदक लााभाार्थीी काा अभि�भाावक हैै, तोो आवेेदन कीी स्थि�िति� (प्रगति� पर)
•	 काार्याा�न्वयन अनुुरोोध कोो न्याायि�क वि�भााग कोो भेेजेे जाानेे कीी ताारीीख सेे दोो काार्यय दि�वस बीीत चुुकेे हंैं
•	 नीीलाामीी कीी ति�थि� नि�र्धाा�रि�त करें
•	 ऑर्डडर पर कोोई प्रभाावीी नीीलाामीी नि�र्णणय नहींं�  हैै
•	 एक हीी प्रकाार कीी सेेवाा कीी मांं�ग काा अभााव (प्रक्रि�याा)

साार्ववजनि�क नीीलाामीी द्वााराा बेेचनेे काा नि�र्णणय जाारीी 
करने काा अनुुरोोध

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी (नि�ष्पाादन अनुुरोोधकर्ताा�) कोो काार्ययकाारीी दस्ताावेेज़ मंें नि�र्धाा�रि�त और काार्याा�न्वयन अनुुरोोध केे अनुुसाार साार्ववजनि�क नीीलाामीी द्वााराा बि�क्रीी नि�र्णणय जाारीी करने 
काा अनुुरोोध करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (काार्याा�न्वयन)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (साार्ववजनि�क नीीलाामीी द्वााराा बि�क्रीी नि�र्णणय जाारीी करने काा अनुुरोोध)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 काार्याा�न्वयन अनुुरोोध काा चयन करें. (अन्य काार्ररवााई अनुुरोोध) पर क्लि�क करें
•	 (साार्ववजनि�क नीीलाामीी द्वााराा बि�क्रीी नि�र्णणय जाारीी करने काा अनुुरोोध) चुुनंें
•	 काारण नि�र्धाा�रि�त करें

•	 नीीलाामीी कीी ताारीीख
•	 सहेेजंें और भेेजंें

के्षेत्र: काार्याा�न्वयन

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	  वहाँँ� नहींं�  हैै
सेेवाा कीी शर्तें
•	 लााभाार्थीी काा रााष्ट्रीी �य पहंुंच ( एबे्शेर ) मंें एक खााताा हैै
•	 सऊदीी औद्योोगि�क वि�काास कोोष द्वााराा प्रति�ष्ठि�त लोोगोंं� केे लि�ए ऋण आवेेदन पत्र बनाानाा

के्षेत्र: बंंधक और अचल संंपत्ति�

अचल संंपत्ति� बंंधक काा दस्ताावेेज़ीीकरण

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण
एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो संंपत्ति� केे बंंधक काा दस्ताावेेजीीकरण करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै। यह प्रक्रि�याा औद्योोगि�क वि�काास नि�धि� द्वााराा परि�संपत्ति�योंं� केे बंंधक कोो प्रमााणि�त करने केे लि�ए अनुुरोोध जाारीी करने सेे शुुरू होोतीी हैै। 
लााभाार्थीी, (बंंधककर्ताा�) केे रूप मंें, नााजे़ेज़ पोोर्टटल मंें प्रवेेश करने और अनुुरोोध कोो स्वीीकृृत याा अस्वीीकाार करने काा अधि�काार हैै।

•	 औद्योोगि�क वि�काास कोोष द्वााराा एक रि�यल एसे्टेट बंंधक एप्लि�केशन बनाानाा
•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (बंंधक और अचल संंपत्ति�)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (संंपत्ति� बंंधक काा नोोटरीीकरण)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 ऑर्डडर सूूचीी देेखंें
•	 अनुुरोोध कीी समीीक्षाा करें और अनुुमोोदन याा अस्वीीकृृति� केे सााथ जवााब दंें

•	 अनुुरोोध स्वीीकृृत याा अस्वीीकृृत होोनेे पर लााभाार्थीी कोो सि�स्टम द्वााराा सूूचि�त कि�याा जााताा हैै

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

धन कीी जब्तीी काा काार्ययवृत्त

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो उनकेे खि�लााफ नि�ष्पाादक केे धन कीी जब्तीी केे संंबंंध मंें जाारीी रि�पोोर्टट देेखने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 (नि�ष्पाादन) आइकन काा चयन करें
•	 चयन करें (धन कीी जब्तीी कीी रि�पोोर्टट)
•	 (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें) पर क्लि�क करें और परि�णााम देेखने केे लि�ए आपकोो नेेजेेज़ वेेबसााइट पर लेे 

जाायाा जााएगाा

के्षेत्र: काार्याा�न्वयन

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 लााभाार्थीी केे पाास वकीील कीी पि�छलीी शक्ति� होोनीी चााहि�ए जि�सकीी स्थि�िति� (वैैध) याा (आंंशि�क रूप सेे नि�रस्त) होो।
•	 लााभाार्थीी केे पाास ( अब्शर ) मंें एक सक्रि�य खााताा होोनाा चााहि�ए

फ़ीील्ड: एजंेंसि��यांं� और घोोषणााएँँ

एजंेंसीी कीी समााप्ति�

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण
एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो नोोटरीी पब्लि�क केे पाास जाानेे कीी आवश्यकताा केे बि�नाा, नााजे़ेज़ पोोर्टटल केे मााध्यम सेे, इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे अटॉॉर्नीी कीी शक्ति� कोो समााप्त करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै, चााहेे वह एक प्रिं�सि�पल याा एजंेंट 
होो।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी और घोोषणााएंं)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (एजंेंसीी कीी समााप्ति�)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 समााप्त कीी जाानेे वाालीी एजंेंसीी काा चयन करें
•	 आइकन पर क्लि�क करें (एजंेंसीी कोो रद्द करें)
•	 एबे्सेर मंें पंंजीीकृृत लााभाार्थीी केे मोोबााइल फोोन पर भेेजाा गयाा सत्याापन कोोड दर्जज करें

•	 प्रक्रि�याा पूूरीी कीी जाातीी हैै और रद्दीीकरण दस्ताावेेज़ जाारीी कि�याा जााताा हैै, जि�समंें सभीी पक्षोंं� कोो पााठ संंदेेश 
द्वााराा सूूचि�त कि�याा जााताा हैै

नााजि�ज़ पोोर्टटल



प्रवाासीी लोोगोंं� केे लि�ए प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं ंकाा माार्गगदर्शशन  २०२४ - १४४६ 383

चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	यदि� आवेेदक एक एजंेंट हैै तोो वैैध पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी कीी 

उपस्थि�िति�। दस्ताावेेज़ संंलग्न करें
•	आवश्यक यह हैै कि� यदि� दस्ताावेेज़ रााज्य केे बााहर जाारीी 

कि�ए जाातेे हंैं, तोो उनं्हें मेेरेे मंंत्राालय द्वााराा प्रमााणि�त कि�याा जाानाा 
चााहि�ए।

तलााक काा दस्ताावेेजीीकरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो इस सेेवाा कोो चुुनतेे समय कस्टम फॉॉर्मम भरकर और बााकीी प्रक्रि�यााओं ंकोो पूूराा करके और अनुुरोोध कोो मंंजूूरीी देेकर पि�छलेे 
याा नए तलााक काा दस्ताावेेजीीकरण करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै। नोोटरीी कीी मंंजूूरीी केे बााद, एक आधि�काारि�क तलााक दस्ताावेेज़ जाारीी कि�याा जााताा हैै।

•	नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	एक पैैकेेज चुुनंें (साामााजि�क माामले)
•	सेेवाा तक पहँुँचनाा (तलााक दस्ताावेेज़ीीकरण)
•	“सेेवाा काा उपयोोग करें” आइकन पर क्लि�क करें
•	प्राासंंगि�क प्रमााणीीकरण नि�कााय चुुनंें
•	आवेेदक काा डेेटाा और पाार्टि�ियोंं� (पति�-पत्नीी याा उनकेे एजंेंट) काा डेेटाा दर्जज करें

•	पति�-पत्नीी केे बाारेे मंें जाानकाारीी - वि�वााह अनुुबंंध कीी जाानकाारीी - तलााक कीी 
जाानकाारीी - घटनाा काा स्थाान - सभीी आवश्यक दस्ताावेेज़ संंलग्न करें

•	आवेेदन जमाा करनाा
•	लााभाार्थीी कोो आवेेदन संंख्याा और जमाा करने कीी ताारीीख केे सााथ टेेक्स्ट संंदेेश 

द्वााराा सूूचि�त कि�याा जााएगाा

के्षेत्रःः साामााजि�क परि�स्थि�िति�याँँ�

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	रााष्ट्रीी �य पहंुंच खााताा होोनाा
•	नि�युक्ति� काा लााभाार्थीी लक्षि�त समूूहोंं� (बुुजुुर्गोंं) मंें सेे एक होोनाा चााहि�ए 

(65 वर्षष याा अधि�क), रोोगीी, वि�कलांं�ग लोोग, अस्पताालोंं�, देेखभााल 

और अवलोोकन गृृहोंं� केे नि�वाासीी, प्रााथमि�कताा काार्डड धाारक, और 
वि�राासत प्रमााण पत्र मंें तीीन याा अधि�क महि�लााएंं।

के्षेत्रःः नि�युक्ति�याँँ�

मोोबााइल नोोटरीी अपॉॉइंंटमंेंट बुुक करें

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण
एक सेेवाा जोो उन लााभाार्थि�ियोंं� कोो अनुुमति� देेतीी हैै जोो नोोटरीी काार्याा�लयोंं� मंें आनेे मंें असमर्थथ हंैं, जि�नमंें बुुजुुर्गग (65 वर्षष याा अधि�क), रोोगीी, वि�कलांं�ग लोोग और अस्पताालोंं�, 
देेखभााल और अवलोोकन घरोंं� केे नि�वाासीी और मंंत्राालय द्वााराा जाारीी प्रााथमि�कताा काार्डड धाारक शाामि�ल हंैं। स्वाास्थ्य वि�भााग सेे, नोोटरीी केे पाास जाानेे कीी आवश्यकताा केे 
बि�नाा नोोटरीी सेे उपस्थि�ित होोनेे केे लि�ए अपॉॉइंंटमेंट बुुक करें।

•	नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	एक पैैकेेज चुुनंें (नि�युक्ति�याँँ�)
•	सेेवाा तक पहंुंचंें (मोोबााइल नोोटरीी अपॉॉइंंटमेंट बुुक करें)
•	“एक नयाा अनुुरोोध सबमि�ट करें” आइकन पर क्लि�क करें
•	अपॉॉइंंटमेंट डेेटाा दर्जज करें
•	आवेेदन जमाा करनाा

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
•	सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

स्तनपाान काा दस्ताावेेज़ीीकरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो इस सेेवाा कोो चुुनतेे समय अनुुकूूलि�त फॉॉर्मम भरकर और बााकीी प्रक्रि�यााओं ंकोो पूूराा करके और अनुुरोोध कोो मंंजूूरीी देेकर स्तनपाान काा 
दस्ताावेेजीीकरण करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै। नोोटरीी कीी मंंजूूरीी केे बााद, एक आधि�काारि�क स्तनपाान दस्ताावेेज़ जाारीी कि�याा जााताा हैै।

•	नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	एक पैैकेेज चुुनंें (साामााजि�क माामले)
•	सेेवाा मंें लॉॉगि�न करें (स्तनपाान दस्ताावेेज़ीीकरण)
•	“एक नयाा अनुुरोोध सबमि�ट करें” आइकन पर क्लि�क करें
•	प्राासंंगि�क प्रमााणीीकरण नि�कााय चुुनंें

•	नि�म्नलि�खि�त डेेटाा दर्जज करें: आवेेदक और पक्ष (शि�शु - स्तनपाान कराानेे वाालीी 
महि�लाा काा पति�)। अनुुमोोदन प्रााधि�काारीी केे पत्र सेे डेेटाा - घटनाा काा स्थाान - 
गवााह - आवेेदन जमाा करने केे लि�ए आवश्यक दस्ताावेेज़ संंलग्न करें

•	लााभाार्थीी कोो आवेेदन संंख्याा और जमाा करने कीी ताारीीख केे सााथ टेेक्स्ट संंदेेश 
द्वााराा सूूचि�त कि�याा जााएगाा

•	दस्ताावेेज़ केे बाारेे मंें नेेजे़ेज़ पोोर्टटल मंें लााभाार्थीी कीी अनुुमोोदि�त दस्ताावेेज़ सूूचीी केे 
मााध्यम सेे पूूछतााछ कीी जाा सकतीी हैै।

के्षेत्रःः साामााजि�क परि�स्थि�िति�याँँ�

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	 (2,000) रि�यााल।
सेेवाा कीी शर्तें
•	मुुख्य मुुख्याालय और शााखााओं ंमंें वि�देशीी काानूून फर्मम काा डेेटाा 

(नू्यूनतम तीीन शााखााओं ंपर) मुुख्याालय मंें काार्याा�लय केे लि�ए काानूूनीी 
पेेशेे काा अभ्याास करने केे लि�ए आवश्यक लााइसंेंस पर डेेटाा 

मुुख्य एवंं शााखााएँँ.
•	प्रते्येक शााखाा केे लि�ए कर्ममचाारि�योंं� कीी संंख्याा और नू्यूनतम 

उपलब्धि� (शााखाा केे लि�ए तीीन कर्ममचाारीी, नि�यमि�त प्रकृृति� काा 
कााम करने वाालेे) काा वि�वरण

•	परि�योोजनाा अवधि� डेेटाा

के्षेत्रःः नि�युक्ति�याँँ�

एक अस्थाायीी वि�देशीी लॉॉ फर्मम लााइसंेंस काा अनुुरोोध करें

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण
एक सेेवाा जोो उन लााभाार्थि�ियोंं� कोो अनुुमति� देेतीी हैै जोो नोोटरीी काार्याा�लयोंं� मंें आनेे मंें असमर्थथ हंैं, जि�नमंें बुुजुुर्गग (65 वर्षष याा अधि�क), रोोगीी, वि�कलांं�ग लोोग और अस्पताालोंं�, देेखभााल और अवलोोकन घरोंं� केे नि�वाासीी और मंंत्राालय 
द्वााराा जाारीी प्रााथमि�कताा काार्डड धाारक शाामि�ल हंैं। स्वाास्थ्य वि�भााग सेे, नोोटरीी केे पाास जाानेे कीी आवश्यकताा केे बि�नाा नोोटरीी सेे उपस्थि�ित होोनेे केे लि�ए अपॉॉइंंटमेंट बुुक करें।

•	नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	एक पैैकेेज चुुनंें (लााइसंेंस)
•	सेेवाा तक पहँुँचनाा (अस्थाायीी वि�देशीी लॉॉ फर्मम लााइसंेंस काा अनुुरोोध करनाा)
•	आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	मुुख्य मुुख्याालय मंें काार्याा�लय सेे संंबंंधि�त डेेटाा दर्जज करें, और आवश्यक 

दस्ताावेेज़ संंलग्न करें

•	शााखााओं ंसेे संंबंंधि�त डेेटाा दर्जज करें, और आवश्यक दस्ताावेेज़ संंलग्न करें
•	प्रोोजेेक्ट डेेटाा दर्जज करें, और पाावतीी पर सहमत होोनेे केे लि�ए आवश्यक 

दस्ताावेेज़ संंलग्न करें और प्रति�ज्ञाा करें कि� डेेटाा सहीी हैै
•	आवेेदन जमाा करनाा
•	ऑर्डडर कोो आपकीी ऑर्डडर सूूचीी केे मााध्यम सेे ट्रैै�क  कि�याा जाा सकताा हैै

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	यदि� आवेेदक एक एजंेंट हैै तोो वैैध पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी कीी 

उपस्थि�िति�
•	आवश्यक दस्ताावेेज़ संंलग्न करें. यदि� दस्ताावेेज़ रााज्य केे बााहर 

जाारीी कि�ए जाातेे हंैं, तोो उनं्हें न्यााय और वि�देश मंंत्राालय सेे 
प्रमााणि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए।

रि�टर्नन काा दस्ताावेेजीीकरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो इस सेेवाा कोो चुुनतेे समय कस्टम फॉॉर्मम भरकर और बााकीी प्रक्रि�यााओं ंकोो पूूराा करके और अनुुरोोध कोो मंंजूूरीी देेकर तलााक 
केे बााद रि�टर्नन काा दस्ताावेेजीीकरण करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै। नोोटरीी कीी मंंजूूरीी केे बााद, एक आधि�काारि�क रि�टर्नन दस्ताावेेज़ जाारीी कि�याा जााताा हैै।

•	नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	एक पैैकेेज चुुनंें (साामााजि�क माामले)
•	“रि�टर्नन ऑथंेंटि��केेशन” सेेवाा मंें लॉॉगि�न करें
•	“सेेवाा काा उपयोोग करें” आइकन पर क्लि�क करें
•	प्राासंंगि�क प्रमााणीीकरण नि�कााय चुुनंें

•	आवेेदक कीी स्थि�िति� और पक्षोंं� (पति�-पत्नीी) कीी जाानकाारीी दर्जज करें - तलााक 
कीी जाानकाारीी - घटनाा काा स्थाान - सभीी आवश्यक दस्ताावेेज संंलग्न करें

•	आवेेदन जमाा करनाा
•	लााभाार्थीी कोो आवेेदन संंख्याा और जमाा करने कीी ताारीीख केे सााथ टेेक्स्ट संंदेेश 

केे मााध्यम सेे सूूचि�त कि�याा जााएगाा

के्षेत्रःः साामााजि�क परि�स्थि�िति�याँँ�

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	यदि� आवेेदक लााभाार्थीी काा एजंेंट हैै याा माामले मंें मुुकदमे केे पक्षोंं� मंें 

सेे एक हैै, तोो वकीील कीी एक वैैध शक्ति�
•	एक वैैध संंरक्षकताा सााधन, यदि� आवेेदक लााभाार्थीी काा अभि�भाावक 

हैै
•	उस माामले काा वि�वरण जि�समंें प्रति�नि�धि� कोो जोोड़ाा जाानाा हैै

के्षेत्र: न्याायपाालि�काा

एक अभि�नेताा जोोड़ें

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण
एक सेेवाा जोो लााभाार्थि�ियोंं� कोो वाादीी और प्रति�वाादीी केे माामलोंं� मंें एजंेंटोंं� और प्रति�नि�धि�योंं� कोो जोोड़ने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	उनू्मूलन पैैकेेज चुुनंें
•	(एक प्रति�नि�धि� जोोडं़ें) सेेवाा मंें लॉॉगि�न करें
•	आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	आवश्यक डेेटाा दर्जज करें
•	भेेजंें दबााएँँ

•	आपकोो टेेक्स्ट संंदेेश केे अलाावाा ऑर्डडर नंंबर कीी सूूचनाा प्रााप्त होोगीी
•	अनुुरोोध कीी स्थि�िति� काा अनुुसरण करने केे लि�ए, आप नेेशनल एके्सेस 

अकााउंंट मंें नााजे़ेज़ पोोर्टटल तक पहंुंच सकते हंैं

नााजि�ज़ पोोर्टटल



प्रवाासीी लोोगोंं� केे लि�ए प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं ंकाा माार्गगदर्शशन  २०२४ - १४४६ 389

चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	हाँँ�
सेेवाा कीी शर्तें
•	यदि� आवेेदक लााभाार्थीी केे लि�ए एक एजंेंट हैै, तोो एक वैैध पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी 

जि�समंें एक दलीील खंंड शाामि�ल हैै। यदि� आवेेदक लााभाार्थीी केे ऊपर एक 

अभि�भाावक
•	हैै तोो एक वैैध पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी दस्ताावेेज़।
•	माामले कीी स्थि�िति� पर वि�चाार कि�याा जाानाा चााहि�ए

इनपुुट अनुुरोोध

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो वाादि�योंं� मंें सेे कि�सीी एक कोो कि�सीी ऐसेे व्यक्ति� कोो शाामि�ल करने काा अनुुरोोध करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै जि�स पर माामले मंें मुुकदमाा 
चलाायाा जाा सकताा हैै

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 उनू्मूलन पैैकेेज चुुनंें
•	 सेेवाा मंें लॉॉगि�न करें (प्रवि�ष्टि� काा अनुुरोोध करें)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 एक माामलाा चुुनंें
•	 आदेेशोंं� काा चयन
•	 एक नयाा अनुुरोोध सबमि�ट करें

•	 चयन करें (प्रवि�ष्टि� काा अनुुरोोध करें)
•	 एप्लि�केशन साामग्रीी डेेटाा दर्जज करें
•	 आवेेदन जमाा करनाा और आवेेदन कीी स्थि�िति� पर नज़र रखने केे लि�ए एक टेेक्स्ट संंदेेश केे अलाावाा 

आवेेदन संंख्याा कीी अधि�सूचनाा प्रााप्त करनाा। आप नेेशनल एके्सेस अकााउंंट केे सााथ नााजे़ेज़ पोोर्टटल मंें 
प्रवेेश कर सकते हंैं

के्षेत्र: न्याायपाालि�काा

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्र: काार्याा�न्वयन

नीीलाामीी कीी घोोषणाा

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण
एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो प्रवर्ततन अदाालतोंं� द्वााराा आयोोजि�त नीीलाामीी घोोषणााओं ंकाा पाालन करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	एक पैैकेेज चुुनंें (काार्याा�न्वयन)
•	सेेवाा तक पहँुँचनाा (नीीलाामीी कीी घोोषणाा करनाा)
•	आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	नीीलाामि�योंं� कीी एक सूूचीी प्रदर्शि�ित कीी गई हैै

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
•	सेेवाा कीी शर्तें
•	यदि� आवेेदक लााभाार्थीी केे लि�ए एक एजंेंट हैै, तोो एक वैैध 

पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी जि�समंें एक दलीील खंंड शाामि�ल हैै। यदि� 
आवेेदक हैै तोो एक वैैध प्रााधि�काारीी सााधन। अनुुरोोध लााभाार्थीी पर 
संंरक्षकताा हैै, चााहेे नि�र्णणय अंंति�म होो याा अंंति�म न हुआ होो।

फैैसले कोो सहीी करने याा व्यााख्याा करने काा अनुुरोोध

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो माामले केे पक्षकाारोंं� कोो फैैसलेे कोो सहीी करने याा समझाानेे केे लि�ए अनुुरोोध प्रसु्तुत करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै, उस स्थि�िति� मंें जब फैैसलेे काा उच्चाारण अस्पष्ट होो 
याा भौौति�क लि�पि�कीीय याा लेेखांं�कन तु्रुटि�योंं� कीी स्थि�िति� मंें होो।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	उनू्मूलन पैैकेेज चुुनंें
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (कि�सीी नि�र्णणय मंें सुुधाार याा व्यााख्याा काा अनुुरोोध करनाा)
•	आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	एक माामलाा चुुनंें
•	आदेेशोंं� काा चयन
•	एक नयाा अनुुरोोध सबमि�ट करें

•	 चुुनंें (फैैसलेे कोो सहीी करने याा उसकीी व्यााख्याा करने काा अनुुरोोध)
•	 सुुधाारेे जाानेे वाालेे नि�र्णणय काा चयन करें
•	एप्लि�केशन साामग्रीी डेेटाा दर्जज करें
•	आवेेदन जमाा करनाा और आवेेदन कीी स्थि�िति� पर अनुुवर्तीी काार्ररवााई केे लि�ए एक टेेक्स्ट 

संंदेेश केे अलाावाा आवेेदन संंख्याा कीी अधि�सूचनाा प्रााप्त करनाा
•	आप अपनेे रााष्ट्रीी �य एके्सेस खाातेे काा उपयोोग करके नााजे़ेज़ पोोर्टटल तक पहंुंच सकते हंैं

के्षेत्र: न्याायपाालि�काा

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

फ़ीील्ड: एजंेंसि��यांं� और घोोषणााएँँ

प्रति�लि�पि� एजंेंसीी

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण
एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो न्यााय मंंत्राालय मंें पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी सि�स्टम द्वााराा जाारीी कि�ए गए पि�छलेे पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी कीी (आइटम) याा (आइटम और पाार्टि�ियोंं�) कीी 
प्रति�लि�पि� बनाानेे कीी अनुुमति� देेतीी हैै, चााहेे लााभाार्थीी पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी काा पक्ष होो याा नहींं� , समय और प्रयाास कोो कम करने केे उदे्देश्य सेे।

•	नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें (पाावर ऑफ़ अटॉॉर्नीी और घोोषणााएँँ) पैैकेेज चुुनंें
•	(एजंेंसीी कॉॉपीी) सेेवाा मंें लॉॉगि�न करें
•	आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	कि�सीी एक पक्ष कीी पहचाान संंख्याा केे सााथ कॉॉपीी कीी जाानेे वाालीी एजंेंसीी संंख्याा 

दर्जज करें
•	प्रति�लि�पि� प्रकाार चुुनंें

•	प्रिं�सि�पल/ग्रााहकोंं� कोो जोोड़नाा
•	एजंेंट/एजंेंट जोोडं़ें, एजंेंसीी कीी शर्तें चुुनंें
•	एजंेंसीी अवधि� चुुनंें
•	एजंेंसीी कीी समीीक्षाा करनाा और अनुुमोोदन करनाा। एजंेंसीी केे जाारीी होोनेे केे 

पााठ संंदेेशोंं� केे मााध्यम सेे पाार्टि�ियोंं� कोो सूूचि�त करनाा

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
•	 सेेवाा कीी शर्तें
•	 . यदि� आवेेदक काार्याा�न्वयन अनुुरोोध मंें लााभाार्थीी याा आवेेदन केे पक्षोंं� मंें सेे एक काा एजंेंट हैै, 

तोो एक वैैध पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी
•	 एक वैैध संंरक्षकताा सााधन, यदि� आवेेदक लााभाार्थीी काा अभि�भाावक हैै

•	 अनुुरोोध स्थि�िति� (प्रगति� पर)
•	 काार्याा�न्वयन अनुुरोोध कोो न्याायि�क वि�भााग कोो संंदर्भि�ित करने कीी ताारीीख सेे दोो काार्यय 

दि�वस बीीत चुुकेे हंैं
•	 एक हीी प्रकाार कीी सेेवाा कीी कोोई मांं�ग नहींं�  हैै
•	 (प्रक्रि�याा) 15 दि�नोंं� सेे नहींं�  हुई हैै
•	 यह प्रकाार केेवल काार्ययकाारीी बांं�ड प्रकाार “भवि�ष्य केे व्यय” केे सााथ उपलब्ध हैै

कटौौतीी पत्र जाारीी करने काा अनुुरोोध

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी (नि�ष्पाादन अनुुरोोधकर्ताा�) कोो नि�ष्पाादन दस्ताावेेज़ मंें नि�र्धाा�रि�त उसकेे काानूूनीी अधि�काार कीी गाारंंटीी केे लि�ए नि�ष्पाादक केे माासि�क 
वेेतन सेे भवि�ष्य केे खर्चोंं मंें कटौौतीी करने वाालाा एक पत्र जाारीी करने काा अनुुरोोध करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	एक पैैकेेज चुुनंें (काार्याा�न्वयन)
•	सेेवाा तक पहँुँचनाा (कटौौतीी पत्र जाारीी करने काा अनुुरोोध)
•	आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	काार्याा�न्वयन अनुुरोोध काा चयन करें

•	(अन्य काार्ररवााई अनुुरोोध) पर क्लि�क करें।
•	चयन करें (कटौौतीी पत्र जाारीी करने काा अनुुरोोध)
•	काारण नि�र्धाा�रि�त करें
•	सहेेजंें और भेेजंें
•	गोोद लेेनेे पर वि�कि�रण कि�याा जााताा हैै

के्षेत्र: काार्याा�न्वयन

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	. यदि� आवेेदक काार्याा�न्वयन अनुुरोोध मंें लााभाार्थीी याा आवेेदन केे पक्षोंं� 

मंें सेे एक काा एजंेंट हैै, तोो एक वैैध पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी

•	एक वैैध संंरक्षकताा सााधन, यदि� आवेेदक लााभाार्थीी काा 
अभि�भाावक हैै

•	अनुुरोोध स्थि�िति� (प्रगति� पर)
•	आवेेदन पर प्रभाावीी संंकल्प 46 काा अभााव
•	नि�र्णणय 34 कीी स्थि�िति� यह हैै (अधि�सूचनाा केे बााद काार्याा�न्वयन 

अवधि� समााप्त होो गई हैै)

के्षेत्र: काार्याा�न्वयन

नि�र्णणय जाारीी करने काा अनुुरोोध 46

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण
एक सेेवाा जोो काार्याा�न्वयन प्रणाालीी केे अनुुसाार नि�र्णणय संंख्याा 34 मंें हुई रि�पोोर्टिं�ंग अवधि� कीी समााप्ति� केे बााद, लााभाार्थीी (नि�ष्पाादन अनुुरोोधकर्ताा�) कोो नि�ष्पाादक केे 
खि�लााफ नि�र्णणय संंख्याा 46 जाारीी करने काा अनुुरोोध करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	एक पैैकेेज चुुनंें (काार्याा�न्वयन)
•	सेेवाा तक पहँुँचनाा (नि�र्णणय जाारीी करने काा अनुुरोोध 46)
•	आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	काार्याा�न्वयन अनुुरोोध काा चयन करें. (अन्य काार्ररवााई अनुुरोोध) पर क्लि�क करें
•	चुुनंें (नि�र्णणय जाारीी करने काा अनुुरोोध 46)

•	इसकेे वि�रुद्ध पोोर्टट नि�र्दि�िष्ट करें
•	काारण नि�र्धाा�रि�त करें
•	सहेेजंें और भेेजंें
•	आवेेदन स्वीीकृृत होोनेे पर काार्याा�न्वयन काा अनुुरोोध करने वाालेे व्यक्ति� और 

उस व्यक्ति� कोो सूूचि�त करनाा जि�सकेे वि�रुद्ध इसेे नि�ष्पाादि�त कि�याा गयाा हैै

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें

सेेवाा शुुल्क
•	 हाँँ�
सेेवाा कीी शर्तें
•	 यदि� आवेेदक लााभाार्थीी केे लि�ए एक एजंेंट हैै याा माामले मंें मुुकदमे केे पक्षोंं� मंें सेे एक हैै, तोो 

एक वैैध पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी मंें एक दलीील खंंड और आपत्ति� अनुुरोोध प्रसु्तुत करनाा शाामि�ल 
हैै।

•	 एक वैैध संंरक्षकताा सााधन, यदि� आवेेदक लााभाार्थीी काा अभि�भाावक हैै।
•	 वााणि�ज्यि�क माामलोंं� मंें, आपत्ति� दर्जज कराानेे वाालेे व्यक्ति� कोो वााणि�ज्यि�क अदाालत प्रणाालीी 

केे अनुुसाार वैैध लााइसंेंस वाालाा वकीील होोनाा चााहि�ए
•	 प्रथम दृष्टयाा अदाालतोंं� द्वााराा जाारीी एक नि�र्णणय। नि�र्णणय “गैैर-नि�र्णाा�यक” होोनाा चााहि�ए और 

मुुकदमाा लाागूू करने योोग्य नहींं�  हैै
•	 आपत्ति� सूूचीी दि�ए गए स्थाान पर लि�खंें, और सहाायक दस्ताावेेज़ संंलग्न करें

फैैसले पर आपत्ति�

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो माामले केे पक्षोंं� कोो अपीील पर प्रथम दृष्टयाा अदाालत केे फैैसलेे पर आपत्ति� करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	उनू्मूलन पैैकेेज चुुनंें
•	 “नि�र्णणय पर आपत्ति�” सेेवाा तक पहँुँचनाा
•	आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	एक माामलाा चुुनंें
•	आदेेशोंं� काा चयन
•	एक नयाा अनुुरोोध सबमि�ट करें

•	 चुुनंें (फैैसलेे पर आपत्ति�)
•	 जि�स फैैसलेे पर आप आपत्ति� करनाा चााहते हंैं उस पर क्लि�क करें
•	आवश्यक डेेटाा दर्जज करें
•	आवेेदन जमाा करनाा
•	आपकोो टेेक्स्ट संंदेेश केे अलाावाा ऑर्डडर नंंबर कीी सूूचनाा प्रााप्त होोगीी
•	अनुुरोोध कीी स्थि�िति� काा अनुुसरण करने केे लि�ए, आप नेेशनल एके्सेस अकााउंंट मंें नााजे़ेज़ 

पोोर्टटल तक पहंुंच सकते हंैं

फ़ीील्ड: ख़त्म करनाा

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै. 
सेेवाा कीी शर्तें
•	यदि� आवेेदक काार्याा�न्वयन अनुुरोोध मंें लााभाार्थीी याा आवेेदन केे पक्षोंं� मंें सेे एक काा 

एजंेंट हैै, तोो एक वैैध पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी
•	एक वैैध संंरक्षकताा सााधन, यदि� आवेेदक लााभाार्थीी काा अभि�भाावक हैै।
•	अनुुरोोध स्थि�िति� (प्रगति� पर)

•	जब्त कीी गई रााशि� कीी उपस्थि�िति� और मौौद्रि�क एजंेंसीी सेे अधि�सूचनाा कीी स्थि�िति� 
(रााशि� जब्त कर लीी गई थीी और रााशि� पूूरीी थीी और हस्तांं�तरण संंभव नहींं�  थाा) - 
(रााशि� जब्त कर लीी गई थीी और रााशि� अधूूरीी हैै) याा अधि�सूचनाा कीी स्थि�िति� पूंं�जीी 
बााजाार प्रााधि�करण सेे (शेेयर जब्त कर लि�ए गए)

•	उसीी प्रकाार कीी सेेवाा (प्रक्रि�याा) केे लि�ए कोोई अनुुरोोध नहींं�  हैै जोो 30 दि�नोंं� सेे पाारि�त 
न हुआ होो

के्षेत्र: काार्याा�न्वयन

आरक्षि�त रााशि� हस्तांं�तरि�त करने काा अनुुरोोध - 
काार्याा�न्वयन काा अनुुरोोध

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण
एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी (नि�ष्पाादन अनुुरोोधकर्ताा�) कोो ऋण काा भुुगताान करने और काार्याा�न्वयन अनुुरोोध कोो समााप्त करने केे लि�ए नि�ष्पाादक केे बंैंक खाातोंं� सेे आरक्षि�त 
रााशि� केे हस्तांं�तरण काा अनुुरोोध करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	एक पैैकेेज चुुनंें (काार्याा�न्वयन)
•	सेेवाा तक पहँुँचनाा (आरक्षि�त रााशि� हस्तांं�तरि�त करने काा अनुुरोोध)
•	आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	नि�ष्पाादन अनुुरोोध काा चयन करें, (अन्य काार्ररवााई अनुुरोोध) पर क्लि�क करें।

•	चुुनंें (आरक्षि�त रााशि� हस्तांं�तरि�त करने काा अनुुरोोध) और काारण नि�र्दि�िष्ट करें
•	सहेेजंें और भेेजंें

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 . लााइसंेंस आवेेदक केे पाास उस गति�वि�धि� मंें एक वैैध वााणि�ज्यि�क रि�कॉॉर्डड होोनाा चााहि�ए जि�समंें सेेवाा प्रदाान करने काा अनुुरोोध 

कि�याा गयाा हैै, याा उसकेे पाास एक वैैध लााइसंेंस होोनाा चााहि�ए जोो उसेे किं�गडम मंें शुुल्क केे लि�ए सेेवाा प्रदाान करने सेे रोोकताा हैै। 
लााइसंेंस आवेेदक केे पाास लााइसंेंसिं��ग केे उस के्षेत्र मंें कम सेे कम दोो सााल काा अनुुभव होोनाा चााहि�ए जि�समंें लााइसंेंस काा अनुुरोोध 
कि�याा गयाा हैै याा सैैद्धांं�ति�क काार्यय मंें, और एजंेंसीी इस शर्तत सेे छूूट देे सकतीी हैै जब इस अनुुचे्छेद केे पैैरााग्रााफ (सीी/7) मंें बतााई गई 
शर्तत सहीी होो। मि�ले

•	 लााइसंेंस आवेेदक कोो दि�वाालि�याापन प्रणाालीी मंें नि�र्धाा�रि�त परि�समाापन प्रक्रि�यााओं ंमंें सेे एक कोो खोोलनेे कीी आवश्यकताा नहींं�  होोगीी
•	 समि�ति� जोो उचि�त समझे उसकेे अनुुसाार लााइसंेंस आवेेदक काा के्रेडि�ट रि�कॉॉर्डड उसकीी सााख कोो प्रभाावि�त करने वाालीी कि�सीी भीी 

नकााराात्मक जाानकाारीी सेे मुुक्त हैै

•	 स्थाानीीय बंैंक द्वााराा जाारीी एक लााख रि�यााल कीी रााशि� मंें बि�नाा शर्तत बंैंक गाारंंटीी प्रदाान करनाा। गाारंंटीी लााइसंेंस कीी अवधि� केे लि�ए 
वैैध होोगीी, और उस स्थि�िति� मंें उसकेे माालि�क कोो वाापस कर दीी जााएगीी जब लााइसंेंस लााइसंेंसधाारीी पर कि�सीी भीी दाायि�त्व केे 
बि�नाा समााप्त होो जााताा हैै, याा लााइसंेंस प्रााप्त सेेवाा केे प्राावधाान केे परि�णाामस्वरूप वि�त्तीीय दाावोंं� केे बि�नाा समााप्त होो जााताा हैै। 
एजंेंसीी कुुछ शे्रेणि�योंं� केे लााइसंेंसधाारि�योंं� केे लि�ए मूूल्य कोो घटााकर एक चौौथााई कर सकतीी हैै, और ऐसीी बीीमाा पॉॉलि�सीी लाानाा 
अनाावश्यक हैै जोो सेेवाा प्रदााताा कीी तु्रुटि�योंं� कोो कवर करतीी होो

•	 चल संंपत्ति� वि�तरण सेेवाा केे लि�ए लााइसंेंस केे लि�ए आवेेदक एक नि�यमि�त कंंपनीी होोनीी चााहि�ए। यदि� लााइसंेंस आवेेदक एक 
प्रााकृृति�क व्यक्ति� हैै, तोो नि�म्नलि�खि�त कोो ध्याान मंें रखाा जाानाा चााहि�ए: लााइसंेंस आवेेदक केे पाास पूूर्णण काानूूनीी क्षमताा होोनीी चााहि�ए 
और उसेे सम्माान याा वि�श्वाास केे खि�लााफ अपरााध काा दोोषीी नहींं�  ठहराायाा जाानाा चााहि�ए जब तक कि� उसकाा पुुनर्वाा�स न कि�याा 
गयाा होो। लााइसंेंस आवेेदक कोो एजंेंसीी द्वााराा नि�र्धाा�रि�त सेेवाा प्रदाान करने केे लि�ए योोग्य होोनाा चााहि�ए, और प्रााप्तकर्ताा� केे पाास 
चाार्टटर्डड अकााउंंटंेंसीी याा काानूून केे पेेशेे काा अभ्याास करने केे लि�ए वैैध लााइसंेंस होोनाा चााहि�ए।

•	 लााइसंेंस आवेेदक कोो एजंेंसीी द्वााराा नि�र्धाा�रि�त प्रशि�क्षण काार्ययक्रम और परीीक्षण पाास करनाा होोगाा

काार्याा�न्वयन सेेवाा प्रदााताा केे लि�ए लााइसंेंस काा अनुुरोोध करें

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो न्यााय मंंत्राालय द्वााराा लााइसंेंस प्रााप्त करने कीी इच्छाा रखने वाालीी संंस्थााओं ंकोो काार्याा�न्वयन सेेवाा प्रदााताा (न्याायि�क गाार्डड - न्याायि�क पत्रोंं� केे 
प्रााप्तकर्ताा� - न्याायि�क बि�क्रीी एजंेंट ... आदि�) केे रूप मंें लााइसंेंस आवेेदन जमाा करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	 नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	 सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	 एक पैैकेेज चुुनंें (लााइसंेंस)
•	 सेेवाा तक पहँुँचनाा (काार्याा�न्वयन सेेवाा प्रदााताा केे लि�ए लााइसंेंस काा अनुुरोोध करनाा)
•	 आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	 उपयोोगकर्ताा� एक संंस्थाा केे माालि�क याा कंंपनीी प्रबंंधक केे रूप मंें, याा एक वैैध एजंेंसीी केे मााध्यम सेे, याा 

अपनीी ओर सेे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  काार्याा�न्वयन सेेवाा प्रदााताा मंंच मंें प्रवेेश करताा हैै।
•	 स्थाायीी लााइसंेंस केे लि�ए अनुुरोोध (स्थाायीी लााइसंेंस केे लि�ए आवेेदन करने केे नि�यम और शर्तें)
•	 नए लााइसंेंस काा अनुुरोोध करें

•	 डेेटाा और सेेवाा प्रकाार काा अनुुरोोध करें
•	 स्थाापनाा डेेटाा
•	 पताा डेेटाा
•	 अनुुभव काा
•	 आवश्यक अनुुलग्नक: एसोोसि�एशन केे लेेख - सक्षम प्रााधि�काारि�योंं� काा एक बयाान (कर्ममचाारि�योंं� कीी 

संंख्याा) - प्रति�ष्ठाान काा संंबद्धताा रि�कॉॉर्डड
•	 अनुुरोोध देेखंें और समीीक्षाा करें और डेेटाा सत्याापि�त करें
•	 पाावतीी सहेेजीी और भेेजीी जाातीी हैै
•	 ऑर्डडर संंख्याा प्रकट होोतीी हैै

फ़ीील्ड: लााइसंेंस

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै. 
सेेवाा कीी शर्तें
•	लााभाार्थीी केे पाास एकीीकृृत रााष्ट्रीी �य पहंुंच ( एब्सर ) मंें एक खााताा हैै

के्षेत्र: बंंधक और अचल संंपत्ति�

बंंधक

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण
एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो न्यााय मंंत्राालय द्वााराा प्रलेेखि�त सभीी बंंधकोंं� कोो देेखने कीी अनुुमति� देेतीी हैै और लााभाार्थीी इसमंें एक पक्ष हैै (बंंधककर्ताा� याा गि�रवीीदाार)

•	नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	एक पैैकेेज चुुनंें (बंंधक और अचल संंपत्ति�)
•	(बंंधक) सेेवाा तक पहँुँचनाा
•	आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	बंंधक कीी सूूचीी और अनुुरोोधोंं� कीी सूूचीी देेखंें

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	लााभाार्थीी कोो पहले जाारीी कीी गई अटॉॉर्नीी कीी शक्ति�योंं� कीी उपस्थि�िति�, चााहेे वह 

प्रिं�सि�पल याा एजंेंट केे रूप मंें होो। .

मेेरीी एजंेंसि��याँँ�

सेेवाा काा वि�वरण

यह एक ऐसीी सेेवाा हैै जोो लााभाार्थीी कोो अपनीी सभीी एजंेंसि��योंं� कोो जााननेे और उनकीी समीीक्षाा करने और मंंत्राालय केे सि�स्टम मंें एजंेंसीी कीी स्थि�िति� जााननेे 
कीी अनुुमति� देेतीी हैै, चााहेे वह वैैध होो याा नहींं� ।

•	नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	एक पैैकेेज चुुनंें (एजंेंसि��याँँ� और घोोषणााएँँ)
•	सेेवाा मंें लॉॉगि�न करें (मेेरीी एजंेंसि��यांं�)
•	आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	टैैब चुुनंें: प्रिं�सि�पल/एजंेंट

•	उस एजंेंसीी काा चयन करें जि�सकाा वि�वरण आप देेखनाा चााहते हंैं

के्षेत्र: एजंेंसि��यांं� और नि�र्णणय

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्र: न्याायपाालि�काा

काानूूनीी खरे्चे

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण
एक सेेवाा जोो मुुकदमे केे पक्षकाारोंं� कोो जाारीी, भुुगताान कि�ए गए और अवैैतनि�क बांं�ड देेखने और चाालाान पर आपत्ति� करने कीी संंभाावनाा कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	उनू्मूलन पैैकेेज चुुनंें
•	(न्याायि�क लाागत) सेेवाा तक पहंुंच
•	आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	समीीक्षाा करने केे लि�ए (वेे बांं�ड जि�नकाा भुुगताान नहींं�  कि�याा गयाा हैै) याा (वेे बांं�ड 

जि�नकाा भुुगताान कि�याा गयाा हैै) पर क्लि�क करें लााभाार्थीी कीी पहचाान पर चाालाान 

जाारीी कि�ए गए
•	यदि� चाालाान पर आपत्ति� कीी जाातीी हैै, तोो जि�स चाालाान पर आपत्ति� कीी जाानीी हैै 

उसकाा चयन कि�याा जााताा हैै
•	“चाालाान पर आपत्ति�” आइकन पर क्लि�क करें।
•	“आवश्यक डेेटाा” दर्जज करें

नााजि�ज़ पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.moj.gov.sa
ईमेल:  1950@moj.gov.sa

फ़ोन नंबर: 1950    काम के घंटे: सुबह 7:30 
बजे से दोपहर 2:30 बजे तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें
सेेवाा शुुल्क
•	हाँँ�.
सेेवाा कीी शर्तें
•	. यदि� आवेेदक लााभाार्थीी केे लि�ए एक एजंेंट हैै, तोो एक वैैध पाावर 

ऑफ अटॉॉर्नीी जि�समंें एक दलीील खंंड शाामि�ल हैै
•	यदि� आवेेदक लााभाार्थीी काा अभि�भाावक हैै तोो एक वैैध संंरक्षकताा 

सााधन
•	वहाँँ� एक माामलाा वि�चाारााधीीन हैै और एक नि�र्धाा�रि�त सत्र हैै

सत्र कैैलंेंडर देेखंें

सेेवाा काा वि�वरण

एक सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो सत्र कैैलंेंडर देेखने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	नेेशनल एके्सेस अकााउंंट सेे नााजे़ेज़ पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	सभीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें
•	(उनू्मूलन) पैैकेेज चुुनंें
•	सेेवाा तक पहँुँचनाा (सत्र कैैलंेंडर देेखनाा)
•	आइकन पर क्लि�क करें (नयाा आवेेदन सबमि�ट करें)
•	चुुनंें (सभीी सत्र देेखंें)

के्षेत्र: न्याायपाालि�काा

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

नााजि�ज़ पोोर्टटल



प्रवाासीी लोोगोंं� केे लि�ए प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं ंकाा माार्गगदर्शशन  २०२४ - १४४६ 402

चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा: सूूचनाा मंंत्राालय
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.media.gov.sa
ईमेल:  info@media.gov.sa

फ़ोन नंबर: 0112974700
प्रतिकरिया समय: प्रातः 07:30 बज से सायं 02:30 ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
संस्थान का इलेक्ट्रॉनिक 
पोर्टल

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा शुल्क:
•	कोई फीस नहीं है.
सेवा की शर्तें
•	आवेदन डी. के घेरा विकल्प भीतर होना _ चाहिए , क्योंकि 
मंत्रालय केवल इलेक्ट्रॉनिक प्रकाशन और बौद्धिक 

संपत्ति वेब के अधिकारों से संबंधित साइटों को अवरोध पैदा 
करना को और ब्लॉक करता है को निकालना का अनुरोध की 
लिया जिम्मेदार है.

मैैदाान: सूूचनाा, संंचाार और डााक सेेवााएँँ

वेेबसााइटोंं � कोो ब्लॉॉक करनाा और अनब्लॉॉक करनाा

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:

यह सेवा वेबसाइटों को ब्लॉक और अनब्लॉक करने के लिए अनुरोध सबमिट करने की अनुमति देती है।.

•	सामान्य एप्लिकेशन ब्लॉकिंग और अनब्लॉकिंग नीतियां देखें।.
•	आवश्यक डेटा दर्ज करें.
•	आपको आवेदन प्राप्त होने की सूचना प्राप्त होगी।.
•	टेक्स्ट संदेशों के माध्यम से अनुरोध का पालन करें।.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.media.gov.sa
ईमेल:  info@media.gov.sa

फ़ोन नंबर: 0112974700
प्रतिकरिया समय: प्रातः 07:30 बज से सायं 02:30 ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
संस्थान का इलेक्ट्रॉनिक 
पोर्टल

सेवा शुल्क और शर्त:ें 

सेवा शुल्क
•	कोई फीस नहीं है.
सेवा की शर्तेंें
•	कोई शर्तें नहीं हैं.

मैैदाान: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

मीीडि�याा उलं्लंघनोंं � पर नि�यंंत्रण

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:

सेवा मीडिया उल्लंघनों को फ़ील्ड मीडिया उल्लंघन नियंत्रण टीम द्वारा अग्रेषित करने और प्रबंधित करने की अनुमति देती है।.

•	मीडिया गतिविधियों के लिए आचरण के नियम पढ़ें।.
•	आवश्यक डेटा भरें.
•	आपको आवेदन प्राप्त होने की सूचना प्राप्त होगी।.
•	एप्लिकेशन के बाद टेक्स्ट संदेश आते हैं।.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.media.gov.sa
ईमेल:  info@media.gov.sa

फ़ोन नंबर: 0112974700
प्रतिकरिया समय: प्रातः 07:30 बज से सायं 02:30 ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
संस्थान का इलेक्ट्रॉनिक 
पोर्टल

सेवा शुल्क और शर्त:ें 

सेवा शुल्क:
•	कोई फीस नहीं है.ं
सेवा की शर्तें
•	प्रस्तुत सामग्री धर्म के लिए अपमानजनक या राज्य के 
लिए हानिकारक नहीं होनी चाहिए।.

मैैदाान: सूूचनाा, संंचाार और डााक सेेवााएँँ

पुुस्तक सर्वेक्षण

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:

सूचना मंत्रालय द्वारा प्रदान की गई एक इलेक्ट्रॉनिक सेवा जो उपयोगकर्ताओं को पुस्तकों को स्कैन करने या स्कैन की गई पुस्तकों के बारे में पूछताछ 
करने में सक्षम बनाती है।.

•	वेबसाइट पर रजिस्टर करें और प्रकाशन की इलेक्ट्रॉनिक प्रति स्कैन करने के लिए 
अपलोड करें।.
•	लाभार्थी को किंग फहद नेशनल लाइब्रेरी में इसे पंजीकृत करने के लिए मुद्रण की 
प्रारंभिक अनुमति दी जाती है।.
•	किंग फहद नेशनल लाइब्रेरी में एक मुद्रित प्रकाशन को पंजीकृत करने के अनुरोध 

पर क्लिक करने के बाद, लाभार्थी को पंजीकरण पृष्ठ पर पुनः निर्देशित किया जाएगा, 
और डेटा और इलेक्ट्रॉनिक घोषणा भरते समय 90% स्वचालित रूप से भर जाएगा।.
•	अंतिम अनुमोदन प्रक्रिया को पूरा करने के लिए मंत्रालय को एक अंतर्राष्ट्रीय 
मानक संख्या जारी और इलेक्ट्रॉनिक रूप से अधिसूचित की जाती है।.
•	अंतिम मंजूरी तब दी जाती है जब लाभार्थी प्रिंट कॉपी से मेल खाती हुई एक 
इलेक्ट्रॉनिक कॉपी अपलोड करता है और अंतरराष्ट्रीय मानक संख्या जोड़ता है।.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.media.gov.sa
ईमेल:  info@media.gov.sa

फ़ोन नंबर: 0112974700
प्रतिकरिया समय: प्रातः 07:30 बज से सायं 02:30 ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
संस्थान का इलेक्ट्रॉनिक 
पोर्टल

सेवा शुल्क और शर्तें:

सेवा शुल्क:
•	 कोई फीस नहीं है.
सेवा की शर्तें
•	 कोई शर्तें नहीं हैं.ं.

मैैदाान: सूूचनाा, संंचाार और डााक सेेवााएँँ

अरबीी, अंंग्रेजीी, फं्रेंच, रूसीी, चीीनीी और फाारसीी मंें समााचाार प्रदाान 
करनाा

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेवा का विवरण:

प्रवासी सऊदी समाचार एजेंसी की वेबसाइट, मोबाइल एप्लिकेशन और विभिन्न सोशल मीडिया प्लेटफार्मों के माध्यम से अरबी, अंग्रेजी, फ्रेंच, रूसी, चीनी 
और फ़ारसी बोलने वालों को दिए जाने वाले स्थानीय और अंतर्राष्ट्रीय समाचारों से लाभ उठा सकते हैं।.

•	विभिन्न प्लेटफार्मों पर एजेंसी के खातों का अनुसरण करें।.
•	एजेंसी की आधिकारिक वेबसाइट दर्ज करें।.
•	सऊदी प्रेस एजेंसी एप्लिकेशन डाउनलोड करें।.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा: हज और उमराा मंंत्राालय



प्रवाासीी लोोगोंं� केे लि�ए प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं ंकाा माार्गगदर्शशन  २०२४ - १४४६ 409

चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.haj.gov.sa
फ़ोन नंबर: 1966 - 920002814

ईमेल: Care@haj.gov.sa
प्रतिकरिया का समय: 8:00 सुबह – 10:00 शाम ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
संंस्थाा काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

उमराा वीीजाा संंबंंधीी पूूछतााछ

सेेवाा काा वि�वरण

हज और उमराा मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो अपनेे उमराा वीीजाा आवेेदन कीी स्थि�िति� केे 

बाारेे मंें पूूछतााछ करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।.

मैदान: प्रबंधन और उद्यमिता

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण
•	मंंत्राालय कीी वेेबसााइट पर जााएंं।.
•	मुुख्य मेेनूू (उमराा तीीर्थथयाात्रि�योंं�) सेे चुुनंें।.
•	वर्ततमाान  समय खोोजंें ।.
•	तीीर्थथयाात्रीी और उसकेे काार्ययक्रम कीी जाानकाारीी दि�खाानेे केे लि�ए 
खोोज वि�धि� चुुनंें।.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.haj.gov.sa
फ़ोन नंबर: 1966 - 920002814

ईमेल: Care@haj.gov.sa
प्रतिकरिया का समय: 8:00 सुबह – 10:00 शाम ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
संंस्थाा काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

हज परमि�ट कीी बुुकिं�ंग  स्थि�िति� केे बाारेे मंें पूूछतााछ करें

सेेवाा काा वि�वरण

यह सेेवाा लााभाार्थीी कोो आंंतरि�क हज काार्ययक्रम केे लि�ए बुुकिं�ग वि�वरण केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।. 

मैदान: प्रबंधन और उद्यमिता

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

•	मंंत्राालय कीी वेेबसााइट देेखंें।.
•	ई-सेेवााओं ंपर क्लि�क करें।.
•	हज परमि�ट केे लि�ए बुुकिं�ग कीी स्थि�िति� केे बाारेे मंें पूूछतााछ काा 
चयन करेें ।.

•	अपनाा बुुकिं�ग नंंबर याा आईडीी दर्जज करें।
•	अनुुरोोध सबमि�ट करें.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा कर
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 आवेेदक कोो हज काार्ययक्रम बुुक करने केे लि�ए एक अनुुरोोध 
प्रस्तुत करना।
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.haj.gov.sa
फ़ोन नंबर: 1966 - 920002814

ईमेल: Care@haj.gov.sa
प्रतिकरिया का समय: 8:00 सुबह – 10:00 शाम ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
संंस्थाा काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

लााइसंेंस प्रााप्त घरेेलूू तीीर्थथयाात्रीी कंं पनि�योंं � केे बाारेे मंें पूूछतााछ

सेेवाा काा वि�वरण

हज और उमरााह मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो लााइसंेंस प्रााप्त घरेेलूू तीीर्थथयाात्रि�योंं� कीी 

कंंपनि�योंं� केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।.

मैदान: प्रबंधन और उद्यमिता

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

•	सेेवाा कोो लाागूू करने केे लि�ए सीीधाा लिं�क दर्जज करें।.
•	हज सुुवि�धााओं ंकीी खोोज केे लि�ए आवश्यकतााओं ंकोो नि�र्दि�िष्ट 
करेें ।.
•	हज स्थाापनाा परमि�ट दर्जज करें।.

•	हज सुुवि�धाा काा नााम दर्जज करें - शहर काा चयन करें - 
कार््यक्रम प्रकार।.
•	परि�णााम दि�खाानेे केे लि�ए क्लि�क करें (सबमि�ट करें).

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 उसनेे पहले हज काार्ययक्रम मंें आरक्षण अनुुरोोध प्रसु्तुत कि�याा 
हो।.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:संंचाार एवंं सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी मंंत्राालय
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mcit.gov.sa 
ईमेल:  info@mcit.gov.sa

फ़ोन नंबर: 0118144444
काम के घंटे: सुबह 07:30 बज से शाम 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
डि�जि�टल Ataa पे्लेटफाार्मम

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 
सेेवाा शुुल्क:
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें:
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्र: जाागरूकताा

डि�जि�टल गि�विं�ंग पहल केे लि�ए पंंजीीकरण करें और जाागरूकताा 
व्यााख्याान मंें भााग लंें

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेेवाा काा वि�वरण
यह सेेवाा डि�जि�टल गि�विं�ग इनि�शि�एटि�व केे लि�ए जाागरूकताा संंघोंं� कोो प्रसु्तुत करने और उनमंें भााग लेेनेे केे लि�ए पंंजीीकरण कीी अनुुमति� देेतीी हैै, जोो दुुनि�याा भर केे 
अरब समुुदाायोंं� केे बीीच डि�जि�टल ज्ञाान फैैलाानेे केे लि�ए संंचाार मंंत्राालय द्वााराा शुुरू कीी गई एक पहल हैै।.

•	डि�जि�टल गि�विं�ग इनि�शि�एटि�व पे्लेटफ़ॉॉर्मम दर्जज करें।.
•	नि�वि�दाा कैैलंेंडर केे मााध्यम सेे बैैठकंें ब्रााउज़ करें और वांं�छि�त बैैठक चुुनंें।.
•	इच्छि�त मीीटिं�ंग केे लि�ए (वि�वरण देेखंें) पर क्लि�क करें।.
•	व्यााख्याान केे लि�ए पंंजीीकरण करने केे लि�ए, (उपस्थि�ित होोनेे केे लि�ए 
पंजीकरण करेें ) आइकन पर क्लिक करेें , फिर (लॉग इन करेें  या एक नया 
खाता बनाएं) पर क्लिक करेें ।.
•	आपकोो अपनाा डेेटाा पूूराा करने केे लि�ए पेेज दि�खााई देेगाा, और आपकोो 
अपने पंजीकरण की पुष्टि के लिए एक ईमेल प्राप्त होगा।.
•	तैैयाार होोनेे और प्रमााणपत्र प्रााप्त करने केे लि�ए, आपकोो मेेल द्वााराा बतााए 
गए तरीको ंमेें से एक का उपयोग करक व्याख्यान देखना होगा।  अपना 

ईमेल और मोबाइल नंबर दर््ज करने के बाद, आपको व्याख्यान देखने के 
लिए स््थथानांतरित कर दिया जाएगा। यदि व्याख्यान प्रारभ नही ंहुआ तो 
शेष समय दिखाई देगा।.
•	स्वयंसेेवक केे लि�ए सेेवाा काा वि�वरण.
•	सााइन अप करनाा.
•	मीीटिं�ंग्स और फि�र सबमि�ट ए नॉॉलेेज इवंेंट पर क्लि�क करें।.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mcit.gov.sa 
ईमेल:  info@mcit.gov.sa

फ़ोन नंबर: 0118144444
काम के घंटे: सुबह 07:30 बज से शाम 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
डि�जि�टल Ataa पे्लेटफाार्मम

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्र: जाागरूकताा

डि�जि�टल दुुनि�याा मंें बच्चोंं � केे खि�लााफ धमकाानेे केे खतरोंं � केे 
बाारेे मंें जाागरूकताा बढ़ाानाा

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण

संंचाार और सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी मंंत्राालय द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी एक सेेवाा, बच्चोंं� कोो डि�जि�टल दुुनि�याा मंें आनेे वाालेे अवसरोंं� और जोोखि�मोंं� केे बाारेे मंें जाागरूकताा 
बढ़ाानेे और उनकाा साामनाा करने केे तरीीकेे केे बाारेे मंें जाागरूकताा बढ़ाानेे केे लि�ए।.

•	डि�जि�टल Ataa पे्लेटफॉॉर्मम पर लॉॉग इन करें.
•	“शि�क्षि�त करें और आरााम करें” पृृष्ठ दर्जज करें.
•	सााइट पर प्रति�बंधि�त वि�षय ब्रााउज़ करें.



प्रवाासीी लोोगोंं� केे लि�ए प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं ंकाा माार्गगदर्शशन  २०२४ - १४४६ 417

चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mcit.gov.sa 
ईमेल:  info@mcit.gov.sa

फ़ोन नंबर: 0118144444
काम के घंटे: सुबह 07:30 बज से शाम 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
डि�जि�टल Ataa पे्लेटफाार्मम

के्षेत्र: जाागरूकताा

इंंटरैैक्टि�व कहाानीी श्रृंं�खलाा

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेेवाा काा वि�वरण
बच्चोंं� कोो डि�जि�टल नाागरि�कताा कौौशल केे बाारेे मंें शि�क्षि�त करने केे लि�ए एक इंंटरैक्टि�व कहाानीी श्रृंं�खलाा.

•	थिं�ंक टेेक वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें.
•	एक नयाा खााताा बनााएंं।.
•	अपनेे उपयोोगकर्ताा� नााम केे सााथ लॉॉग इन करें.
•	फू्यूचर चंैंपि��यंस पहल मंें प्रवेेश करें और डि�जि�टल जाागरूकताा चुुनंें।.
•	इंंटरैक्टि�व कहाानि�योंं� कीी श्रृंं�खलाा काा चयन.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:पर्याा�वरण, जल और कृृषि� मंंत्राालय
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mewa.gov.sa
ईमेल:  info@199099.gov.sa

फ़ोन नंबर: 199099
प्रतिकरिया समय: प्रातः 07:30 बज से सायं 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
संस्था का 
इलेक्ट्रॉनिक पोर्टल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 रााष्ट्रीी �य पहचाान पत्र याा इकाामाा.
•	स्वाामि�त्व दस्ताावेेज़.

•	नि�र्माा�ण मंंजूूरीी
•	इमाारत कीी छवि�.
•	आरेेख काा स्थाान.

मैैदाान: आवाास, नगरपाालि�काा सेेवााएंं और उपयोोगि�तााएँँ

उपयोोगि�तााओं ंकोो पाानीी पहुंंचाानाा

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:
रााष्ट्रीी �य जल कंंपनीी द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो वि�भि�न्न सुुवि�धााओं ंकेे लि�ए पाानीी केे कनेक्शन केे वि�तरण कीी अनुुमति� देेतीी हैै।.

•	रााष्ट्रीी �य जल कंंपनीी कीी वेेबसााइट पर जााएंं।.
•	नेेशनल वााटर कंंपनीी कीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  शााखाा पर एक खााताा बनााएंं।.
•	अपनेे उपयोोगकर्ताा� नााम और पाासवर्डड केे सााथ लॉॉग इन करें.
•	पर क्लि�क करें (एक नए पाानीी कनेक्शन काा अनुुरोोध करें)।.
•	संंपत्ति� केे प्रकाार काा चयन करें: आवाासीीय याा वााणि�ज्यि�क और नि�यमोंं� 

और शर्ततों पर स््थथित, और क्लिक करेें  (अगला).
•	आवश्यक दस्ताावेेज अपलोोड करें, फि�र (अगलाा) पर क्लि�क करें।.
•	आवेेदन स्वीीकृृत होोनेे केे बााद, कंंपनीी प्रक्रि�यााओं ंकोो पूूराा करने केे लि�ए 

आपसे संपर््क  करगी।.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mewa.gov.sa
ईमेल:  info@199099.gov.sa

फ़ोन नंबर: 199099
प्रतिकरिया समय: प्रातः 07:30 बज से सायं 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
संस्था का 
इलेक्ट्रॉनिक पोर्टल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	शि�काायतकर्ताा� उपभोोक्ताा याा माालि�क होोनाा चााहि�ए।.
•	सेेवाा प्रदााताा केे सााथ संंदर्भभ संंख्याा केे सााथ पि�छलीी शि�काायत काा अस्ति�त्व.

•	लााभाार्थीी केे लि�ए वृृद्धि� अवधि� सेेवाा प्रदााताा सेे शि�काायत बंंद करने कीी 
तारीख से 30 कार््य दिवस है।.

•	सेेवाा प्रदााताा सेे जवााब नहींं�  मि�लनेे कीी स्थि�िति� मंें शि�काायत 30 काार्यय 
दिवसो ंके बाद दर््ज की जाएगी।.

•	एक हीी शि�काायत कोो एक सेे अधि�क बाार नहींं�  बढ़ाायाा जाा सकताा हैै।. 

मैैदाान: आवाास, नगरपाालि�काा सेेवााएंं और उपयोोगि�तााएँँ

पाानीी कीी बढ़तीी शि�काायत

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

यह मंंच लााभाार्थि�ियोंं� कोो सेेवाा कीी आवश्यकतााओं ंऔर शर्तोंं केे अनुुसाार, सेेवाा केे प्रति� असंंतोोष केे माामले मंें सेेवाा प्रदाातााओं ंकेे खि�लााफ पाानीी और अपशि�ष्ट जल कीी 
शि�काायतोंं� कोो बढ़ाानेे कीी अनुुमति� देेताा हैै।

•	सि�स्टम मंें लॉॉग इन करें।.
•	कोोई ऑर्डडर जोोडं़ें.
•	अपनेे जल सेेवाा प्रदााताा काा चयन करें और संंदर्भभ संंख्याा दर्जज करें। .
•	यदि� कोोई संंलग्नक हैै तोो जोोडं़ें।
•	अनुुरोोध भेेजंें.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mewa.gov.sa
ईमेल:  info@199099.gov.sa

फ़ोन नंबर: 199099
प्रतिकरिया समय: प्रातः 07:30 बज से सायं 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
संस्था का 
इलेक्ट्रॉनिक पोर्टल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  खााताा होोनाा.

मैैदाान: आवाास, नगरपाालि�काा सेेवााएंं और उपयोोगि�तााएँँ

माालि�क काा नााम बदलने काा अनुुरोोध (जल मीीटर स्वाामि�त्व काा 
हस्तांं�तरण)

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

रााष्ट्रीी �य जल कंंपनीी द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी एक ई-सेेवाा, जोो ग्रााहकोंं� कोो माालि�क केे नााम (पाानीी केे मीीटर केे स्वाामि�त्व काा हस्तांं�तरण) केे संंशोोधन काा अनुुरोोध करने 
और इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  शााखाा केे मााध्यम सेे आवश्यक दस्ताावेेजोंं� कोो संंलग्न करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।.

•	ई-ब्रांं�च मंें रजि�स्टर करें और सर्वि�िस मंें लॉॉग इन करें।.
•	गुुण केे प्रकाार काा चयन करें.
•	वि�लेख और माालि�क कीी आईडीी कीी एक प्रति� संंलग्न करें।.
•	आवेेदन जमाा करें.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा: पर्ययटन मंंत्राालय



प्रवाासीी लोोगोंं� केे लि�ए प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं ंकाा माार्गगदर्शशन  २०२४ - १४४६ 424

चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mt.gov.sa 
ईमेल:  info@mt.gov.sa

फ़ोन नंबर: 930 
काम के घंटे: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 
सेेवाा शुुल्क
•	463.44 रि�यााल.
सेेवाा कीी शर्तें
•	आवेेदक कीी आयुु 18 वर्षष याा उससेे अधि�क होोनीी चााहि�ए।.
•	18 वर्षष सेे कम आयुु केे याात्रि�योंं� केे लि�ए, एक अभि�भाावक कीी 

पहचाान कीी जाानीी चााहि�ए क्रम मंें।
•	पाासपोोर्टट कम सेे कम अगलेे 6 महीीनेे केे लि�ए वैैध होोनाा 
चाहिए।.
•	शाामि�ल 49 देेशोंं� मंें सेे कि�सीी एक काा पाासपोोर्टट होोनाा।.
•	सेेवाा उपयोोग माार्गगदर्शि�िकाा सेे अधि�क वि�वरण।.

के्षेत्रःः पर्ययटन, संंसृ्कृति� एवंं मनोोरंंजन

पर्ययटक वीीज़ाा जाारीी करनाा

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेेवाा काा वि�वरण
सेेवाा केे मााध्यम सेे, सऊदीी अरब सााम्रााज्य मंें आनेे वाालेे आगंंतुुकोंं� सेे वीीज़ाा काा अनुुरोोध करने केे अनुुरोोध प्रााप्त होोतेे हंैं, और इसकेे मााध्यम सेे, पर्ययटक सााइट केे 
मााध्यम सेे आवश्यक सभीी जाानकाारीी भरताा हैै: व्यक्ति�गत जाानकाारीी, हवााई कि�राायाा जाानकाारीी। जीी याात्राा, और उसकेे बााद, कई चि�कि�त्साा बीीमाा कंंपनि�यांं� पर्ययटकोंं� केे 
लि�ए प्रसु्तुत कीी जाातीी हंैं, और बीीमाा पॉॉलि�सीी स्वाास्थ्य बीीमाा द्वााराा जाारीी कीी जाातीी हैै।.

•	सऊदीी पर्ययटन कीी आधि�काारि�क वेेबसााइट दर्जज करें।.
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  वीीज़ाा केे लि�ए आवेेदन करें.
•	एक नयाा खााताा बनााएंं.
•	पंंजीीकरण पृृष्ठ दर्जज करें.
•	ईमेेल केे मााध्यम सेे खााताा सक्रि�य करें.
•	लॉॉग इन करें।.

•	आपकेे ईमेेल पर एक सत्याापन कोोड भेेजाा जााताा हैै.
•	मुुख पृृष्ठ फि�र सेे दर्जज करें.
•	व्यक्ति�गत जाानकाारीी, पाासपोोर्टट जाानकाारीी और चि�कि�त्साा बीीमाा दर्जज 
करेें ।.
•	नि�यम और शर्तोंं सेे सहमत होंं�, शुुल्क काा भुुगताान करें और फि�र 
वीज़़ा प्राप्त करेें ।.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.mt.gov.sa 
ईमेल:  info@mt.gov.sa

फ़ोन नंबर: 930 
काम के घंटे: 24 घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै. 
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्रःः पर्ययटन, संंसृ्कृति� एवंं मनोोरंंजन

पर्ययटक शि�काायतें और रि�पोोर्टट

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

एक एप्लि�केशन जोो आपकोो अपनीी पर्ययटन शि�काायतें याा सुुझााव भेेजने और पर्ययटन उलं्लंघनोंं� कीी रि�पोोर्टट करने मंें सक्षम बनााताा हैै, एक फोोटोो संंलग्न करने और 
Google माानचि�त्र पर उलं्लंघन कीी भौौगोोलि�क स्थि�िति� नि�र्दि�िष्ट करने कीी संंभाावनाा केे सााथ। यह आपकोो प्रसु्तुत शि�काायतोंं� और रि�पोोर्टोंं केे वि�वरण कीी समीीक्षाा करने मंें 
भीी सक्षम बनााताा हैै।.

•	पर्ययटन मंंत्राालय मंें प्रवेेश करें.
•	अनुुरोोध प्रकाार चुुनंें.
•	सबमि�ट एप्लि�केशन बॉॉक्स पर क्लि�क करें।.
•	आवेेदन कीी जाानकाारीी भरंें और फि�र (सबमि�ट) पर क्लि�क करें।.
•	आपकोो ऑर्डडर कीी जाानकाारीी वाालाा एक टेेक्स्ट संंदेेश प्रााप्त होोगाा।.
•	अधि�काारीी आवेेदन पर काार्ररवााई करते हंैं और आपसेे संंपर्कक  करते हंैं।.

•	आप क्लि�क करके बनााए गए ऑर्डडर केे बाारेे मंें पूूछतााछ कर सकते हंैं
(मेेराा अनुुभव)।.
•	“मेेरेे अनुुरोोध” बॉॉक्स मंें, उपयोोगकर्ताा� केे सभीी अनुुरोोध प्रकाार केे 
अनुुसाार दि�खााई देेतेे हंैं.
•	अनुुरोोध (शि�काायतें, सुुझााव, रि�पोोर्टट)।.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:इस्लाामीी माामले, दाावाा और माार्गगदर्शशन मंंत्राालय
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  a.gov.moia .www 
ईमेल:  sa.gov.moia@i 

फ़ोन नंबर: 1933
काम के घंटे: सुबह 08:00 बज से शाम 05:00 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
इकाई का इलेक्ट्रॉनिक 
पोर्टल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्र: इस्लाामीी माामले

मस्जि�दोंं � केे भौौगोोलि�क खोोजकर्ताा�.

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:
मंंत्राालय मंें मस्जि�दोंं� केे लि�ए भौौगोोलि�क सूूचनाा प्रणाालीी वि�कसि�त करने केे लि�ए परि�योोजनाा केे भीीतर काार्याा�न्वि�त सबसे महत्वपूूर्णण अनुुप्रयोोगोंं� मंें सेे एक, क्योंं�कि�� यह 
एक महत्वपूूर्णण माानचि�त्र केे भीीतर बड़ीी माात्राा मंें मस्जि�द कीी जाानकाारीी प्रदाान करताा हैै जोो मस्जि�दोंं� केे स्थाानोंं� कोो दि�खााताा हैै, माानचि�त्र पर मस्जि�दोंं� केे स्थाानोंं� कोो 
दि�खााताा हैै। , मस्जि�द डेेटाा और तस्वीीरंें दि�खााताा हैै, और नि�र्दि�िष्ट डेेटाा केे मााध्यम सेे एक वि�शि�ष्ट मस्जि�द कीी खोोज भीी करताा हैै। उपयोोगकर्ताा�, और उपयोोगकर्ताा� द्वााराा 
नि�र्दि�िष्ट के्षेत्रोंं� और रााज्यपाालोंं� केे मााध्यम सेे स्थाानि�क खोोज करताा हैै।.

•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल दर्जज करें.
•	मस्जि�दोंं� केे लि�ए एक भौौगोोलि�क सूूचनाा प्रणाालीी चुुनंें.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  a.gov.moia .www 
ईमेल:  sa.gov.moia@i 

फ़ोन नंबर: 1933
काम के घंटे: सुबह 08:00 बज से शाम 05:00 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
इकाई का इलेक्ट्रॉनिक 
पोर्टल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	मंंत्राालय काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल दर्जज करें।.
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ंकीी सूूचीी सेे, (मंंत्राालय केे प्रकााशनोंं� केे 

बारे मेें पूछताछ करेें ) चुनेें।.
•	 नि�यमोंं� और शर्तोंं सेे सहमत होंं�। “मूूव टूू सर्वि�िस” बटन पर 
क्लिक करेें ।.
•	खोोज माानदंंडोंं� मंें सेे एक दर्जज करें, फि�र सत्याापन कोोड, फि�र 
(पूछताछ) बटन दबाएं।.

के्षेत्र: इस्लाामीी माामले

इस्लाामीी माामलोंं � केे मंंत्राालय, दाावाा और माार्गगदर्शशन केे प्रकााशनोंं � केे 
बाारेे मंें पूूछतााछ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

मंंत्राालय मंें मस्जि�दोंं� केे लि�ए भौौगोोलि�क सूूचनाा प्रणाालीी वि�कसि�त करने केे लि�ए परि�योोजनाा केे भीीतर काार्याा�न्वि�त सबसे महत्वपूूर्णण अनुुप्रयोोगोंं� मंें सेे एक, क्योंं�कि�� यह एक महत्वपूूर्णण माानचि�त्र केे भीीतर बड़ीी माात्राा मंें मस्जि�द कीी 

जाानकाारीी प्रदाान करताा हैै जोो मस्जि�दोंं� केे स्थाानोंं� कोो दि�खााताा हैै, माानचि�त्र पर मस्जि�दोंं� केे स्थाानोंं� कोो दि�खााताा हैै। , मस्जि�द काा डेेटाा और उसकीी तस्वीीरंें दि�खााताा हैै, और नि�र्दि�िष्ट डेेटाा केे मााध्यम सेे एक वि�शि�ष्ट मस्जि�द कीी 

खोोज भीी करताा हैै। उपयोोगकर्ताा�, और उपयोोगकर्ताा� द्वााराा नि�र्दि�िष्ट के्षेत्रोंं� और रााज्यपाालोंं� केे मााध्यम सेे स्थाानि�क खोोज करताा हैै।.

•	मंंत्राालय काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल दर्जज करें।.
•	   इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ंकीी सूूचीी सेे, (मंंत्राालय केे प्रकााशनोंं� केे बाारेे मंें 
पूछताछ करेें ) चुनेें।.
•	   नि�यमोंं� और शर्तोंं सेे सहमत होंं�। “मूूव टूू सर्वि�िस” बटन पर क्लि�क 
करेें ।.

•	खोोज माानदंंडोंं� मंें सेे एक दर्जज करें, फि�र सत्याापन कोोड, फि�र 
(पूछताछ) बटन दबाएं।.

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:ज़काात, कर और सीीमाा शुुल्क प्रााधि�करण
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	सऊदीी अरब सााम्रााज्य मंें 183 दि�नोंं� सेे अधि�क समय तक नि�वाास।.
•	एक वैैध पाासपोोर्टट.
•	नि�वाास काा प्रमााण।.
•	नि�योोक्ताा सेे एक पत्र.
•	आवश्यक दस्ताावेेजोंं� कीी स्पष्ट तस्वीीरंें संंलग्न करें।.

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यह सेेवाा सऊदीी आयकर प्रणाालीी याा आय पर दोोहरे करााधाान सेे बचने केे समझौौतेे केे अनुुसाार सऊदीी अरब सााम्रााज्य मंें रहने वाालेे व्यक्ति�योंं� केे लि�ए नि�वाास 
प्रमााण पत्र जाारीी करने कीी सुुवि�धाा प्रदाान करतीी हैै, जि�से रााज्य उन देेशोंं� केे सााथ समााप्त करताा हैै जि�नकीी रााष्ट्रीी �यताा वेे धाारण करते हंैं तााकि� छूूट प्रााप्त कीी जाा सकेे। 
आयकर। यह सेेवाा प्रमााणपत्र जाारीी करने केे माामले और आवेेदन केे परि�णााम काा साारांं�श भीी प्रदाान करतीी हैै।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें .
•	“ज़काात और कर सेेवााएँँ” चुुनंें “कर नि�वाास प्रमााणपत्र” चुुनंें.
•	सेेवाा अनुुरोोध.

कर नि�वाास प्रमााण पत्र जाारीी करनाा

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	सभीी टैैक्स रि�टर्नन जमाा करें.

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यह सेेवाा रि�टर्नन जमाा करने कीी अवधि� कोो हर ति�मााहीी याा माासि�क मंें बदलनेे काा अनुुरोोध करने कीी संंभाावनाा कीी अनुुमति� देेतीी हैै। मूूल्य वर्धि�ित कर रि�टर्नन जमाा करने 
कीी ताारीीख बदलनेे केे लि�ए प्रााधि�करण कीी मंंजूूरीी प्रााप्त करनाा आवश्यक हैै।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें .
•	अप्रत्यक्ष कर टैैब पर जााएँँ - मूूल्य वर्धि�ित कर।.
•	“वैैट रि�टर्नन जमाा करने कीी अवधि� बदलनेे काा अनुुरोोध करें” चुुनंें.
•	फॉॉर्मम भरंें और आवेेदन जमाा करें।.
•	आपकोो एक सूूचनाा प्रााप्त होोगीी कि� अनुुरोोध प्रााप्त होो गयाा हैै।.

रि�टर्नन दााखि�ल करने कीी अवधि� बदलने काा अनुुरोोध

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल
मोोबााइल फोोन एप्लीीकेेशन
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	एक वैैध और सक्रि�य ईमेेल पताा और मोोबााइल नंंबर।

के्षेत्र: साार्ववजनि�क सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यह सेेवाा उपयोोगकर्ताा� कोो ईमेेल पताा और मोोबााइल नंंबर बदलनेे मंें सक्षम बनाातीी हैै, क्योंं�कि�� प्रााधि�करण सेे प्रााप्त सभीी संंदेेश संंशोोधि�त संंपर्कक  जाानकाारीी पर नि�र्देशि��त 
कि�ए जााएंंगेे।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें .
•	“साामाान्य सेेवााएँँ” पर जााएँँ.
•	“असााइन कीी गई प्रोोफ़ााइल” चुुनंें.
•	ईमेेल पताा और मोोबााइल नंंबर संंपाादि�त करें.

संंपर्कक  जाानकाारीी संंपाादि�त करें

सेेवाा काा वि�वरण:

शााखाा
प्रााधि�करण काा 
इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

मोोबााइल 
एप्लि�केशन
संंबंंध प्रबंंधक
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	नि�वेदन काा काारण
•	इनपुुट टैैक्स और उसकेे प्रति�शत मंें कटौौतीी कीी प्रस्ताावि�त वि�धि�।

•	इनपुुट टैैक्स कााटने कीी प्रस्ताावि�त पद्धति� कीी सटीीकताा काा समर्थथन करने वाालेे 
सााक्ष्य।

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

डि�फ़ॉॉल्ट वि�धि� काा उपयोोग इनपुुट टैैक्स केे मूूल्य कीी गणनाा करने केे लि�ए कि�याा जााताा हैै जोो कर योोग्य और कर-मुुक्त आपूूर्ति�ि केे लि�ए जि�म्मेदाार होोताा हैै तााकि� 
कटौौतीी कि�ए जाा सकने वाालेे इनपुुट टैैक्स काा प्रति�शत नि�र्धाा�रि�त कि�याा जाा सकेे, और यह वि�धि� कुुछ माामलोंं� मंें सबसे सटीीक नहींं�  होो सकतीी हैै . , क्योंं�कि�� यह उन 
आपूूर्ति�ियोंं� केे लि�ए जि�म्मेदाार इनपुुट टैैक्स काा गलत प्रति�नि�धि�त्व देे सकताा हैै जोो मूूल्य वर्धि�ित कर केे अधीीन हंैं। यह सेेवाा करदााताा कोो डि�फ़ॉॉल्ट वि�धि� केे अलाावाा साापेेक्ष 
छूूट कीी गणनाा करने केे लि�ए एक वि�धि� काा उपयोोग करने केे लि�ए अनुुमोोदन प्रााप्त करने केे लि�ए अनुुरोोध प्रसु्तुत करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें .
•	“अप्रत्यक्ष कर (वैैट)” केे लि�ए संंक्रमणकाालीीन.
•	“इनपुुट टैैक्स केे लि�ए आनुुपााति�क छूूट पद्धति� काा उपयोोग करने काा 
अनुुरोोध करें” चुुनंें.
•	फॉॉर्मम भरंें और अनुुरोोध पत्र डााउनलोोड करें जि�समंें अनुुरोोध काा काारण 
शाामि�ल होो:

•	अति�रि�क्त कर दर मंें कटौौतीी कीी वर्ततमाान पद्धति� सेे प्रभाावीी ति�थि�.

इनपुुट टैैक्स केे लि�ए आनुुपााति�क कटौौतीी पद्धति� काा उपयोोग करने 
काा अनुुरोोध

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै
सेेवाा कीी शर्तें
•	वैैट केे लि�ए पंंजीीकरण.
•	पि�छलेे और अपेेक्षि�त कैैलंेंडर वर्षष मंें वैैट केे अधीीन कुुल रााजस्व कीी सूूचीी 
बनााएंं तााकि� वेे 5 मि�लि�यन सऊदीी रि�यााल सेे अधि�क न होंं�।

डोोमेेन: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

इस सेेवाा काा उदे्देश्य मूूल्य वर्धि�ित कर केे लि�ए काार्ययकाारीी नि�यमोंं� केे अनुुसाार करदाातााओं ंकोो चाालाान आधाार सेे नकद आधाार पर स्थाानांं�तरि�त करनाा हैै।

•	कॉॉल संेंटर सेे संंपर्कक  करें.
•	लेेखांं�कन आधाार मंें परि�वर्ततन काा अनुुरोोध करते हुए टि�कट उठाानाा।
•	अनुुरोोध कोो स्वीीकाार याा अस्वीीकाार करने केे लि�ए नि�युक्त व्यक्ति� कोो 
एक ईमेेल भेेजाा जााएगाा।

लेेखांं�कन आधाार काा परि�वर्ततन

सेेवाा काा वि�वरण:

ग्रााहक सेेवाा
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	वैैट केे लि�ए पंंजीीकरण

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यह सेेवाा करदाातााओं ंकोो पि�छलीी अवधि� केे लि�ए देेय कर कीी वसूलीी केे लि�ए वैैट पंंजीीकरण कीी प्रभाावीी ति�थि� (रि�टर्नन कोो पूूर्ववव्याापीी रूप सेे खोोलनेे) कोो बदलनेे मंें 
सक्षम बनाातीी हैै।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें .
•	अप्रत्यक्ष कर टैैब पर जााएंं - मूूल्य वर्धि�ित कर -.
•	“वैैट बचत ति�थि� मंें संंशोोधन काा अनुुरोोध” चुुनंें.
•	आवश्यक डेेटाा/फॉॉर्मम भरंें और आवश्यक दस्ताावेेज संंलग्न करें।.
•	अनुुरोोध सबमि�ट करें.

मूूल्य वर्धि�ित कर कीी प्रभाावीी ति�थि� मंें संंशोोधन करने काा अनुुरोोध

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	वि�क्रेताा डेेटाा और उपकरण याा अनुुबंंध जाानकाारीी.
•	अचल संंपत्ति� लेेनदेेन काा प्रकाार नि�र्धाा�रि�त करें.
•	कर नि�यम एवंं शर्तोंं सेे सहमत होोनाा।.

•	संंपत्ति� कीी प्रकृृति� (बि�क्रीी, उपहाार, आदि�) नि�र्धाा�रि�त करें।.

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यह सेेवाा आपकोो रि�यल एसे्टेट खाालीी करने कीी प्रक्रि�याा कोो पूूराा करने याा अनुुबंंध काा दस्ताावेेजीीकरण करने सेे पहले रि�यल एसे्टेट कर लेेनदेेन मंें अपनीी संंपत्ति� कोो 
पंंजीीकृृत करने मंें सक्षम बनाातीी हैै। सेेवाा यह ज्ञाान प्रदाान करतीी हैै कि� आप जि�स संंपत्ति� कोो बेेचनाा चााहते हंैं वह कि�स हद तक कर केे अधीीन हैै, देेय कर कीी रााशि� केे 
लि�ए भुुगताान चाालाान जाारीी करने कीी संंभाावनाा केे सााथ।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें .
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें, फि�र “ज़काात, कर और सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ” चुुनंें.
•	संंपत्ति� नि�पटाान कर काा चयन करें, फि�र संंपत्ति� पंंजीीकरण काा अनुुरोोध करें।.
•	वि�क्रेताा केे डेेटाा, उपकरण संंख्याा कोो पंंजीीकृृत करनाा और नि�यमोंं� और शर्तोंं सेे 
सहमत होोनाा।.
•	आपकेे मोोबााइल फोोन पर भेेजाा गयाा सत्याापन कोोड दर्जज करें।
•	डेेटाा कीी पुुष्टि� करें.

•	ड्रॉॉ� प-डााउन सूूचीी सेे संंपत्ति� काा प्रकाार और वि�वरण चुुनंें।.
•	जब संंपत्ति� कर केे अधीीन होोतीी हैै, तोो भुुगताान चाालाान जाारीी कि�याा जााताा हैै।
•	.

रि�यल एसे्टेट पंंजीीकरण अनुुरोोध

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै
सेेवाा कीी शर्तें
•	ऑर्डडर नंंबर मोोबााइल फोोन पर भेेजाा गयाा।
•	लि�खत कोो खाालीी करने याा अनुुबंंध काा दस्ताावेेजीीकरण करने मंें वि�फलताा।

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

बि�क्रीी प्रक्रि�याा कोो रद्द करने याा संंपत्ति� कोो मंंजूूरीी देेनेे याा अनुुबंंध काा दस्ताावेेजीीकरण करने सेे पहले गलत डेेटाा जमाा करने पर, इस सेेवाा केे मााध्यम सेे आप अचल 
संंपत्ति� लेेनदेेन कर सेेवाा मंें संंपत्ति� कोो पंंजीीकृृत करने केे अनुुरोोध कोो रद्द कर सकते हंैं, और अग्रि�म भुुगताान करने पर कर रााशि� कीी वसूलीी कर सकते हंैं।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
सेेवााएँँ चुुनंें, फि�र “ज़काात, कर और सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ” चुुनंें.
•	रि�यल एसे्टेट लेेनदेेन कर चुुनंें, फि�र संंपत्ति� पंंजीीकरण काा अनुुरोोध करें।.
•	अपनेे खाातेे मंें लॉॉग इन करने केे बााद, रि�यल एसे्टेट लेेनदेेन देेखंें चुुनंें, फि�र 
रद्द अनुुरोोध चुुनंें, रद्द करने काा काारण जोोडं़ें, फि�र सबमि�ट पर क्लि�क करें।.

संंपत्ति� पंंजीीकरण अनुुरोोध रद्द करें

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यह सेेवाा करदााताा कोो रि�यल एसे्टेट लेेनदेेन कर सेेवाा मंें पंंजीीकरण अनुुरोोध कीी स्थि�िति� कीी जांं�च करने, कर केे अधीीन संंपत्ति� कीी स्थि�िति� और भुुगताान कीी स्थि�िति� जााननेे 
मंें सक्षम बनाातीी हैै।

•	आपकेे मोोबााइल फोोन पर भेेजाा गयाा ऑर्डडर नंंबर दर्जज करें।.
•	मुुख्य वि�क्रेताा केे मोोबााइल फोोन पर भेेजाा गयाा सत्याापन कोोड जोोडं़ें।.
•	अनुुरोोध कीी स्थि�िति� जाानंें.

संंपत्ति� पंंजीीकरण आवेेदन काा सत्याापन

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै
सेेवाा कीी शर्तें
•	अनुुबंंध सेे संंबंंधि�त सभीी वि�वरण शाामि�ल करें और आवश्यक संंलग्नक संंलग्न 
करें

के्षेत्र: ज़काात और कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यह अन्य संंस्थााओं ंकेे सााथ संंपन्न करदााताा अनुुबंंधोंं� कोो दााखि�ल करने कीी सुुवि�धाा केे लि�ए एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा हैै, चााहेे वेे “व्यय याा रााजस्व” अनुुबंंध होंं�। सेेवाा 
अनुुबंंधोंं� कोो अद्यतन करने और रद्द करने केे सााथ-सााथ सूूचनााएंं और काार्यय देेखने कीी क्षमताा भीी प्रदाान करतीी हैै।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें साामाान्य 
सेेवााएँँ टैैब पर जााएँँ.
•	“अनुुबंंध सेेवाा” आइकन चुुनंें.
•	अनुुबंंध पंंजीीकृृत करें और आवश्यक कदम पूूरेे करें।.

नोोट जमाा करनाा और बदलनाा

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्र: ज़काात और कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यह सेेवाा संंगठनोंं� कोो वि�शि�ष्ट सेेवााओं ंकेे लि�ए एक सेे अधि�क लेेखाा काार्याा�लयोंं� कोो अधि�कृत करने कीी संंभाावनाा केे अलाावाा, प्रााधि�करण कीी अवधि� नि�र्दि�िष्ट करने केे 
अलाावाा, उनकेे सााथ कााम करने वाालेे लेेखाा काार्याा�लयोंं� और सेेवाा प्रदाातााओं ंकोो अपनीी प्रक्रि�यााओं ंऔर लेेनदेेन कोो स्वचाालि�त रूप सेे पूूराा करने केे लि�ए अधि�कृत 
करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें.
•	“ fwd “ सेेवाा चुुनंें.
•	“लेेखाा काार्याा�लय याा सेेवाा प्रदााताा” चुुनंें और “वेे सेेवााएँँ जि�नं्हें आप 
सौंं�पनाा चााहते हंैं” चुुनंें.

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:
सेेवाा शुुल्क
•	अनुुरोोध पर कुुछ रि�पोोर्टट केे लि�ए शुुल्क हैै।
सेेवाा कीी शर्तें
•	सीीमाा शुुल्क सेेवााओं ंकेे लि�ए पंंजीीकरण करने केे लि�ए एक आयाातक केे पाास 
पहले सेे मौौजूूद नंंबर होोनाा चााहि�ए।

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सीीमाा शुुल्क सेेवााओं ंमंें पंंजीीकरण और आप नि�म्नलि�खि�त सेेवााओं ंसेे लााभ उठाा सकते हंैं:
सीीमाा शुुल्क घोोषणाा केे बाारेे मंें पूूछतााछ करें / एक सीीमाा शुुल्क याा सांं�ख्यि�कीीय वि�वरण प्रिं�ट करें / मूूल्य वर्धि�ित कर और उत्पााद कर रि�पोोर्टट कीी समीीक्षाा करें / उस 
पर बकाायाा सीीमाा शुुल्क मंें सभीी अंंतरोंं� कीी एक रि�पोोर्टट देेखंें / प्रति�बंधि�त वस्तुओं ंकेे नि�काासीी पत्रोंं�, उनकीी शर्तोंं और केे बाारेे मंें पूूछतााछ करें पत्र मंें प्रते्येक आइटम केे 
लि�ए शेेष रााशि� / सीीमाा शुुल्क काार्डड केे बाारेे मंें पूूछतााछ करें / आनेे वाालेे और बााहर जाानेे वाालेे सीीमाा शुुल्क डेेटाा काा वि�वरण देेनेे वाालीी एक रि�पोोर्टट प्रााप्त करें।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें सीीमाा 
शुुल्क सेेवााओं ंमंें पंंजीीकरण.

ज़काात, कर और सीीमाा शुुल्क प्रााधि�करण - सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्र: जकाात सेेवाा

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

ज़काात, कर और सीीमाा शुुल्क प्रााधि�करण द्वााराा प्रदाान कीी गई एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो व्यक्ति�योंं� कोो साामााजि�क सुुरक्षाा एजंेंसीी मंें इसकेे हकदाार लोोगोंं� तक इसेे 
पहंुंचाानेे केे लि�ए पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर उपलब्ध इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  भुुगताान चैैनल बनााकर आसाान और वि�श्वसनीीय तरीीकेे सेे ज़काात दाायि�त्व कोो पूूराा करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।

•	नि�म्नलि�खि�त लिं�क केे मााध्यम सेे जकाातीी मंंच केे मुुख्य पृृष्ठ तक पहंुंचंें
•	लॉॉग इन करनाा चुुनंें (प्रदाान कीी गई सेेवााओं ंसेे पूूरीी तरह लााभ उठाानेे 
केे लि�ए)।.
•	जकाात कैैलकुुलेेटर पेेज पर वह आइटम चुुनंें जि�सकेे लि�ए आप जकाात 
देेनाा चााहते हंैं।.
•	भुुगताान पृृष्ठ पर जााएँँ और उचि�त भुुगताान वि�धि� चुुनंें।.

ज़काातीी

सेेवाा काा वि�वरण:

ज़काातीी मंंच
मोोबााइल एप्लि�केशन
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:
सेेवाा शुुल्क
•	अनुुरोोध पर कुुछ रि�पोोर्टट केे लि�ए शुुल्क हैै।.
सेेवाा कीी शर्तें
•	सभीी आवश्यक फॉॉर्मम भरंें, और सभीी आवश्यक सहाायक दस्ताावेेज़ संंलग्न करें.
•	घोोषणाात्मक नि�र्णणय अनुुरोोध सेे संंबंंधि�त मुुद्दाा प्रााधि�करण द्वााराा प्रदाान कि�ए गए 

दि�शाानि�र्देशोंं� और प्रकााशनोंं� मंें शाामि�ल न होंं� ।.
•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर प्रकााशि�त घोोषणाात्मक नि�र्णणयोंं� केे अनुुरोोधोंं� केे 
लि�ए दि�शाानि�र्देश मंें शाामि�ल सभीी नि�यंत्रणोंं� और नि�र्देशोंं� काा पाालन करें।.

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

इस सेेवाा काा उपयोोग घोोषणाात्मक नि�र्णणयोंं� केे लि�ए अनुुरोोध प्रसु्तुत करने केे लि�ए कि�याा जाा सकताा हैै तााकि� किं�गडम मंें लाागूू कर काानूूनोंं� और वि�नि�यमोंं� केे पााठोंं� कोो 
वि�भााजि�त करने और उनं्हें उस गति�वि�धि� सेे संंबंंधि�त लेेनदेेन पर लाागूू करने केे तंंत्र पर प्रााधि�करण सेे रााय मांं�गीी जाा सकेे, जि�सकेे लि�ए अनुुरोोध प्रसु्तुत कि�याा गयाा थाा। , 
घोोषणाात्मक नि�र्णणयोंं� केे लि�ए दि�शाानि�र्देश मंें नि�र्धाा�रि�त शर्तोंं और नि�यंत्रणोंं� केे अनुुसाार।

•	नि�म्नलि�खि�त लिं�क केे मााध्यम सेे प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल तक 
पहंुंचंें
•	अप्रत्यक्ष करोंं� “मूूल्य वर्धि�ित कर” कीी ओर बढ़नाा।.
•	“व्यााख्याात्मक नि�र्णणय” अनुुरोोध आइकन चुुनंें और एक नयाा अनुुरोोध 
बनााएंं।.
•	यदि� अनुुरोोध कि�सीी एजंेंट याा प्रति�नि�धि� द्वााराा प्रसु्तुत कि�याा गयाा हैै तोो 
व्यााख्याात्मक नि�र्णणय फॉॉर्मम और प्रति�नि�धि� प्रााधि�करण फॉॉर्मम भरंें।.

•	आवश्यक सहाायक दस्ताावेेज़ जमाा करें.
•	आवेेदन जमाा करें और आवेेदन जमाा करने कीी अधि�सूचनाा प्रााप्त 
करें.
•	यदि� घोोषणाात्मक नि�र्णणय केे लि�ए आवेेदक प्रााधि�करण केे सााथ 
पंंजीीकृृत नहींं�  हैै, तोो आवश्यक फॉॉर्मम और सभीी दस्ताावेेज ईमेेल केे 
मााध्यम सेे भेेजेे जाातेे हंैं.

एक घोोषणाात्मक नि�र्णणय काा अनुुरोोध करें

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल।
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	प्रति�ष्ठाान कोो वााणि�ज्य मंंत्राालय केे सााथ पंंजीीकृृत करें.

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

आयकर प्रते्येक प्रााकृृति�क याा काानूूनीी व्यक्ति� पर लाागूू होोताा हैै जोो आयकर प्रणाालीी मंें बतााई गई बाातोंं� केे अनुुसाार किं�गडम मंें गति�वि�धि� करताा हैै, एक अनि�वाासीी जोो 
किं�गडम मंें एक स्रोोत सेे बााहर नि�कलताा हैै, नि�वाासीी पूंं�जीी कंंपनि�योंं� पर तेेल और हााइड्रोो�का ार्बबन साामग्रीी केे उत्पाादन मंें गैैर-सऊदीी भाागीीदाारोंं� और प्रवाासीी व्यक्ति�योंं� केे 
शेेयरोंं� पर नि�वाासीी नि�धि� केे शेेयर।

•	प्रति�ष्ठाान कोो वााणि�ज्य मंंत्राालय केे सााथ पंंजीीकृृत करें.
•	एक यूूनि�क नंंबर (TIN) जनरेेट कि�याा जााएगाा.
•	प्राारंंभि�क पंंजीीकरण पूूराा करने केे लि�ए प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल पर जााएंं।.
•	प्रक्रि�याा पूूरीी होोनेे केे तुुरंंत बााद आप स्वचाालि�त रूप सेे आयकर 
सेेवााओं ंमंें पंंजीीकृृत होो जााएंंगेे।.
•	वााणि�ज्य मंंत्राालय केे सााथ पंंजीीकरण पूूराा करें।.
•	आपकोो एक एसएमएस याा ईमेेल प्रााप्त होोगाा जि�समंें आपकीी लॉॉगि�न 

जाानकाारीी होोगीी.
•	जकाात, कर और सीीमाा शुुल्क प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल 
पर।.
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें, (ज़काात और आयकर) पर 
जााएँँ.
•	लॉॉग इन करने केे बााद पहलीी आवश्यकताा कोो पूूराा करें, जोो ज़काात/
आयकर पंंजीीकरण फॉॉर्मम हैै, और जब छाात्र इसेे पूूराा करेंगेे तोो आपकोो 
एक अधि�सूचनाा प्रााप्त होोगीी।.

आंंतरि�क कर केे लि�ए पंंजीीकरण

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	पंंजीीकरण डेेटाा सत्याापि�त करें.
•	सुुनि�श्चि�त करें कि� घोोषणाा काा प्रकाार और वि�त्तीीय अवधि� कीी ताारीीख सहीी हैै।.

•	आपकीी सुुवि�धाा केे लि�ए वि�त्तीीय डेेटाा।.
•	लेेनदेेन मूूल्य नि�र्धाा�रण मॉॉडल.

फ़ीील्ड: कर सेेवाा

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा आपकोो एक वि�शि�ष्ट वि�त्तीीय अवधि� (लेेन-देेन मूूल्य नि�र्धाा�रण मॉॉडल सहि�त) केे लि�ए आयकर रि�टर्नन जमाा करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै। आपकीी घोोषणाा जकाात और 
सीीमाा शुुल्क कर प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल केे मााध्यम सेे नि�र्दि�िष्ट ति�थि� पर जमाा करने केे लि�ए उपलब्ध होोगीी।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें 
“घोोषणााएँँ” चुुनंें.
•	अपनीी सुुवि�धाा केे वि�त्तीीय वि�वरणोंं� कीी घोोषणाा भरंें और जमाा करें।.
•	आपकोो बि�ल रााशि� कीी सूूचनाा एसएमएस और ईमेेल केे मााध्यम सेे 
प्रााप्त होोगीी।.
•	भुुगताान SADAD प्रणाालीी केे मााध्यम सेे कि�याा जाा सकताा हैै।.

आयकर रि�टर्नन जमाा करें

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल।
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	सदााद “ चाालाान संंख्याा पर देेय रााशि� काा भुुगताान करनाा.

•	जकाात और करोंं� कीी पूूर्णण घोोषणाा।.
•	भुुगताान काा प्रमााण प्रााप्त करने केे लि�ए सदााद चाालाान संंख्याा पर देेय रााशि� काा 
भुुगताान करें।.

के्षेत्र: ज़काात और कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

घोोषणाा कोो जमाा करने याा संंशोोधि�त करने केे बााद, और जुुर्माा�नाा याा जुुर्माा�ने कीी स्थि�िति� मंें, एक “सदााद” चाालाान तैैयाार कि�याा जााएगाा जि�समंें चाालाान संंख्याा और देेय 
रााशि� शाामि�ल होोगीी, और करदााताा भुुगताान कि�ए गए सभीी प्रकाार केे करोंं� काा भुुगताान इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  बंैंकिं��ग सेेवााओं ंकेे मााध्यम सेे कर सकताा हैै। याा एटीीएम केे मााध्यम 
सेे.

•	भुुगताान चाालाान प्रााप्त करें.
•	ऑनलााइन बंैंकिं��ग याा एटीीएम केे मााध्यम सेे भुुगताान करें।.
•	भुुगताान सदााद प्रणाालीी केे मााध्यम सेे कि�याा जाा सकताा हैै।.
•	आपकोो एसएमएस और ईमेेल केे मााध्यम सेे भुुगताान अधि�सूचनाा प्रााप्त 
होोगीी।.

कर चुुकााओ

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कर संंख्याा याा वााणि�ज्यि�क पंंजीीकरण संंख्याा.

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो आम जनताा और अधि�काारि�योंं� कोो यह सत्याापि�त करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै कि� लााभाार्थीी नेे मूूल्य वर्धि�ित कर केे लि�ए पंंजीीकरण कराायाा हैै 
और पंंजीीकरण प्रमााणपत्र प्रााप्त कि�याा हैै

•	नि�म्नलि�खि�त लिं�क केे मााध्यम सेे प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल तक 
पहंुंचंें.
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ंकीी सूूचीी सेे, “सत्याापि�त करें” सेेवाा चुुनंें।.
•	सेेवाा चुुनंें “वैैट पंंजीीकरण प्रमााणपत्र सत्याापि�त करें”.
•	आवश्यक डेेटाा दर्जज करें, और “खोोज” बटन दबााएँँ.
•	यदि� प्रमााणपत्र मौौजूूद हैै तोो जाानकाारीी दि�खााई देेगीी.

वैैट पंंजीीकरण प्रमााणपत्र काा सत्याापन

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल।

मोोबााइल एप्लि�केशन।

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	वााणि�ज्यि�क पंंजीीकरण संंख्याा, कंंपनीी संंख्याा, पहचाान संंख्याा, लााइसंेंस संंख्याा, 

टोोकन संंख्याा, याा प्रमााणपत्र संंख्याा।.

के्षेत्र: ज़काात सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जि�सकाा उदे्देश्य सुुवि�धाा कोो जाारीी कि�ए गए ज़काात प्रमााणपत्र कीी वैैधताा कीी पुुष्टि� करने कीी संंभाावनाा प्रदाान करनाा हैै।

•	नि�म्नलि�खि�त लिं�क केे मााध्यम सेे प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल पर 
लॉॉग इन करें.
•	“इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ” टैैब पर जााएँँ.
•	जकाात प्रमााणपत्र सत्याापि�त करें काा चयन करें।.
•	सुुवि�धाा कोो जाारीी प्रमााणपत्र कोो सत्याापि�त करने केे लि�ए खोोज डेेटाा दर्जज 
करें.
•	प्रमााणपत्र स्थि�िति� आपकीी स्क्रीीन पर दि�खााई देेगीी.

जकाात प्रमााणपत्र कीी वैैधताा कीी पुुष्टि� करनाा

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल।

मोोबााइल एप्लि�केशन।

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	उलं्लंघन काा वि�वरण और दस्ताावेेज़ जोोड़नाा, यदि� कोोई होो, “चाालाान - अनुुबंंध”

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा व्याापाारीी याा सेेवाा प्रदााताा द्वााराा कर चोोरीी याा हेेरफेर केे माामले कीी रि�पोोर्टट करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै, उदााहरण केे लि�ए: कर संंख्याा गलत हैै, कर मंें पंंजीीकृृत नहींं�  
होोनेे वाालेे व्यक्ति� द्वााराा कर काा संंग्रह, याा सेे कम कर कीी गणनाा 15%.

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें.
•	“रि�पोोर्टट सबमि�ट करें” आइकन पर जााएंं.
•	रि�पोोर्टट वर्गीीकरण चुुनंें, और आवश्यक सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरणोंं� 
कोो पूूराा करें।.
•	जाानकाारीी कीी समीीक्षाा करें और फॉॉर्मम जमाा करें।.

मूूल्य वर्धि�ित कर आवेेदन केे उलं्लंघन कीी रि�पोोर्टट करें

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल

मोोबााइल फोोन एप्लीीकेेशन

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

यह सेेवाा आपकोो वैैट केे लि�ए अपनीी सुुवि�धाा काा पंंजीीकरण रद्द करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै जब आप ऐसाा करने केे लि�ए पाात्र होोतेे हंैं। इसकाा मतलब यह होो सकताा 
हैै कि� आपनेे कोोई आर्थि�िक गति�वि�धि� करनाा बंंद कर दि�याा हैै, याा आपकेे रााजस्व काा मूूल्य अनि�वाार्यय पंंजीीकरण सीीमाा सेे अधि�क नहींं�  हैै, याा आपकेे प्रति�ष्ठाान केे लि�ए 
काानूूनीी स्थि�िति� कीी कमीी, याा सि�स्टम केे अनुुसाार कोोई अन्य माामलाा।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें .
•	अप्रत्यक्ष कर “मूूल्य वर्धि�ित कर” पर जााएँँ.
•	एक आवेेदन पत्र भरंें और सहाायक दस्ताावेेज़ संंलग्न करें।.
•	वैैट केे लि�ए “पंंजीीकरण रोोकंें” चुुनंें.
•	शर्तोंं सेे सहमत होोनेे केे बााद आवेेदन भेेजंें.

वैैट पंंजीीकरण रद्द करनाा

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै
सेेवाा कीी शर्तें
•	आपत्ति� काा काारण बताानाा, सहाायक दस्ताावेेज़ संंलग्न करनाा और नकद गाारंंटीी 
काा भुुगताान करनाा

•	याा बंैंक गाारंंटीी प्रदाान करें

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यह सेेवाा मूूल्य-वर्धि�ित चाालाानोंं� पर आपत्ति� (समीीक्षाा) अनुुरोोध प्रसु्तुत करने कीी सुुवि�धाा प्रदाान करतीी हैै।

•	नि�म्नलि�खि�त लिं�क केे मााध्यम सेे प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल पर 
लॉॉग इन करें.
•	अप्रत्यक्ष कर “मूूल्य वर्धि�ित कर” पर जााएँँ.
•	“मूूल्य वर्धि�ित कर समीीक्षाा अनुुरोोध” चुुनंें.
•	फॉॉर्मम भरंें और समीीक्षाा काा काारण बतााएंं।
•	गाारंंटीी स्वचाालि�त रूप सेे दि�खााई देेगीी, बंैंक याा नक.द गाारंंटीी चुुनंें, फि�र 
आवेेदन जमाा करें।.

•	आपकोो संंदर्भभ संंख्याा सहि�त समीीक्षाा अनुुरोोध कीी प्रााप्ति� कीी सूूचनाा 
प्रााप्त होोगीी।.

मूूल्य वर्धि�ित कर कीी समीीक्षाा काा अनुुरोोध करें

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल।

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	आपकोो पहले प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल पर पंंजीीकृृत होोनाा चााहि�ए।.

•	सेेवाा डेेटाा - ठेेकेेदाार.
•	अंंतर्राा�ष्ट्रीी �य खााताा पहचाानकर्ताा� संंख्याा (आईबीीएएन)।.

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यदि� आप एक नि�वाासीी हंैं और सऊदीी अरब मंें कि�सीी अनि�वाासीी कोो भुुगताान कर रहे हंैं, तोो आपकोो लाागूू दरोंं� केे अनुुसाार अनि�वाासीी कोो भुुगताान कीी गई रााशि� पर 
वि�दहोोल्डिं�ंग टैैक्स लगाानाा होोगाा। यह सेेवाा आपकोो रााशि�योंं� पर घोोषणााएँँ प्रसु्तुत करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें.
•	घोोषणाा सेेवाा चुुनंें.
•	घोोषणाा टैैब पर जााएंं, “घोोषणाा देेखंें” चुुनंें, फि�र “माासि�क वि�दहोोल्डिं�ंग 
टैैक्स” चुुनंें.
•	वह रि�टर्नन बनााएंं जि�से आप सबमि�ट करनाा चााहते हंैं: एक नए महीीनेे 
काा वि�दहोोल्डिं�ंग टैैक्स रि�टर्नन.
•	जाानकाारीी भरने सेे पहले उसेे पढ़ लंें.
•	वि�दहोोल्डिं�ंग टैैक्स रि�टर्नन फॉॉर्मम जमाा करें.

•	प्रदाान कि�ए गए डेेटाा कीी वैैधताा और सटीीकताा कोो स्वीीकाार करने केे 
लि�ए सहमत होंं�, और “सबमि�ट” बटन पर क्लि�क करें।.
•	आपकोो रसीीद कीी पाावतीी और एक चाालाान प्रााप्त होोगाा।. 	

वि�दहोोल्डिं�ंग टैैक्स रि�टर्नन जमाा करनाा

जाानकाारीी भरने सेे पहले उसेे 
पढ़ लंें

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	पहले सेे सबमि�ट कीी गई रोोक संंबंंधीी घोोषणाा आवश्यक हैै।.

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यह सेेवाा आपकोो वि�दहोोल्डिं�ंग टैैक्स सेे संंबंंधि�त रि�टर्नन जमाा करने केे बााद उसमंें संंशोोधन करने काा अनुुरोोध सबमि�ट करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें.
•	वह नि�र्णणय चुुनंें जि�से आप संंशोोधि�त करनाा चााहते हंैं, और फि�र 
संंपाादन आइकन पर क्लि�क करें।.
•	नए डेेटाा केे सााथ घोोषणाा मंें संंशोोधन करें।.
•	संंशोोधि�त घोोषणाा पत्र प्रसु्तुत करें।.
•	आपकोो एक संंदेेश प्रााप्त होोगाा कि� सबमि�शन सफल रहाा।.
•	करदााताा कोो ईमेेल केे मााध्यम सेे सूूचि�त करनाा।.

वि�दहोोल्डिं�ंग टैैक्स रि�टर्नन मंें संंशोोधन (व्यक्ति�योंं � और प्रति�ष्ठाानोंं �)

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल।

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्र: साार्ववजनि�क सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

इस सेेवाा केे मााध्यम सेे, लॉॉगि�न नंंबर पर भेेजेे गए सक्रि�यण कोोड (ओटीीपीी) केे मााध्यम सेे प्रमााणीीकरण पाारि�त करने केे बााद प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल केे 
मााध्यम सेे लॉॉगि�न पाासवर्डड बदलाा जाा सकताा हैै।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें.
•	(साामाान्य सेेवााएँँ) पर जााएँँ।.
•	(करदााताा प्रोोफ़ााइल) चुुनंें और फि�र (पाासवर्डड बदलें) चुुनंें।.
•	नयाा पाासवर्डड जोोडं़ें.
•	आपकोो एक वैैध एक बाार काा गुुप्त कोोड प्रााप्त होोगाा, प्रक्रि�याा कोो 
अंंति�म रूप देेनेे केे लि�ए पुुष्टि�करण कोोड जोोडं़ें।.

पाासवर्डड संंशोोधि�त करें

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्र: साार्ववजनि�क सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

उन प्रक्रि�यााओं ंकोो स्पष्ट करनाा जि�नकेे मााध्यम सेे करदााताा दोोहरे करााधाान समझौौतोंं� केे प्राावधाानोंं� केे उलं्लंघन मंें कर लगाानेे सेे उत्पन्न वि�वाादोंं� कोो हल करने केे लि�ए 
प्रााधि�करण सेे सहाायताा काा अनुुरोोध कर सकते हंैं।

•	पाारस्परि�क अनुुबंंध प्रक्रि�याा केे लि�ए ईमेेल पतेे पर पूूराा आवेेदन भेेजंें.
•	 यदि� आवेेदन अधूूराा हैै, तोो आपकोो गुुम जाानकाारीी और प्रसु्तुत कि�ए 
जाानेे वाालेे दस्ताावेेजोंं� केे बाारेे मंें बताातेे हुए एक संंदेेश प्रााप्त होोगाा।.
•	जब ऑर्डडर पूूराा होो जााएगाा, तोो आपकोो एक संंदेेश प्रााप्त होोगाा जि�समंें 
पुुष्टि� कीी जााएगीी कि� ऑर्डडर स्वीीकाार कर लि�याा गयाा हैै।.

आपसीी समझौौतेे काा अनुुरोोध करें

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल।

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै.

के्षेत्र: साार्ववजनि�क सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

इस सेेवाा केे मााध्यम सेे प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल मंें शेेयरधाारकोंं� केे डेेटाा और वि�त्तीीय डेेटाा सहि�त डेेटाा मंें संंशोोधन कि�याा जाा सकताा हैै।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें.
•	साामाान्य सेेवााओं ंपर जााएंं, फि�र “अपडेेट/पंंजीीकरण रोोकंें” टैैब चुुनंें।.
•	वि�वरण देेखंें/संंपाादि�त करें काा चयन करें.
•	वह डेेटाा चुुनंें जि�से आप संंशोोधि�त करनाा चााहते हंैं और दस्ताावेेज़ 
संंलग्न करें।.
•	आदेेश जमाा करें।.

पंंजीीकरण डेेटाा संंशोोधि�त करें

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल।

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	वि�शेष संंख्याा
•	वााणि�ज्यि�क रजि�स्टर.

•	सर्टि�िफि�केट नंंबर

के्षेत्र: साार्ववजनि�क सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

अनुुबंंध रि�हााई प्रमााणपत्र कीी वैैधताा कोो सत्याापि�त करने केे लि�ए एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें.
•	“इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ” पर जााएँँ.
•	“साामाान्य सेेवााएँँ” चुुनंें.
•	चयन करें (अनुुबंंध रि�हााई प्रमााणपत्र सत्याापि�त करें).
•	सुुवि�धाा कोो जाारीी प्रमााणपत्र कोो सत्याापि�त करने केे लि�ए खोोज डेेटाा दर्जज 
करें.

अनुुबंंध मुुक्ति� प्रमााणपत्र सत्याापि�त करें.

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल।

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै.

के्षेत्र: साार्ववजनि�क सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यह सेेवाा आपकोो शि�काायतें और टि�प्पणि�याँँ� प्रसु्तुत करने केे अलाावाा, जकाात, कर और सीीमाा शुुल्क प्रााधि�करण कीी सभीी सेेवााओं ंकेे बाारेे मंें अपनीी पूूछतााछ प्रसु्तुत 
करने और आपकीी सेेवाा केे लि�ए उपलब्ध कई संंचाार चैैनलोंं� केे मााध्यम सेे प्रााधि�करण केे वि�शेषज्ञोंं� और वि�शेषज्ञोंं� द्वााराा उनकाा उत्तर देेनेे कीी अनुुमति� देेतीी हैै। .

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।.
•	चुुनंें (हमसे संंपर्कक  करें).
•	अनुुरोोध केे अनुुसाार नि�र्दि�िष्ट आइकन चुुनंें: “प्रसु्तुति�/शि�काायत/अनुुरोोध/
पूूछतााछ”.
•	आवश्यक डेेटाा भरंें.
•	जाानकाारीी भरने केे बााद आवेेदन भेेज दंें.

साामाान्य पूूछतााछ एवंं शि�काायतें

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल।

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै
सेेवाा कीी शर्तें
•	अप्रत्यक्ष करोंं� केे लि�ए पंंजीीकरण रद्द करें, यदि� कोोई होो
•	अद्वि�तीीय नंंबर कोो रद्द करने काा काारण बतााएंं और इसकाा प्रमााण संंलग्न करें।

के्षेत्र: साार्ववजनि�क सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यदि� आपकाा प्रति�ष्ठाान अब किं�गडम मंें जकाात याा करोंं� काा भुुगताान करने केे लि�ए पाात्र नहींं�  हैै, तोो यह सेेवाा आपकोो वि�शि�ष्ट संंख्याा केे पंंजीीकरण कोो रद्द करने कीी 
अनुुमति� देेतीी हैै। यह माामलाा जकाात और अन्य सभीी प्रकाार केे करोंं� केे पंंजीीकरण कोो रद्द करने सेे संंबंंधि�त हैै, जि�सकाा अर्थथ हैै कि� आपनेे कोोई आर्थि�िक गति�वि�धि� 
करनाा बंंद कर दि�याा हैै याा काानूूनीी इकााई केे रूप मंें अस्ति�त्व समााप्त कर दि�याा हैै।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें.
•	“साामाान्य सेेवााएँँ” पर जााएँँ.
•	“अपडेेट/रि�कॉॉर्डिं�ग बंंद करें” आइकन चुुनंें.
•	“स्टॉॉप प्रीीमि�यम नंंबर” सेेवाा काा चयन करें.
•	पंंजीीकरण रद्द करने काा काारण बतााएंं.

वि�शेष नंंबर बंंद करनाा

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल।

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	प्रााधि�करण केे पाास कोोई मौौजूूदाा दाायि�त्व नहींं�  हंैं.

•	शााखाा रोोकने काा प्रमााण संंलग्न करें.

के्षेत्र: साार्ववजनि�क सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यदि� आपकेे प्रति�ष्ठाान कीी शााखााएँँ एक वि�शि�ष्ट संंख्याा केे तहत पंंजीीकृृत हंैं, तोो यह सेेवाा आपकोो प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल पर कि�सीी भीी शााखाा कोो रद्द करने 
काा अनुुरोोध सबमि�ट करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें.
•	“साामाान्य सेेवााएँँ” पर जााएँँ.
•	“अपडेेट/रि�कॉॉर्डिं�ग बंंद करें” आइकन चुुनंें.
•	“एक शााखाा रोोकंें” आइकन चुुनंें, फि�र वह शााखाा चुुनंें जि�से आप बंंद/
रद्द करनाा चााहते हंैं।.
•	फॉॉर्मम भरंें, सहाायक दस्ताावेेज़ संंलग्न करें, फि�र आवेेदन जमाा करें।.

शााखाा पंंजीीकरण रद्द करें

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल।

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	आवश्यक डेेटाा और दस्ताावेेज़ जमाा करें.

के्षेत्र: साार्ववजनि�क सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

जब आपकीी आपत्ति� ज़काात कर और सीीमाा शुुल्क प्रााधि�करण द्वााराा खाारि�ज कर दीी जाातीी हैै, तोो आप ज़काात, कर और सीीमाा शुुल्क समि�ति�योंं� केे साामाान्य सचि�वाालय 
केे मााध्यम सेे नि�र्णणय समि�ति� मंें आपत्ति� दर्जज कर सकते हंैं।

•	नि�म्नलि�खि�त लिं�क केे मााध्यम सेे कर समि�ति�योंं� केे साामाान्य सचि�वाालय ( 
हयााद ) केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल केे मााध्यम सेे एक नयाा माामलाा दर्जज करें: 
कर समि�ति�योंं� केे साामाान्य सचि�वाालय.
•	आवश्यक डेेटाा और जाानकाारीी भरंें.
•	आवेेदन पूूराा होोनेे पर आपकोो केेस संंदर्भभ संंख्याा बताातेे हुए एक टेेक्स्ट 
संंदेेश और एक ईमेेल प्रााप्त होोगाा.

कर समि�ति�योंं � केे साामाान्य सचि�वाालय कोो आपत्ति� बढ़ाानेे काा अनुुरोोध

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै
सेेवाा कीी शर्तें
•	देेर सेे रि�टर्नन दााखि�ल करने याा भुुगताान केे कोोई माामले नहींं�  हंैं

•	कोोई मौौजूूदाा प्रति�बद्धताा नहींं�  हैै.

के्षेत्र: साार्ववजनि�क सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यह सेेवाा आपकोो ज़काात याा कर प्रमााणपत्र प्रााप्त करने केे लि�ए अनुुरोोध सबमि�ट करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।.
•	जकाात, कर और सीीमाा शुुल्क टैैब पर जााएँँ।.
•	“प्रमााणपत्र प्रााप्त करें” आइकन चुुनंें.
•	एक नयाा ऑर्डडर चुुनंें.
•	फॉॉर्मम भरंें।.
•	आपकोो प्रमााणपत्र कीी सूूचनाा प्रााप्त होोगीी.

प्रमााणपत्र प्रााप्त करने काा अनुुरोोध

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै
सेेवाा कीी शर्तें
•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल केे मााध्यम सेे एक आवेेदन जमाा करें
•	कि�स्त अनुुरोोध केे लि�ए डााउन पेेमंेंट काा भुुगताान करें।

•	पि�छलेे 3 महीीनेे काा बंैंक से्टेटमेंट
•	कि�स्तोंं� काा अनुुरोोध करने केे औचि�त्य कोो स्पष्ट करनाा
•	सभीी उचि�त घोोषणााएँँ जमाा करें।
•	अन्य देेय रााशि�योंं� कीी पूूरीी रााशि� काा भुुगताान करें।

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यह सेेवाा आपकोो कि�श्तोंं� मंें भुुगताान काा अनुुरोोध करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै, ऐसेे माामलोंं� मंें जहांं� आपकोो देेय रााशि� काा पूूराा भुुगताान करने मंें कठि�नााइयोंं� काा साामनाा 
करनाा पड़ताा हैै।

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।.
•	जकाात/आयकर केे लि�ए प्रत्यक्ष कर टैैब पर जााएँँ।.
•	जकाात/आयकर कि�स्त आइकन चुुनंें।.
•	एक नयाा आवेेदन चुुनंें, फि�र आवेेदन भरंें और आवेेदन जमाा करने 
और कि�स्त अनुुरोोध केे लि�ए अग्रि�म भुुगताान करने केे चरणोंं� कोो पूूराा 
करें।.
•	स्वीीकृृत होोनेे पर, आपकोो कि�स्त योोजनाा कीी सूूचनाा प्रााप्त होोगीी.

कि�स्तोंं� मंें भुुगताान काा अनुुरोोध करनाा

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	अनुुबंंध याा खरीीद आदेेश कीी एक प्रति�.

•	देेय प्रााप्य काा भुुगताान.
•	अनुुबंंध पक्ष कोो चाालाान याा दाावाा दस्ताावेेज़ कीी एक प्रति� संंलग्न करें।.
•	उचि�त घोोषणााएँँ जमाा करें.
•	जाारीी अनुुबंंध पर कर/जकाात काा भुुगताान।.

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यदि� आप आपत्ति� याा अपवााद प्रक्रि�यााओं ंयाा कि�सीी अन्य काारण सेे प्रमााणपत्र प्रााप्त नहींं�  कर पाातेे हंैं, तोो यह सेेवाा आपकोो वि�शि�ष्ट अनुुबंंधोंं� मंें उपयोोग कीी जाानेे वाालीी 
अनुुबंंध रि�लीीज़ प्रदाान करतीी हैै।

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।.
•	जकाात, कर और सीीमाा शुुल्क टैैब पर जााएँँ.
•	अनुुबंंध रि�लीीज़ फॉॉर्मम अनुुरोोध पर जााएँँ.
•	नयाा अनुुरोोध चुुनंें.
•	आवश्यक डेेटाा भरंें.
•	अनुुमोोदन और भुुगताान कीी स्थि�िति� मंें, आपकोो अनुुबंंध जाारीी होोनेे कीी 
सूूचनाा प्रााप्त होोगीी।.

अनुुबंंध सेे मुुक्ति� काा अनुुरोोध करनाा

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	आपत्ति� सेे पहले नि�र्वि�िवााद रकम काा पूूराा भुुगताान करें।.
•	आपत्ति� काा काारण स्पष्ट करनाा।.

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यह सेेवाा पुुनरू्मू�ल्यांं�कन घोोषणाा पर आपत्ति� अनुुरोोध प्रसु्तुत करने कीी सुुवि�धाा प्रदाान करतीी हैै।

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।.
•	जकाात और कर सेेवााओं ंकीी ओर बढ़नाा।.
•	आइकन पर जााएँँ (ज़काात/आयकर आपत्ति�याँँ�).
•	नयाा अनुुरोोध चुुनंें, फि�र घोोषणाा पर आपत्ति� काा अनुुरोोध करें।.
•	आवेेदन पत्र भरंें.
•	जब आप अपनीी आपत्ति� दर्जज करााएंंगेे तोो आपकोो दोो एसएमएस संंदेेश 
और एक ईमेेल प्रााप्त होोगाा।.

आपत्ति� अनुुरोोध

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	संंशोोधन केे काारण.

•	दस्ताावेेज़ लगााओ.
•	वि�त्तीीय वि�वरण मंें संंशोोधन.

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यह सेेवाा आपकोो आयकर रि�टर्नन जमाा करने केे बााद उसमंें संंशोोधन करने काा अनुुरोोध सबमि�ट करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।.
•	जकाात और कर सेेवााएँँ टैैब पर जााएँँ.
•	घोोषणाा सेेवाा चुुनंें.
•	उस घोोषणाा काा चयन करें जि�से आप संंशोोधि�त करनाा चााहते हंैं.
•	रि�टर्नन मंें संंशोोधन कर जमाा करें.
•	आपकोो एसएमएस और ईमेेल केे मााध्यम सेे दवाा कीी प्रााप्ति� कीी सूूचनाा 
प्रााप्त होोगीी।.

आयकर रि�टर्नन मंें संंशोोधन काा अनुुरोोध

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	पि�छलेे वर्षष केे रााजस्व मंें कम सेे कम 30% कीी कमीी सााबि�त करने वाालेे 
दस्ताावेेज़।.

•	पि�छलेे वर्षष केे लेेखाापरीीक्षि�त वि�त्तीीय वि�वरण और वर्षष केे वि�त्तीीय वि�वरण संंलग्न 
करें.
•	पि�छलेे वर्षष और चाालूू वर्षष केे लि�ए वर्ततमाान ड्राा� फ्ट और ट्राा�य ल बैैलंेंस और चाालूू 
वर्षष केे अंंत तक अपेेक्षि�त रााजस्व काा अनुुमाान.

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यह सेेवाा रााजस्व मंें कमीी केे अनुुपाात मंें दूूसरेे और तीीसरेे त्वरि�त भुुगताान केे मूूल्य कोो कम करने केे लि�ए अनुुरोोध प्रसु्तुत करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै, यदि� प्रााधि�करण 
कोो पि�छलेे वर्षष कीी आय कीी तुुलनाा मंें कर वर्षष मंें आय मंें कमीी काा प्रमााण प्रदाान कि�याा जााताा हैै। (30%) सेे कम नहींं� ।

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।.
•	जकाात और आयकर टैैब पर जााएंं.
•	डााउन पेेमंेंट कटौौतीी काा अनुुरोोध करें पर जााएंं।.
•	आवेेदन पत्र भरंें.
•	आपकोो उपयोोग कि�ए जाा रहे एप्लि�केशन कीी सूूचनाा टेेक्स्ट संंदेेश और 
ईमेेल केे मााध्यम सेे प्रााप्त होोगीी.

डााउन पेेमंेंट कम करने काा अनुुरोोध

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै
सेेवाा कीी शर्तें
•	वाार्षि�िक रााजस्व अनि�वाार्यय याा वैैकल्पि�क पंंजीीकरण सीीमाा तक पहँुँच जााताा हैै।

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यह सेेवाा वैैट केे अधीीन “प्रति�ष्ठाानोंं�” काा पंंजीीकरण प्रदाान करतीी हैै, और पंंजीीकरण केे बााद, वैैट केे लि�ए एक खााताा संंख्याा आवंंटि�त कीी जााएगीी।

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।.
•	साामाान्य सेेवााएँँ टैैब पर जााएँँ.
•	वैैट पंंजीीकरण चि�ह्न पर जााएँँ.
•	आवेेदन पूूराा होोनेे पर आपकोो कर प्रमााणपत्र अधि�सूचनाा प्रााप्त होोगीी।.

वैैट केे लि�ए पंंजीीकरण (प्रति�ष्ठाान)

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कुुल बि�क्रीी डेेटाा.
•	कुुल खरीीद पर डेेटाा.

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

वैैट केे अधीीन व्यक्ति�योंं� कोो अपनाा कर रि�टर्नन जमाा करनाा होोगाा और कर योोग्य बि�क्रीी और खरीीद सेे संंबंंधि�त सभीी लेेनदेेन काा खुुलाासाा करनाा होोगाा। यह सेेवाा वैैट सेे 
संंबंंधि�त रि�टर्नन जमाा करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।.
•	अप्रत्यक्ष कर - मूूल्य वर्धि�ित कर टैैब पर जााएँँ.
•	टैैक्स रि�टर्नन पर जााएंं.
•	वह घोोषणाा चुुनंें जि�से आप सबमि�ट करनाा चााहते हंैं.
•	मूूल्य वर्धि�ित कर घोोषणाा प्रपत्र जमाा करें।.
•	बि�क्रीी मूूल दर केे अधीीन हैै।.
•	खरीीदाारीी मूूल दर केे अधीीन हैै.

•	आवेेदन जमाा करें और आपकोो एसएमएस और ईमेेल केे मााध्यम सेे 
पाावतीी और चाालाान रााशि� कीी प्रााप्ति� कीी सूूचनाा प्रााप्त होोगीी।.

मूूल्य वर्धि�ित कर रि�टर्नन जमाा करनाा

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यह सेेवाा उन व्यक्ति�योंं� सेे संंबंंधि�त हैै जोो किं�गडम मंें आर्थि�िक गति�वि�धि�योंं� मंें संंलग्न हंैं, और सेेवाा केे लि�ए पंंजीीकरण करते समय, एक मूूल्य वर्धि�ित कर खााताा संंख्याा 
बनााई जााएगीी।

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।.
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ंपर जााएँँ.
•	मूूल्य वर्धि�ित कर केे लि�ए व्यक्ति�योंं� कोो पंंजीीकृृत करने कीी सेेवाा चुुनंें।.
•	पंंजीीकरण फॉॉर्मम भरंें.
•	ऑर्डडर पूूराा होोनेे पर आपकोो एक अधि�सूचनाा और एक मूूल्य वर्धि�ित 
कर प्रमााणपत्र प्रााप्त होोगाा।.

मूूल्य वर्धि�ित कर केे लि�ए व्यक्ति�योंं � काा पंंजीीकरण करनाा

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल केे मााध्यम सेे एक आवेेदन जमाा करें।.
•	पि�छलेे 3 महीीनेे काा बंैंक से्टेटमेंट.

•	कि�स्तोंं� काा अनुुरोोध करने केे औचि�त्य कोो स्पष्ट करनाा.
•	सभीी उचि�त घोोषणााएँँ जमाा करें.
•	अन्य सभीी देेय रााशि�योंं� काा भुुगताान.

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

यह सेेवाा आपकोो इंंस्टॉॉलेेशन काा भुुगताान करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै, ऐसेे माामलोंं� मंें जहांं� आपकोो बकाायाा रााशि� काा भुुगताान करने मंें कठि�नााइयोंं� काा साामनाा करनाा 
पड़ताा हैै

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।.
•	अप्रत्यक्ष कर - मूूल्य वर्धि�ित कर टैैब पर जााएँँ।.
•	वैैट कि�स्त आइकन चुुनंें.
•	एक नयाा ऑर्डडर चुुनंें, फि�र आवेेदन भरंें और ऑर्डडर डि�लीीवर करने केे 
चरण पूूरेे करें.
•	स्वीीकृृत होोनेे पर, आपकोो कि�स्त योोजनाा कीी सूूचनाा प्रााप्त होोगीी.

कि�श्तोंं� मंें वैैट भुुगताान योोजनाा काा अनुुरोोध करनाा

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	संंशोोधन केे काारण.

•	दस्ताावेेज़ संंलग्न करें.
•	वि�त्तीीय वि�वरण मंें संंशोोधन.

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यदि� कर रि�टर्नन मंें संंशोोधन करने कीी आवश्यकताा हैै, तोो करदााताा पहले जमाा कि�ए गए रि�टर्नन मंें संंशोोधन करने केे लि�ए इस सेेवाा काा लााभ उठाा सकताा हैै।

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।.
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ंमंें लॉॉगि�न करें.
•	वैैट चुुनंें.
•	टैैक्स रि�टर्नन पर जााएंं.
•	सबमि�ट/रि�टर्नन देेखंें आइकन चुुनंें।.
•	वह घोोषणाा चुुनंें जि�समंें आप संंशोोधन करनाा चााहते हंैं, फि�र अनुुरोोध 
सबमि�ट करें।.
•	आपकोो पाावतीी और चाालाान रााशि� कीी प्रााप्ति� कीी सूूचनाा प्रााप्त होोगीी।.

मूूल्य वर्धि�ित कर रि�टर्नन मंें संंशोोधन

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	समूूह प्रति�नि�धि�:
•	समूूह स्तर पर वैैट काा भुुगताान करने केे लि�ए पाात्र बि�क्रीी याा खरीीद कीी 
जाानकाारीी।.
•	कर समूूह अनुुमोोदन कीी ताारीीख केे बााद महीीनेे केे पहले दि�न स्थाापि�त कि�याा 
जााएगाा.
प्रााधि�करण पंंजीीकरण केे लि�ए याा उसकेे द्वााराा नि�र्दि�िष्ट कि�सीी भीी बााद कीी ताारीीख 

केे लि�ए आवेेदन करेगाा।.
•	समूूह केे अन्य सदस्य:
•	कर पंंजीीकरण संंख्याा, यदि� कोोई होो।.
•	बि�क्रीी याा खरीीद कीी जाानकाारीी जि�स पर वैैट लाागूू होोताा हैै।.
•	समूूह सदस्यताा केे सााथ जुुड़ााव काा सााक्ष्य.

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

वैैट पंंजीीकरण केे प्रयोोजनोंं� केे लि�ए दोो याा दोो सेे अधि�क नि�वाासीी काानूूनीी व्यक्ति�योंं� केे एक सााथ आनेे कीी प्रक्रि�याा। समूूह पंंजीीकरण अनुुरोोध कोो प्रााधि�करण कीी मंंजूूरीी 
मि�लनेे पर, समूूह कोो वैैट उदे्देश्योंं� केे लि�ए एक व्यक्ति� केे रूप मंें माानाा जााताा हैै, समूूह केे प्रते्येक सदस्य केे संंयुुक्त दाायि�त्व पर प्रति�कूल प्रभााव डाालेे बि�नाा यह सेेवाा 
प्रति�ष्ठाानोंं� कोो लााभ प्रदाान करतीी हैै। प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल केे मााध्यम सेे एक समूूह केे रूप मंें पंंजीीकरण काा लााभ प्रदाान करतीी हैै। 

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।.
•	अप्रत्यक्ष कर टैैब पर जााएंं.
•	वैैट चुुनंें.
•	वैैट मंें कि�सीी समूूह केे पंंजीीकरण/पंंजीीकरण रद्द करने काा अनुुरोोध 

करनाा चुुनंें.
•	फॉॉर्मम भरंें और दस्ताावेेज़ अपलोोड करें.
•	ऑर्डडर पूूराा होोनेे पर आपकोो एक सूूचनाा प्रााप्त होोगीी।.

वैैट केे लि�ए समूह पंंजीीकरण

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	के्रेडि�ट बैैलंेंस होोनाा।.

•	IBAN बंैंक खााताा संंख्याा.

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यह सेेवाा आपकोो वैैट के्रेडि�ट शेेष कीी वाापसीी काा अनुुरोोध करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।
•	अप्रत्यक्ष कर (वैैट) पर जााएंं
•	“वैैट रि�फंड” आइकन चुुनंें
•	धनवाापसीी अनुुरोोध बनााएँँ
•	आपकोो एक सूूचनाा प्रााप्त होोगीी कि� आपकाा आवेेदन प्रााप्त होो गयाा हैै.

वैैट रि�फंं ड काा अनुुरोोध करनाा

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल।

मोोबााइल एप्लीीकेेशन

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	काारण बताातेे हुए पंंजीीकरण मंें संंशोोधन करने काा अनुुरोोध सबमि�ट करें.

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

इस सेेवाा केे मााध्यम सेे, आप वि�त्तीीय डेेटाा सहि�त वैैट पंंजीीकरण वि�वरण मंें संंशोोधन कर सकते हंैं

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।.
•	अप्रत्यक्ष कर (मूूल्य वर्धि�ित कर) टैैब पर जााएंं।.
•	वैैट पंंजीीकरण वि�वरण देेखने/संंपाादि�त करने केे लि�ए आइकन चुुनंें।.
•	वह डेेटाा चुुनंें जि�से आप संंशोोधि�त करनाा चााहते हंैं और दस्ताावेेज़ संंलग्न करें।.
•	आपकोो एक सूूचनाा प्रााप्त होोगीी कि� आपकाा आवेेदन प्रााप्त होो गयाा हैै, और 
सबमि�शन पूूराा करने केे बााद हम आपकोो नि�र्णणय केे बाारेे मंें सूूचि�त करेंगेे.

वैैट पंंजीीकरण वि�वरण संंशोोधि�त करनाा

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	वैैट पंंजीीकरण पूूराा करें.

•	IBAN बंैंक खााताा संंख्याा.

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यह स्व-सेेवाा आपकोो वैैट प्रमााणपत्र कोो दोोबााराा प्रिं�ट करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।.
•	अप्रत्यक्ष कर (वैैट) पर जााएंं.
•	वैैट प्रमााणपत्र कोो पुुनःः मुुद्रि�त करने काा अनुुरोोध चुुनंें।.
•	पुुनरु्मु�द्रण प्रमााणपत्र आइकन पर क्लि�क करें.
•	आपकेे प्रिं�ट करने केे लि�ए प्रमााणपत्र कीी एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  प्रति� 
डााउनलोोड कीी जााएगीी।.

मूूल्य वर्धि�ित कर प्रमााणपत्र कोो पुुनःः मुुद्रि�त करने काा अनुुरोोध।

शााखाा

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै
सेेवाा कीी शर्तें
•	आपत्ति� काा काारण (करदााताा नि�र्दि�िष्ट अवधि� केे भीीतर प्रााधि�करण कोो 
आवश्यक अति�रि�क्त दस्ताावेेज जमाा करने केे लि�ए पूूरीी तरह जि�म्मेदाार हैै)

•	आपत्ति� अनुुरोोध मंें दर्शाा�ए गए बंैंक/नकद गाारंंटीी कोो जमाा करनाा।
•	यदि� आपत्ति� सि�स्टम द्वााराा नि�श्चि�त माात्राा मंें नि�र्धाा�रि�त जुुर्माा�ने पर हैै तोो बंैंक 
गाारंंटीी जमाा करने कीी आवश्यकताा नहींं�  हैै।
•	गाारंंटीी (बंैंक/नकद) केेवल टैैक्स रि�टर्नन सेे संंबंंधि�त जुुर्माा�ने पर आपत्ति� केे लि�ए 
प्रदाान कीी जाातीी हैै

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यदि� करदााताा कोो लगताा हैै कि� लगाायाा गयाा जुुर्माा�नाा गलत हैै, तोो वह इस सेेवाा केे मााध्यम सेे आपत्ति� अनुुरोोध प्रसु्तुत कर सकताा हैै।

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।.
•	अप्रत्यक्ष कर - मूूल्य वर्धि�ित कर टैैब पर जााएँँ।.
•	वैैट समीीक्षाा अनुुरोोध आइकन चुुनंें.
•	वैैट ऑडि�ट अनुुरोोध फॉॉर्मम भरंें, फि�र जुुर्माा�ने काा काारण बतााएंं।.
•	जब आप अपनीी आपत्ति� दर्जज करााएंंगेे तोो आपकोो एक एसएमएस और 
एक ईमेेल प्रााप्त होोगाा।.

जुुर्माा�ने पर आपत्ति� जताानेे काा अनुुरोोध

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै
सेेवाा कीी शर्तें
•	पंंजीीकरण रद्द करने काा काारण यदि� यह आवश्यक सीीमाा सेे संंबंंधि�त नहींं�  हैै

•	आवश्यक प्रमााण दस्ताावेेज़

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यह सेेवाा आपकोो वैैट केे लि�ए अपनीी सुुवि�धाा काा पंंजीीकरण रद्द करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै जब आप ऐसाा करने केे लि�ए पाात्र होोतेे हंैं। इसकाा मतलब यह होो सकताा 
हैै कि� आपनेे कोोई आर्थि�िक गति�वि�धि� करनाा बंंद कर दि�याा हैै, याा आपकेे रााजस्व काा मूूल्य अनि�वाार्यय पंंजीीकरण सीीमाा सेे अधि�क नहींं�  हैै, याा आपकेे प्रति�ष्ठाान केे लि�ए 
काानूूनीी स्थि�िति� कीी कमीी, याा सि�स्टम केे अनुुसाार कोोई अन्य माामलाा।

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।.
•	अप्रत्यक्ष कर (वैैट) पर जााएंं.
•	वैैट केे लि�ए “पंंजीीकरण रोोकंें” चुुनंें.
•	फॉॉर्मम भरंें और सहाायक दस्ताावेेज़ संंलग्न करें.
•	शर्तोंं सेे सहमत होोनेे केे बााद आवेेदन भेेजंें.
•	अपनाा वैैट खााताा रद्द करने केे बााद आपकोो एक सूूचनाा प्रााप्त होोगीी.

वैैट पंंजीीकरण रद्द करनाा

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल

मोोबााइल एप्लीीकेेशन

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	प्रति�ष्ठाान कोो वााणि�ज्य मंंत्राालय केे सााथ पंंजीीकृृत करें।.
•	जकाात, कर और सीीमाा शुुल्क प्रााधि�करण केे सााथ पंंजीीकरण।.

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

चयनाात्मक वि�धि� उन वस्तुओं ंपर लाागूू कीी जाातीी हैै जि�नकाा साार्ववजनि�क स्वाास्थ्य याा सााक्ष्य पर अलग-अलग अनुुपाात मंें नकााराात्मक प्रभााव पड़ताा हैै, और इसमंें शीीतल 
पेेय, ऊर्जाा� पेेय, मीीठेे पेेय, इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  धूूम्रपाान उपकरण और उपकरण और इसीी तरह, उन इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  उपकरणोंं� मंें उपयोोग कि�ए जाानेे वाालेे तरल पदाार्थथ और इसीी 
तरह शाामि�ल हंैं। और सहाायक उपकरण और उनकेे डेेरि�वेटि�व। यह सेेवाा आपकोो पंंजीीकरण करने कीी क्षमताा प्रदाान करतीी हैै। उत्पााद शुुल्क कर प्रयोोजनोंं� केे लि�ए.

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।.
•	उत्पााद कर पंंजीीकरण चि�ह्न पर जााएँँ.
•	आवेेदन जमाा करें और फॉॉर्मम भरंें.
•	ऑर्डडर पूूराा होोनेे पर आपकोो एक सूूचनाा प्रााप्त होोगीी।.

उत्पााद कर केे लि�ए पंंजीीकरण

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै
सेेवाा कीी शर्तें
•	वााणि�ज्यि�क रजि�स्टर कोो रद्द करनाा

•	भुुगताान केे लि�ए कोोई रााशि� बकाायाा नहींं�  हैै
•	कर गोोदााम कोो रोोकनाा, उत्पाादन करनाा याा बदलनाा

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

कर गोोदााम एक नि�र्दि�िष्ट भौौति�क स्थाान हैै, जि�समंें लााइसंेंसकर्ताा� अपनेे व्यवसााय कोो चलाानेे केे दौौराान कर नि�लंबन कीी स्थि�िति� मंें चयनाात्मक वि�धि� केे अधीीन मााल केे 
उत्पाादन, भंंडाारण, प्रााप्ति�, कबे्जे, प्रााप्ति� याा पे्रेषण कीी अनुुमति� देेताा हैै। यह सेेवाा आपकोो प्रााधि�करण द्वााराा अरब गोोदााम काा लााइसंेंस रद्द करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	नि�म्नलि�खि�त लिं�क केे मााध्यम सेे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें:
•	अप्रत्यक्ष कर - चयनाात्मक वस्तु कर पर जााएँँ।.
•	रजि�स्टर/ब्रााउज़ वेेयरहााउस आइकन चुुनंें।.
•	गोोदााम लााइसंेंस नि�रस्तीीकरण सूूचनाा.
•	वह गोोदााम चुुनंें जि�से आप रद्द करनाा चााहते हंैं.
•	आवश्यक फॉॉर्मम भरंें और सबमि�ट करें.
•	ऑर्डडर पूूराा होोनेे पर आपकोो एक ईमेेल सूूचनाा प्रााप्त होोगीी.

कर गोोदााम लााइसंेंस रद्द करनाा

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

एक सेेवाा जोो उपयोोगकर्ताा� कोो वस्तुओं ंकीी सांं�केति�क कीीमतोंं� कोो जााननेे केे अलाावाा, उन वस्तुओं ंऔर वस्तुओं ंकाा ज्ञाान प्रदाान करतीी हैै जि�न पर उत्पााद शुुल्क लाागूू 
होोताा हैै।

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।.
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें, फि�र ज़काात, कर और सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ 
चुुनंें।.
•	कर सेेवााएँँ चुुनंें और फि�र उत्पााद शुुल्क वस्तु कर चुुनंें।.
•	खोोज सेेवाा चुुनंें और चुुनिं�दाा वस्तुओं ंकेे लि�ए सांं�केति�क कीीमतें देेखंें।.

चुुनिं�ंदाा वस्तुओं ंकेे लि�ए सांं�केेति�क कीीमतोंं � पर शोोध और सर्वेक्षण 
करनाा

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	गोोदााम काा लााइसंेंस रद्द कि�याा जााए.

•	उत्पााद शुुल्क केे अधीीन वस्तुओं ंकेे उत्पाादन याा वि�तरण मंें भाागीीदाारीी कीी 
समााप्ति� कोो सााबि�त करने वाालेे दस्ताावेेज़।.

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यदि� प्रति�ष्ठाान उत्पााद कर केे अधीीन वस्तुओं ंकेे उत्पाादन याा वि�तरण मंें भााग लेेनाा बंंद कर देेताा हैै, तोो यह सेेवाा करदााताा कोो प्रााधि�करण कोो सूूचि�त करने कीी अनुुमति� 
देेतीी हैै कि� उसेे प्रााधि�करण कीी प्रणाालीी केे बााद उत्पााद कर काा भुुगताान करने कीी आवश्यकताा नहींं�  होोगीी।

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।.
•	अप्रत्यक्ष कर - चयनाात्मक वस्तु कर पर जााएँँ।.
•	उत्पााद शुुल्क मााल कर पंंजीीकरण रोोकने केे लि�ए आइकन चुुनंें.
•	आवश्यक फॉॉर्मम भरंें और आवेेदन जमाा करें।.
•	जब आपकाा उत्पााद शुुल्क पंंजीीकरण सि�स्टम सेे रद्द कर दि�याा जााएगाा 
तोो आपकोो एक सूूचनाा प्रााप्त होोगीी.

उत्पााद शुुल्क मााल कर केे लि�ए पंंजीीकरण रद्द करनाा

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	उत्पााद कर केे लि�ए पंंजीीकरण.
•	बंैंक गाारंंटीी (एक महीीनेे मंें संंग्रहि�त/बेेचीी गई चुुनिं�दाा वस्तुओं ंकाा कम सेे कम 
5%).
•	नि�र्धाा�रि�त करें कि� क्याा लााइसंेंस प्रााप्त कर गोोदााम काा उपयोोग चुुनिं�दाा वस्तुओं ं

केे उत्पाादन याा भंंडाारण केे लि�ए कि�याा जााएगाा।.
•	टैैक्स वेेयरहााउस लााइसंेंस केे तहत प्रााप्त याा रखे जाानेे वाालेे चुुनिं�दाा साामाान काा 
प्रकाार।.
•	लााइसंेंस प्रााप्त कि�ये जाानेे वाालेे गोोदााम केे स्थाान सेे संंबंंधि�त जाानकाारीी। 
नि�र्धाा�रि�त करें कि� क्याा लााइसंेंस प्रााप्त कर गोोदााम काा उपयोोग चुुनिं�दाा वस्तुओं ंकेे 
उत्पाादन याा भंंडाारण केे लि�ए कि�याा जााएगाा।.

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

कर गोोदााम एक वि�शि�ष्ट भौौति�क स्थाान हैै जि�समंें लााइसंेंसधाारीी कोो अपनेे कााम केे अभ्याास केे दौौराान कर नि�लंबन कीी स्थि�िति� मंें उत्पााद शुुल्क केे अधीीन मााल काा 
उत्पाादन, भंंडाारण, प्रााप्ति�, स्वाामि�त्व, प्रााप्ति� याा भेेजने कीी अनुुमति� होोतीी हैै। यह सेेवाा प्रााधि�करण सेे कर गोोदााम लााइसंेंस प्रााप्त करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।.
•	अप्रत्यक्ष कर टैैब पर जााएंं - चयनाात्मक वस्तु कर.
•	रजि�स्टर/ब्रााउज़ वेेयरहााउस आइकन चुुनंें.
•	फि�र नए गोोदााम लााइसंेंस काा अनुुरोोध करनाा चुुनंें.
•	आवश्यक फॉॉर्मम भरंें.

•	मूूल बंैंक गाारंंटीी प्रााधि�करण कीी कि�सीी एक शााखाा मंें जमाा करनाा.
•	ऑर्डडर पूूराा होोनेे पर आपकोो एक ईमेेल सूूचनाा प्रााप्त होोगीी।.

कर गोोदााम लााइसंेंस

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	उपभोोग केे लि�ए प्रस्ताावि�त चुुनिं�दाा वस्तुओं ंकाा खुुलाासाा.

•	कर गोोदााम लााइसंेंस प्रााप्त करनाा।.

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यह सेेवाा चुुनिं�दाा वस्तु कर सेे संंबंंधि�त घोोषणााएँँ प्रसु्तुत करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।.
•	जकाात और कर सेेवााओं ंपर जााएँँ.
•	उत्पााद शुुल्क मााल कर केे लि�ए घोोषणाा आइकन चुुनंें.
•	कर अवधि� केे दौौराान जाारीी उत्पााद शुुल्क केे आधाार पर घोोषणाा पत्र 
भरंें और जमाा करें।.
•	आपकोो टेेक्स्ट संंदेेश और ईमेेल केे मााध्यम सेे बि�ल रााशि� कीी सूूचनाा 
प्रााप्त होोगीी।.

उत्पााद शुुल्क मााल कर घोोषणाा जमाा करनाा

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	उत्पााद शुुल्क वस्तुओं ंकोो सीीमाा शुुल्क नि�लंबन, याा उत्पााद कर नि�लंबन केे 
अधीीन नहींं�  होोनाा चााहि�ए, और वेे कि�सीी सरकाारीी संंस्थाा केे स्वाामि�त्व मंें नहींं�  हंैं 
और उनं्हें नाामि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए व्याावसाायि�क उदे्देश्योंं� केे लि�ए.

के्षेत्र: कर सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यह एक ऐसीी सेेवाा हैै जोो उत्पााद शुुल्क वस्तुओं ंकेे धाारकोंं� कोो उत्पााद शुुल्क केे अधीीन वस्तुओं ंकीी घोोषणाा प्रसु्तुत करने मंें सक्षम बनाातीी हैै जब उत्पााद कर काानूून 
लाागूू होोताा हैै याा संंशोोधि�त कि�याा जााताा हैै, याा कोोई अन्य नि�यम अधि�नि�यमि�त याा संंशोोधि�त कि�याा जााताा हैै, याा कोोई नि�र्णणय जाारीी कि�याा जााताा हैै, जि�ससेे वि�स्ताार होोताा हैै 
उत्पााद कर आवेेदन काा दाायराा.

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।.
•	साामाान्य सेेवााएँँ टैैब पर जााएँँ.
•	उत्पााद कर संंक्रमणकाालीीन नि�र्णणय आइकन चुुनंें.
•	उत्पााद कर केे लि�ए संंक्रमणकाालीीन नि�र्णणय प्रसु्तुत करनाा.
•	आवश्यक फॉॉर्मम भरंें.

•	फॉॉर्मम भरने केे बााद सबमि�ट कर दंें.
•	देेय उत्पााद कर काा भुुगताान.

संंक्रमणकाालीीन चरण कीी स्वीीकृृति�

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	एक वााणि�ज्यि�क रजि�स्टर होोनाा.

•	आवेेदक कोो प्रबंंधक, माालि�क याा लेेखााकाार होोनाा चााहि�ए.

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

फ़सह पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर पंंजीीकरण करें , और आप नि�म्नलि�खि�त सेेवााओं ंसेे लााभ उठाा सकते हंैं:
एक नए बंंदरगााह पर एक आयाातक काा नंंबर जोोड़नाा / नि�काासीी पत्रोंं� केे वि�वरण कीी खोोज करनाा / आयाातक याा नि�र्याा�तक कीी सीीमाा शुुल्क संंख्याा केे बाारेे मंें 
पूूछतााछ करनाा / नमूूनोंं� केे परि�णाामोंं� / वि�संगति�योंं� कीी अनुुवर्तीी रि�पोोर्टट केे बाारेे मंें पूूछतााछ करनाा / सीीमाा शुुल्क घोोषणाा कोो प्रिं�ट करनाा / बेेलीीफ केे लि�ए इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
प्रााधि�करण / काार्ररवााई न करने कीी स्वीीकृृति� / जुुर्माा�ने केे बाारेे मंें पूूछतााछ

•	फ़सह पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर लॉॉग इन करें.
•	फ़सह पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर कंंपनीी डेेटाा पंंजीीकृृत करनाा.
•	वााणि�ज्य मंंत्राालय द्वााराा सत्याापन केे तुुरंंत बााद आयाातक संंख्याा सक्रि�य 
होो जाातीी हैै.

फ़सह पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर पंंजीीकरण (वााणि�ज्यि�क)

फ़सह मंंच

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	पि�छलेे 3 महीीनेे काा बंैंक से्टेटमेंट.
•	सभीी उचि�त घोोषणााएँँ जमाा करें.

•	अन्य सभीी देेय रााशि�योंं� काा भुुगताान.
•	बंैंक गाारंंटीी प्रदाान करनाा। आवेेदन केे अध्ययन केे परि�णााम केे आधाार पर, 
एक दस्ताावेेजीी प्रति�ज्ञाा याा बंैंक गाारंंटीी काा अनुुरोोध कि�याा जााएगाा।.

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यह सेेवाा नि�जीी के्षेत्र कोो प्रोोत्सााहि�त करने और उनं्हें अपनाा व्यवसााय जाारीी रखने मंें सक्षम बनाानेे केे लि�ए आयाातकोंं� कोो (30) दि�नोंं� कीी अवधि� केे लि�ए सीीमाा शुुल्क केे 
भुुगताान कोो स्थगि�त करने काा अनुुरोोध प्रसु्तुत करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।.

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।.
•	आवश्यक सेेवाा चुुनंें (बंैंक गाारंंटीी केे सााथ शुु.ल्क काा संंग्रहण स्थगि�त 
करनाा) याा (दस्ताावेेजीी प्रति�बद्धताा केे सााथ शुुल्क काा संंग्रहण स्थगि�त 
करनाा).
•	नि�यम और शर्तोंं सेे सहमत होंं� और आवश्यक फ़ीील्ड भरंें.

सीीमाा शुुल्क केे संंग्रहण कोो स्थगि�त करनाा

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यह सेेवाा लााभाार्थीी कोो उसकेे जाारीी कि�ए गए सीीमाा शुुल्क डेेटाा केे वि�वरण काा वि�वरण देेनेे वाालीी एक रि�पोोर्टट प्रदाान करतीी हैै

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।.
•	उपलब्ध सेेवााओं ंकीी सूूचीी सेे आवश्यक सेेवाा चुुनंें.
•	रि�पोोर्टट केे लि�ए आवश्यक इनपुुट नि�र्धाा�रि�त करें.
•	रि�पोोर्टट काा अनुुरोोध करें और फि�र रि�पोोर्टट शुुल्क केे लि�ए एक चाालाान 
जाारीी कि�याा जााएगाा.
•	बि�ल काा भुुगताान करें और रि�पोोर्टट प्रााप्त करें.

नि�र्याा�त रि�पोोर्टट प्रिं�ंट करनाा

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यह सेेवाा उसकेे आनेे वाालेे सीीमाा शुुल्क डेेटाा केे वि�वरण काा वि�वरण देेनेे वाालीी एक रि�पोोर्टट केे सााथ लााभ प्रदाान करतीी हैै

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।
•	उपलब्ध सेेवााओं ंकीी सूूचीी सेे आवश्यक सेेवाा चुुनंें
•	रि�पोोर्टट केे लि�ए आवश्यक इनपुुट नि�र्धाा�रि�त करें
•	रि�पोोर्टट काा अनुुरोोध करें और फि�र रि�पोोर्टट शुुल्क केे लि�ए एक चाालाान 
जाारीी कि�याा जााएगाा

•	बि�ल काा भुुगताान करें और रि�पोोर्टट प्रााप्त करें

आयाात रि�पोोर्टट प्रिं�ंट करनाा

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल मंें पंंजीीकरण

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

उन कंंपनि�योंं� और संंस्थाानोंं� कोो आयाात याा नि�र्याा�त न करने काा पत्र प्रााप्त करने केे लि�ए सक्षम करनाा जोो प्रााधि�करण केे पोोर्टटल पर पंंजीीकृृत नहींं�  हंैं, 

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।.
•	रि�पोोर्टट केे लि�ए आवश्यक इनपुुट नि�र्दि�िष्ट करनाा (वााणि�ज्यि�क पंंजीीकरण 
संंख्याा, रि�पोोर्टट प्रकाार आयाात याा नि�र्याा�त, अवधि� नि�र्दि�िष्ट करनाा).
•	अनुुरोोध पत्र.
•	पत्र देेखंें.

आयाात याा नि�र्याा�त न करने काा पत्र

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

आयाातकोंं� और नि�र्याा�तकोंं� कोो बीीमाा सेे जुुडे़े लेेनदेेन काा वि�वरण देेनेे वाालीी रि�पोोर्टट प्रााप्त करने मंें सक्षम बनाानाा

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।.
•	उपलब्ध सेेवााओं ंकीी सूूचीी सेे आवश्यक सेेवाा चुुनंें.
•	रि�पोोर्टट केे लि�ए आवश्यक इनपुुट नि�र्धाा�रि�त करें.
•	रि�पोोर्टट काा अनुुरोोध करें और फि�र रि�पोोर्टट शुुल्क केे लि�ए एक चाालाान 
जाारीी कि�याा जााएगाा.
•	बि�ल काा भुुगताान करें और रि�पोोर्टट प्रााप्त करें.

बीीमाा सेे जुुडे़े लेेनदेेन केे वि�वरण केे बाारेे मंें पूूछतााछ करनाा

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा काा वि�वरण:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

औद्योोगि�क छूूट केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने, मशीीनरीी, उपकरण और साामग्रीी आयाात करने कीी सेेवााओं ंमंें औद्योोगि�क छूूट नि�र्णणयोंं� केे लि�ए छूूट और शेेष माात्राा कीी 
वि�स्तृत रि�पोोर्टट प्रााप्त करने कीी सेेवाा हैै।

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।.
•	उपलब्ध सेेवााओं ंकीी सूूचीी सेे आवश्यक सेेवाा चुुनंें.
•	रि�पोोर्टट केे लि�ए आवश्यक इनपुुट नि�र्धाा�रि�त करें.
•	रि�पोोर्टट काा अनुुरोोध करें और फि�र रि�पोोर्टट शुुल्क केे लि�ए एक चाालाान 
जाारीी कि�याा जााएगाा.

•	बि�ल काा भुुगताान करें और रि�पोोर्टट प्रााप्त करें.

छूूट नि�र्णणय केे वि�वरण केे बाारेे मंें पूूछतााछ करनाा

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल मंें पंंजीीकरण

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

छूूट केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने वाालीी सेेवााओं ंमंें, जैैसेे: (औद्योोगि�क छूूट), जोो छूूट केे प्रकाार केे लि�ए टैैरि�फ आइटम पर एक रि�पोोर्टट प्रााप्त करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।.
•	उपलब्ध सेेवााओं ंकीी सूूचीी सेे आवश्यक सेेवाा चुुनंें.
•	रि�पोोर्टट केे लि�ए आवश्यक इनपुुट नि�र्धाा�रि�त करें.
•	रि�पोोर्टट काा अनुुरोोध करें और फि�र रि�पोोर्टट शुुल्क केे लि�ए एक चाालाान 
जाारीी कि�याा जााएगाा.

छूूट नि�र्णणय मंें टैैरि�फ आइटम केे वि�वरण केे बाारेे मंें पूूछतााछ

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	फ़सह मंंच पर एक सक्रि�य खााताा.
•	सीीमाा शुुल्क ब्रोोकर लााइसंेंस संंख्याा

•	प्रााधि�करण कीी अवधि�.

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यह सेेवाा आयाातक और नि�र्याा�तक, व्याापाारीी याा व्यक्ति� कोो सीीमाा शुुल्क बंंदरगााह पर सीीमाा शुुल्क ब्रोोकर मंें सेे एक केे प्रााधि�करण केे सााथ प्रदाान करतीी हैै जहांं� सीीमाा 
शुुल्क लेेनदेेन आयोोजि�त कि�याा जाानाा हैै, तााकि� उसकाा प्रति�नि�धि� इन सीीमाा शुुल्क प्रक्रि�यााओं ंकाा पाालन और पूूराा कर सकेे। प्रााधि�करण केेवल आयाात, केेवल नि�र्याा�त 
याा दोोनोंं� केे लि�ए नि�र्दि�िष्ट हैै। आयाातक और व्याापाारीी नि�र्याा�तक एक बाार याा कई बाार प्रााधि�करण केे लि�ए ब्रोोकर काा उपयोोग करने काा अधि�काार नि�र्दि�िष्ट करते हंैं, 
जबकि� अधि�कृत करने काा अधि�काार केेवल एक बाार तक हीी सीीमि�त होोताा हैै।

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।.
•	फ़सह पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर लॉॉग इन करें.
•	पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर सेेवाा पृृष्ठ दर्जज करें.
•	के्षेत्रोंं� कोो भरंें.
•	एक अधि�देश बनााएँँ.

एक सीीमाा शुुल्क ब्रोोकर काा प्रााधि�करण

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	नि�यंत्रण रि�पोोर्टट संंख्याा.

•	पहचाान संंख्याा याा वााणि�ज्यि�क रजि�स्टर.

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यह सेेवाा आपकोो सीीमाा शुुल्क मुुद्दोंं� केे बाारेे मंें जाानकाारीी प्रदाान करतीी हैै, और इसेे सीीमाा शुुल्क नि�काासीी सेेवााओं ंकाा हि�स्साा माानाा जााताा हैै

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।
•	सीीमाा शुुल्क जाारीी पूूछतााछ सेेवाा मंें लॉॉग इन करें।के्षेत्रोंं� कोो भरंें
•	आवश्यक फ़ीील्ड भरंें.
•	सत्याापन कोोड दर्जज करें

सीीमाा शुुल्क संंबंंधीी मुुद्दोंं � केे बाारेे मंें पूूछतााछ करनाा

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यह सेेवाा लााभाार्थीी कोो सीीमाा शुुल्क कोो ब्रााउज़ करके याा सीीमाा शुुल्क आइटम नंंबर, वि�वरण, अध्यााय याा अनुुभााग द्वााराा खोोजने कीी सुुवि�धाा प्रदाान करतीी हैै।

•	सीीमाा शुुल्क खोोज पृृष्ठ दर्जज करें.
•	इसकेे आधाार पर खोोजंें: एक शब्द, मुुख्य खंंड, याा एचएस कोोड, याा 
समीीक्षाा अनुुभााग, अध्यााय और सीीमाा शुुल्क टैैरि�फ.

सीीमाा शुुल्क केे लि�ए खोोजें

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 
सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै. 
सेेवाा कीी शर्तें
•	आपत्ति� केे काारणोंं� कोो स्पष्ट करने वाालाा आपत्ति� ज्ञाापन.

•	आपत्ति� काा समर्थथन करने वाालेे दस्ताावेेज़.

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यह सेेवाा नि�र्णणय, जुुर्माा�नाा और अस्वीीकृृत वसूलीी अनुुरोोध एकत्र करने केे लि�ए आपत्ति� अनुुरोोध प्रसु्तुत करने कीी सुुवि�धाा प्रदाान करतीी हैै।
इस सेेवाा कोो सीीमाा शुुल्क नि�काासीी सेेवााओं ंकाा हि�स्साा माानाा जााताा हैै।

•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर लॉॉग इन करें।.
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें.
•	सीीमााशुुल्क वि�भााग चुुनंें.
•	सीीमाा शुुल्क आपत्ति�याँँ�.

आपत्ति� अनुुरोोध

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट पर शि�पिं�ग एजंेंट केे लि�ए एक सक्रि�य खााताा होोनाा.

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण

यह सेेवाा मााल केे स्वाामि�त्व कोो इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे एक आयाातक सेे दूूसरेे याा एक एजंेंट सेे आयाातक कोो हस्तांं�तरि�त करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै, बि�नाा शि�पिं�ग एजंेंट 
कोो अनुुरोोध स्वीीकाार करने केे लि�ए आवश्यक अनुुमोोदन प्रााप्त करने केे लि�ए बंंदरगााहोंं� पर वि�शेषज्ञोंं� कीी समीीक्षाा करने कीी आवश्यकताा होोतीी हैै।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें.
•	“पॉॉलि�सीी स्प्लिं��टिं�ंग” सेेवाा चुुनंें.
•	आवश्यक फ़ीील्ड भरंें.
•	अनुुरोोध सबमि�ट करें.
•	आदेेश संंसााधि�त होोनेे केे बााद एक अधि�सूचनाा भेेजीी जााएगीी.

स्प्लिं��ंटिं�ंग नीीति�यांं� (मााल काा स्वाामि�त्व एक आयाातक सेे दूूसरे 
आयाातक कोो हस्तांं�तरि�त करनाा)

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	नौौकाा और कू्रूज जहााज नि�रीीक्षण फॉॉर्मम केे लि�ए आवश्यक डेेटाा भरंें

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

यह सेेवाा नौौकााओं ंऔर कू्रूज जहााजोंं� केे लि�ए इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे एक नि�रीीक्षण फॉॉर्मम जमाा करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै, जि�समंें जहााज कीी जाानकाारीी, उसकेे कप्ताान, 
आयाातक काा डेेटाा और गोोदााम मंें मौौजूूद साामाान कीी जाानकाारीी शाामि�ल होोतीी हैै, जि�सकीी बााद मंें सीीमाा शुुल्क कर्ममचाारीी द्वााराा समीीक्षाा कीी जाातीी हैै।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें.
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ंपर जााएँँ.
•	नौौकाा और कू्रूज जहााज नि�रीीक्षण फॉॉर्मम जमाा करने कीी सेेवाा चुुनंें.
•	जहााज केे कप्ताान और गोोदााम मंें मौौजूूद साामाान कीी जाानकाारीी भरंें.
•	फॉॉर्मम जमाा करें.

नौौकाा और कू्रूज जहााज नि�रीीक्षण प्रपत्र

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल

कॉॉल संेंटर
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	काार केे मॉॉडल.
•	सऊदीी रि�यााल मंें काार काा वर्ततमाान मूूल्य.

•	काार काा प्रकाार.
•	वाास्तवि�क ईंंधन अर्थथव्यवस्थाा - कि�मीी/लीीटर मंें.

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

अनुुमाान कैैलकुुलेेटर सेेवाा आपकोो गैैर-अनुुपाालन वाालेे वााहनोंं� केे लि�ए अति�रि�क्त शुुल्क केे वि�त्तीीय मुुआवजे कीी गणनाा करने मंें सक्षम बनाातीी हैै

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें.
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें.
•	सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ चुुनंें, फि�र व्यक्ति�गत आयाातक और नि�र्याा�तक पर 
क्लि�क करें.
•	गैैर-अनुुपाालक वााहनोंं� कोो आयाात करने केे लि�ए अति�रि�क्त शुुल्क कीी 

गणनाा करने केे लि�ए अनुुमाानि�त कैैलकुुलेेटर सेेवाा तक पहंुंचंें.

अति�रि�क्त वि�त्तीीय मुुआवजे कीी गणनाा केे लि�ए अनुुमाानि�त 
कैैलकुलेेटर

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	एक सक्रि�य आयााति�त याा ब्रोोकर खााताा. 

•	संंबंंधि�त वि�भााग द्वााराा सीीमाा शुुल्क काार्डड काा अनुुमोोदन

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

यह सेेवाा आपकोो इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल केे मााध्यम सेे सीीमाा शुुल्क काार्डड कोो इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पीीडीीएफ प्रति� केे रूप मंें प्रिं�ट करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।
इस सेेवाा कोो सीीमाा शुुल्क नि�काासीी सेेवााओं ंकाा हि�स्साा माानाा जााताा हैै।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल मंें लॉॉग इन करें आयाातक याा 
नि�काासीीकर्ताा� केे स्वयं केे खाातेे सेे.
•	सेेवाा तक पहंुंच.
•	आवश्यक डेेटाा दर्जज करें.
•	काार्डड प्रिं�ट करें.

सीीमाा शुुल्क काार्डड मुुद्रण

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	पोोर्टट नि�र्दि�िष्ट करें.

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

यह सेेवाा लााभाार्थि�ियोंं� कोो सीीमाा शुुल्क घोोषणाा जाानकाारीी, घोोषणाा वि�वरण और शुुल्क वि�वरण केे बाारेे मंें जााननेे मंें सक्षम बनाातीी हैै

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें.
•	“सीीमाा शुुल्क घोोषणाा केे बाारेे मंें पूूछतााछ” पृृष्ठ दर्जज करें।.
•	सीीमाा शुुल्क घोोषणाा याा नीीति� संंबंंधीी जाानकाारीी केे बाारेे मंें पूूछतााछ.
•	आवश्यक सूूचनाा फ़ीील्ड भरंें.
•	सत्याापन कोोड दर्जज करें.

•	खोोज.

सीीमाा शुुल्क घोोषणाा केे बाारेे मंें पूूछतााछ

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	फ़सह वेेबसााइट पर सक्रि�य खााताा.

•	 

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

यह सेेवाा लााभाार्थीी कोो समीीक्षाा याा दस्ताावेेज़ीीकरण केे प्रयोोजनोंं� केे लि�ए, याा कि�सीी भीी बााद केे लेेनदेेन मंें उपयोोग केे लि�ए, सीीमाा शुुल्क वस्तुओं ंऔर कर्ततव्योंं� सहि�त 
वि�वरण काा वि�वरण देेखने केे लि�ए एक वि�शि�ष्ट सीीमाा शुुल्क याा सांं�ख्यि�कीीय वि�वरण मुुद्रि�त करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें
•	सूूचनाा फ़ीील्ड भरंें
•	कोोड दर्जज करें

सीीमाा शुुल्क और सांं�ख्यि�कीीय घोोषणाा मुुद्रि�त करें

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	पॉॉलि�सीी नंंबर कीी उपलब्धताा

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

यह सेेवाा एक्सपे्रेस परि�वहन कंंपनि�योंं� कोो अग्रि�म रूप सेे अपनाा सीीमाा शुुल्क डेेटाा जमाा करने केे बााद बंंदरगााह पर एक्सपे्रेस परि�वहन शि�पमंेंट केे आगमन कीी पुुष्टि� 
करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें.
•	आवश्यक सूूचनाा फ़ीील्ड भरंें
•	सत्याापन कोोड दर्जज करें

एक्सपे्रेस शि�पमंेंट केे आगमन कीी पुुष्टि� करें

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	फ़सह वेेबसााइट पर सक्रि�य खााताा.

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

यह सेेवाा लााभाार्थीी कोो प्रााधि�करण द्वााराा जाारीी वि�भि�न्न प्रकाार केे जुुर्माा�ने (गि�रफ्ताारीी आदेेश, प्रति�ज्ञाा जुुर्माा�नाा, और सीीमाा शुुल्क माामलोंं� कीी सजाा केे परि�णाामस्वरूप 
जुुर्माा�नाा) केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने कीी सुुवि�धाा प्रदाान करतीी हैै।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें.
•	फ़सह पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर लॉॉग इन करें.
•	सेेवाा पृृष्ठ दर्जज करें.
•	आवश्यक सूूचनाा फ़ीील्ड भरंें.
•	जुुर्माा�ने केे आंंकड़ोंं� कीी समीीक्षाा करें.

जुुर्माा�ने कीी समीीक्षाा करें

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै
सेेवाा कीी शर्तें
•	फ़सह वेेबसााइट पर सक्रि�य खााताा.

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

यह सेेवाा आयाातक कोो एक वि�शि�ष्ट सीीमाा शुुल्क घोोषणाा केे लि�ए बीीमाा शुुल्क काा भुुगताान करने केे अनुुरोोध कीी स्थि�िति� केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने कीी सुुवि�धाा प्रदाान 
करतीी हैै, जि�सकेे शुुल्क मंें बीीमाा आइटम शाामि�ल होोतेे हंैं जि�नं्हें पाात्रताा शर्तोंं कोो पूूराा होोनेे पर वि�तरि�त करने केे लि�ए एकत्र कि�याा गयाा हैै। अक्खाा.

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें.
•	फ़सह पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर लॉॉग इन करें.
•	पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर सेेवाा पृृष्ठ दर्जज करें.
•	आवश्यक फ़ीील्ड भरंें.
•	वि�नि�मय स्थि�िति� कीी समीीक्षाा करें.

बीीमाा शुुल्क संंवि�तरण कीी स्थि�िति� कीी समीीक्षाा करें

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	फ़सह वेेबसााइट पर सक्रि�य खााताा.	

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

यह सेेवाा लााभाार्थीी कोो प्रदाान करतीी हैै जोो पोोर्टटल काा उपयोोग सभीी बंंदरगााहोंं� पर एक वि�शि�ष्ट अवधि� केे दौौराान सीीमाा शुुल्क और सांं�ख्यि�कीीय डेेटाा वाालीी रि�पोोर्टट कीी 
समीीक्षाा करने केे लि�ए करताा हैै, जि�समंें घोोषणाा शुुल्क, मूूल्य वर्धि�ित कर रााशि� और उत्पााद कर रााशि� काा संंकेेत मि�लताा हैै।

•	फ़सााह पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर लॉॉग इन करें.
•	सेेवाा पृृष्ठ दर्जज करें.
•	आवश्यक फ़ीील्ड भरंें.
•	रि�पोोर्टट कीी समीीक्षाा करें.

मूूल्य वर्धि�ित कर और उत्पााद शुुल्क रि�पोोर्टट कीी समीीक्षाा करें

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	फ़सह वेेबसााइट पर सक्रि�य खााताा.

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

यह सेेवाा लााभाार्थीी कोो प्रति�ज्ञाा कीी स्थि�िति� और अंंति�म ति�थि� केे आधाार पर उन प्रति�ज्ञााओं ंकाा भुुगताान करने केे लि�ए आवश्यक उपााय करने केे लि�ए सभीी सीीमाा शुुल्क 
बंंदरगााहोंं� पर एक वि�शि�ष्ट अवधि� केे दौौराान प्रति�ज्ञााओं ंऔर उनकीी स्थि�िति� कीी समीीक्षाा प्रदाान करतीी हैै। इसमंें काार्ररवााई न करने कीी प्रति�ज्ञााएंं और वि�भि�न्न दस्ताावेेज़ 
शाामि�ल हंैं।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें.
•	फ़सह पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर लॉॉग इन करें
•	पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर सेेवाा पृृष्ठ दर्जज करें
•	आवश्यक फ़ीील्ड भरंें
•	प्रति�ज्ञााओं ंकीी समीीक्षाा

•	

प्रति�ज्ञााओं ंकीी समीीक्षाा

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै. 
सेेवाा कीी शर्तें
•	फ़सह वेेबसााइट पर सक्रि�य खााताा.

•		

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

यह सेेवाा आयाातक कोो कि�सीी भीी तरह सेे खेेप काा नि�पटाान नहींं�  करने कीी प्रति�ज्ञाा प्रसु्तुत करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै, सक्षम प्रााधि�काारीी सेे इसेे खाालीी करने कीी अनुुमति� 
केे बंंदरगााह सेे अधि�सूचनाा केे अलाावाा, तााकि� आयाातक सक्षम प्रााधि�काारीी काा नि�र्णणय जाारीी होोनेे तक खेेप जाारीी कर सकेे। यह प्रक्रि�याा अक्सर प्रयोोगशाालाा परीीक्षण 
परि�णाामोंं� कीी प्रतीीक्षाा सेे जुुड़ीी होोतीी हैै।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें.
•	फ़सह पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर लॉॉग इन करें.
•	सेेवाा पृृष्ठ दर्जज करें.
•	आवश्यक फ़ीील्ड भरंें.

खेेप काा नि�पटाान न करने काा वचन

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	फफ़सााह वेेबसााइट पर एक सक्रि�य खााताा.
•	सीीमाा शुुल्क घोोषणाा संंख्याा.

•	पत्तन.
•	से्टेटमेंट कीी ताारीीख.

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

यह सेेवाा लााभाार्थि�ियोंं� कोो सभीी प्रकाार केे सीीमाा शुुल्क घोोषणाा शुुल्क (आयाात, तत्कााल नि�काासीी, नि�र्याा�त घोोषणाा, पुुनःः नि�र्याा�त, पेेट्रोो�लि�यम  नि�र्याा�त, व्यक्ति�गत नि�र्याा�त, आनेे 
वाालेे आंंकडे़े, आउटगोोइंंग आंंकडे़े, प्रवेेश पाारगमन, नि�काास पाारगमन, खााड़ीी मूूल सेे आयााति�त सांं�ख्यि�कीीवि�द्) केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने कीी सुुवि�धाा प्रदाान करतीी हैै। 
सउदीी मूूल सेे आयााति�त सांं�ख्यि�कीीवि�द्) वि�वरण पर देेय सभीी शुुल्कोंं� काा वि�वरण देेखने केे लि�ए।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें.
•	फ़सह पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर लॉॉग इन करें.
•	सेेवाा पृृष्ठ दर्जज करें.
•	के्षेत्रोंं� कोो भरंें.
•	शुुल्क समीीक्षाा.

सीीमाा शुुल्क घोोषणाा शुुल्क कीी समीीक्षाा करें

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	वााणि�ज्यि�क पंंजीीकरण संंख्याा याा आईडीी नंंबर

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

यह सेेवाा व्याापाारि�योंं� कोो आयाात और नि�र्याा�त व्यवसााय शुुरू करने केे लि�ए फ़सााह पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर पंंजीीकरण प्रदाान करतीी हैै

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें.
•	फ़सह पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर लॉॉग इन करें.
•	के्षेत्रोंं� कोो भरंें.
•	खााताा सक्रि�य करें.

एक नयाा आयाातक याा नि�र्याा�तक पंंजीीकृृत करें

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	फ़सााह वेेबसााइट पर एक सक्रि�य खााताा.
•	सीीमााशुुल्क कीी घोोषणाा.

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

यह सेेवाा लााभाार्थीी कोो सीीमाा शुुल्क घोोषणाा मंें बीीमाा खंंड सेे जुुडे़े बंैंक गाारंंटीी पत्र जाारीी करने कीी संंभाावनाा केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै जोो पहले 
बंंदरगााह पर जमाा कि�याा गयाा थाा।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें.
•	फ़सह पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर लॉॉग इन करें.
•	सेेवाा पृृष्ठ दर्जज करें.
•	के्षेत्रोंं� कोो भरंें.
•	रसीीद अनुुरोोध नि�ष्पाादि�त करनाा.

बंैंक गाारंंटीी पत्र जाारीी करने केे बाारेे मंें पूूछतााछ

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	फ़सााह वेेबसााइट पर एक सक्रि�य खााताा

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

यह सेेवाा आयाातक और नि�र्याा�तक कोो सीीमाा शुुल्क बंंदरगााह केे अनुुसाार अपनेे सभीी वैैध प्रााधि�करणोंं� कीी सूूचीी कीी समीीक्षाा करके और रोोकने केे लि�ए एक वि�शि�ष्ट 
प्रााधि�करण काा चयन करके, सीीमाा शुुल्क ब्रोोकर मंें सेे कि�सीी एक कोो अपनेे वैैध प्रााधि�करण कोो रोोकने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें.
•	पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर सेेवाा पृृष्ठ दर्जज करें.
•	के्षेत्रोंं� कोो भरंें.
•	प्रााधि�करण बंंद करोो.

ब्रोोकर काा कााम सौंं �पनाा बंंद करनाा

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	सीीमाा शुुल्क घोोषणाा संंख्याा.
•	पत्तन.

•	से्टेटमेंट कीी ताारीीख.

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

यह सेेवाा आयाातकोंं� कोो नि�रीीक्षण कि�ए गए कंंटेेनरोंं� कीी संंख्याा काा मैैनु्युअल सत्याापन प्रदाान करतीी हैै

•	फ़सह पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर लॉॉग इन करें.
•	सेेवाा पृृष्ठ दर्जज करें.
•	के्षेत्रोंं� कोो भरंें.
•	सत्याापन कोोड दर्जज करें.

कंंटे नरोंं � केे नि�रीीक्षण केे प्रकाार केे बाारेे मंें पूूछतााछ

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	सीीमाा शुुल्क ब्रोोकर  केे लि�ए फ़सााह पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर एक सक्रि�य खााताा.
•	नि�काासीी पत्र जाारीी करने वाालेे व्याापाारीी द्वााराा अधि�कृत होो .

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

यह सेेवाा लााभाार्थीी कोो प्रति�बंधि�त वस्तुओं ंकेे लि�ए नि�काासीी पत्र, उनकीी स्थि�िति� और पत्र मंें प्रते्येक आइटम केे लि�ए शेेष रााशि� केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने कीी अनुुमति� 
देेतीी हैै। तदनुसाार, आयाातक और नि�र्याा�तक यह जाान सकते हंैं कि� वेे प्रति�बंधि�त वस्तुओं ंकोो आयाात याा नि�र्याा�त करने केे लि�ए मंंजूूरीी पत्र काा उपयोोग कर सकते हंैं याा 
नहींं� । आयाातक कि�सीी वि�शि�ष्ट मंंजूूरीी पत्र केे बाारेे मंें भीी पूूछतााछ कर सकताा हैै याा सभीी सीीमाा शुुल्क बंंदरगााहोंं� पर आयाातक केे लि�ए पंंजीीकृृत सभीी मंंजूूरीी पत्रोंं� कीी 
समीीक्षाा कर सकताा हैै। इस सेेवाा कोो सीीमाा शुुल्क नि�काासीी सेेवााओं ंकाा हि�स्साा माानाा जााताा हैै।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें.
•	फ़सह पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर लॉॉग इन करें.
•	पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर सेेवाा पृृष्ठ दर्जज करें.
•	के्षेत्रोंं� कोो भरंें.
•	पत्र और शेेष कीी समीीक्षाा करें.

प्रति�बंंधि�त वस्तुओं ंकेे लि�ए नि�काासीी पत्रोंं � और उनकेे शेेष कीी 
समीीक्षाा करनाा

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	एक्नॉॉलेेजमेंट फॉॉर्मम भरने केे बााद.
•	वि�त्तीीय रााशि�योंं�, वि�त्तीीय सााधनोंं� और स्वर्णण बुुलि�यन कीी घोोषणाा कीी स्थि�िति� मेे 

0,000 याा उससेे अधि�क कीी कीीमतीी धाातुुओं ंऔर गहनोंं� केे लि�ए, कि�सीी भीी 
साामाान याा रााशि� केे स्वाामि�त्व कोो सााबि�त करने और उस धन और संंपत्ति� केे 
स्रोोत कोो स्पष्ट करने वाालेे आधि�काारि�क काागजाात प्रसु्तुत कि�ए जाानेे चााहि�ए।

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

यह सेेवाा आपकोो घोोषि�त कीी जाानेे वाालीी वस्तुओं ंकेे लि�ए एक घोोषणाा पत्र भरने और अंंतररााष्ट्रीी �य याात्रि�योंं� केे सऊदीी के्षेत्र मंें प्रवेेश करने याा छोोड़ने पर इसेे सीीमाा शुुल्क 
अधि�काारि�योंं� कोो जमाा करने कीी क्षमताा प्रदाान करतीी हैै।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें.
•	आवश्यक फ़ीील्ड भरंें.
•	घोोषणाा प्रक्रि�यााओं ंकोो पूूराा करने केे लि�ए आगमन पर सीीमाा शुुल्क 
कर्ममचाारीी कोो प्रसु्तुत करने केे लि�ए घोोषणाा प्रक्रि�याा केे लि�ए संंदर्भभ संंख्याा 
अपनेे पाास रखंें.

याात्रि�योंं � केे लि�ए सीीमाा शुुल्क घोोषणाा

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	सीीमाा शुुल्क घोोषणाा ति�थि� ज़ि�ल-कै़ैदाा 1442 हि�जरीी केे समाान याा उसकेे बााद 
कीी होोनीी चााहि�ए ।.

•	सीीमाा शुुल्क घोोषणाा मंें खााड़ीी मूूल केे साामाानोंं� केे आइटम शाामि�ल हंैं.
•	रि�फंड रााशि� सऊदीी रि�यााल मंें होोनीी चााहि�ए।.

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

यह सेेवाा आयाातकोंं� कोो उन उत्पाादोंं� पर सीीमाा शुुल्क कीी वाापसीी काा अनुुरोोध करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै जि�न्होंं�ने� खााड़ीी सहयोोग परि�षद केे कि�सीी भीी देेश मंें मूूल काा 
दर्जाा� हाासि�ल कर लि�याा हैै।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें.
•	आवश्यक फ़ीील्ड भरंें.
•	घोोषणाा, प्रति�बद्धताा और आवेेदन प्रसु्तुत करने काा अनुुमोोदन.
•	आयाातक कोो बााद मंें पााठ संंदेेश द्वााराा सूूचि�त कि�याा जााएगाा.
•	धनवाापसीी अनुुरोोध कोो स्वीीकाार याा अस्वीीकाार करके नि�ष्पाादि�त करे.

रि�फंं ड अनुुरोोध - रााष्ट्रीी�य  स्थाापनाा नि�यम

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	सीीमाा शुुल्क घोोषणाा शुुल्क काा भुुगताान.
•	रि�फंड केे लि�ए पाात्रताा सेे संंबंंधि�त सभीी दस्ताावेेज उपलब्ध करााएंं.

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

यह सेेवाा आपकोो सीीमाा शुुल्क (नि�र्धाा�रि�त शुुल्क, बीीमाा शुुल्क) कीी वाापसीी काा अनुुरोोध करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें.
•	पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर लॉॉग इन करें.
•	फॉॉर्मम भरंें और आवश्यक डेेटाा और दस्ताावेेज़ संंलग्न करें.
•	

सीीमाा शुुल्क वाापसीी अनुुरोोध

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	वेेस्बि�ल संंख्याा प्रदाान करें

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

यह सेेवाा अंंतररााष्ट्रीी �य इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  स्टोोरोंं� सेे व्यक्ति�गत आयाातकोंं� कोो सऊदीी सीीमाा शुुल्क केे दाायरे मंें एक्सपे्रेस परि�वहन कंंपनि�योंं� केे मााध्यम सेे प्रााप्त अपनेे शि�पमंेंट 
कोो ट्रैै�क  करने केे लि�ए पॉॉलि�सीी नंंबर काा उपयोोग करके तदनुसाार शि�पमंेंट कीी स्थि�िति� दि�खाानेे कीी सुुवि�धाा प्रदाान करतीी हैै। सीीमाा शुुल्क घोोषणाा केे अनुुसाार मंेंहदीी 
और इस शि�पमंेंट पर शुुल्क एकत्र कि�याा गयाा।.

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें.
•	एक एक्सपे्रेस शि�पमंेंट ट्रैै�किं�  ग सेेवाा चुुनंें.
•	शि�पिं�ग प्रकाार चुुनंें.
•	अपनीी सीीमाा शुुल्क घोोषणाा याा लदाान बि�ल कीी जाानकाारीी दर्जज करके 
एक ट्रैै�किं�  ग वि�धि� चुुनंें.
•	शि�पमंेंट कीी स्थि�िति� और इस शि�पमंेंट केे लि�ए प्रााधि�करण द्वााराा एकत्र 

कीी गई फीीस दि�खााई देेगीी.

एक्सपे्रेस शि�पमंेंट कोो टै्रै�क करें

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट : www.zatca.gov.sa
ईमेल:  info@zatca.gov.sa

फ़ोन नंबर:19993
काम के घंटे:  24घंटेग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

फ़ीील्ड: सीीमाा शुुल्क सेेवााएँँ

यह सेेवाा आपकोो सीीमाा शुुल्क बंंदरगााहोंं� (मौौजूूदाा - भवि�ष्य - समााप्त) पर दीी जाानेे वाालीी नीीलाामीी तक पहंुंच प्रदाान करतीी हैै और नीीलाामीी वि�वरण कीी समीीक्षाा करतीी 
हैै।

•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल पर लॉॉग इन करें.
•	नीीलाामि�योंं� कीी सूूचीी ब्रााउज़ करें

साार्ववजनि�क नीीलाामीी प्रबंंधन प्रणाालीी

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

प्रााधि�करण काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा: माानव अधि�काार आयोोग
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.hrc.gov.sa
फ़ोन नंबर: 19922

ईमेल: info@hrc.gov.sa
प्रतिकरिया का समय: 8:00 सुबह – 05:00 शाम ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
इकाई का इलेक्ट्रॉनिक पोर्टल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेेवाा शुुल्क
•	कुुछ नहींं� .
सेेवाा कीी शर्तें
•	सलााह केे लि�ए अनुुरोोध एके्सेस चैैनलोंं� केे मााध्यम सेे कि�याा 
जाता है.
•	अनुुरोोध काा वि�षय माानवााधि�काार मुुद्दोंं� सेे संंबंंधि�त होोनाा 
चाहिए।.

•	पूूर्णण और सहीी आवेेदन डेेटाा और वि�वरण दर्जज करें। .
•	 अनुुरोोध भेेजंें और अनुुरोोध कीी स्थि�िति� केे बाारेे मंें जााननेे केे 
लिए टेक्स्ट संदेश द्वारा भेजा गया नंबर प्राप्त करेें ।.
•	  डेेटाा अधूूराा होोनेे पर आवेेदन प्रक्रि�याा पूूरीी नहींं�  होोगीी.

के्षेत्रःः काानूूनीी माामले

सलााह याा समर्थथन काा अनुुरोोध करें

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वर:
यह सेेवाा आपकोो प्रााधि�करण द्वााराा जाारीी प्रकााशनोंं� और ब्रोोशर कीी प्रति�योंं� काा अनुुरोोध करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	माानवााधि�काार आयोोग पोोर्टटल पर जााएँँ।.
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााएँँ चुुनंें।.
•	अपनेे उपयोोगकर्ताा� नााम केे सााथ लॉॉग इन करें.
•	आवेेदन जमाा करें.
•	आवेेदन प्रााप्त होो गयाा हैै और आवेेदन पर काार्ररवााई करने केे लि�ए 

.आवश्यक जाानकाारीी और डेेटाा सत्याापि�त कर लि�याा गयाा हैै।.
•	वि�शेषज्ञ शोोधकर्ताा� उसेे अध्ययन केे लि�ए संंदर्भि�ित करेंगेे।.
•	आवेेदक कोो आवेेदन केे परि�णााम केे बाारेे मंें सूूचि�त कि�याा जााएगाा।.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.hrc.gov.sa
फ़ोन नंबर: 19922

ईमेल: info@hrc.gov.sa
प्रतिकरिया का समय: 8:00 सुबह – 05:00 शाम ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
इकाई का इलेक्ट्रॉनिक पोर्टल

के्षेत्र: सूूचनाा, संंचाार और डााक सेेवााएँँ

माानवााधि�काार मुुद्दोंं � पर शि�काायत याा रि�पोोर्टट सबमि�ट करें

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:
यह सेेवाा माानवााधि�काार मुुद्दोंं� केे संंबंंध मंें व्यक्ति�योंं�, संंस्थाानोंं�, संंगठनोंं� और अन्य लोोगोंं� सेे शि�काायत याा रि�पोोर्टट प्रसु्तुत करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै.

•	शि�काायत याा रि�पोोर्टट नि�म्नलि�खि�त मााध्यमोंं� सेे प्रसु्तुत कीी जाा सकतीी हैै:
•	प्रााधि�करण केे मुुख्याालय मंें उपस्थि�िति�.
•	आधि�काारि�क मेेल.
•	कॉॉल संेंटर।.
•	ईमेेल।.
•	प्रााधि�करण कीी वेेबसााइट।.
•	शि�काायत दर्जज कीी जाातीी हैै और शि�काायतकर्ताा� कोो एसएमएस संंदेेश 
केे मााध्यम सेे पंंजीीकरण संंख्याा और ताारीीख कीी सूूचनाा दीी जाातीी हैै। 
माामले कीी जांं�च वि�शेषज्ञोंं� द्वााराा कीी जाा रहीी हैै।.
•	सक्षम प्रााधि�काारि�योंं� केे सहयोोग सेे स्थि�िति� सेे नि�पटने केे लि�ए काार्ररवााई 
कीी जाातीी हैै।.

•	शि�काायतकर्ताा� कोो उसकीी शि�काायत पर उठााए गए कदमोंं� और 
परि�णााम केे बाारेे मंें सूूचि�त कि�याा जााएगाा.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.hrc.gov.sa
फ़ोन नंबर: 19922

ईमेल: info@hrc.gov.sa
प्रतिकरिया का समय: 8:00 सुबह – 05:00 शाम ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
इकाई का इलेक्ट्रॉनिक पोर्टल

के्षेत्रःः काानूूनीी माामलेसेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	शि�काायत याा रि�पोोर्टट मंें नि�म्नलि�खि�त शाामि�ल होोनाा चााहि�ए:
•	शि�काायत याा रि�पोोर्टट काा वि�षय माानवााधि�काार काा उलं्लंघन 
होोनाा चााहि�ए।.
•	शि�काायत याा रि�पोोर्टट काा कोोई ज्ञाात स्रोोत होोनाा चााहि�ए.
•	शि�काायत याा रि�पोोर्टट कीी साामग्रीी स्पष्ट और पूूर्णण होोनीी चााहि�ए, 
और इसमंें अश्लीील याा आपत्ति�जनक अभि�व्यक्ति�याँँ� नहींं�  होोनीी 
चााहि�ए जि�नं्हें हटाायाा न जाा सकेे।.
•	शि�काायत याा रि�पोोर्टट प्रसु्तुत करने केे लि�ए नि�र्दि�िष्ट प्रपत्रोंं� मंें 
आवश्यक डेेटाा पूूराा करें।.
•	शि�काायत याा रि�पोोर्टट काा वि�षय कि�सीी न्याायाालय, नि�कााय याा 
अर्धध-न्याायि�क समि�ति� केे अधि�काार के्षेत्र मंें नहींं�  होोनाा चााहि�ए, याा 
इस पर वि�चाार करने केे लि�ए कोोई प्रशाासनि�क नि�कााय सक्षम 
नहींं�  होोनाा चााहि�ए, याा इन नि�काायोंं� द्वााराा उचि�त समय केे लि�ए 
वि�चाार कि�याा गयाा होो, याा जाारीी कि�ए गए हंैं, याा यदि� उस पर 

आपत्ति� करने काा अधि�काार काानूूनीी रूप सेे मौौजूूद हैै जि�सकेे 
संंबंंध मंें कोोई नि�र्णणय याा अंंति�म न्याायि�क नि�र्णणय हैै। कथि�त 
उलं्लंघन बाारह महीीनेे सेे अधि�क पहले नहींं�  हुआ होोगाा, अन्यथाा 
इसकाा प्रभााव जाारीी रहाा होोगाा।.
•	शि�काायत याा रि�पोोर्टट काा वि�षय पहले प्रााधि�करण केे पाास दाायर 
नहींं�  कि�याा जाानाा चााहि�ए, जब तक कि� दााखि�ल करने काा काारण 
गाायब न होो जााए।.
•	ऊपर जोो संंकेेत दि�याा गयाा थाा उसकेे अति�रि�क्त अधि�सूचनाा 
आवश्यक हैै.
•	इसेे कि�सीी ऐसेे व्यक्ति� द्वााराा जाारीी कि�याा जाानाा चााहि�ए जि�सनेे 
इसेे अचे्छे वि�श्वाास केे सााथ जमाा कि�याा होो।
•	इसमंें कथि�त उलं्लंघन काा वि�शि�ष्ट वि�वरण शाामि�ल होोनाा 
चााहि�ए.
•	इस उलं्लंघन सेे प्रभाावि�त व्यक्ति� याा व्यक्ति�योंं� कीी पहचाान 
करनाा।.
•	रि�पोोर्टट पर्याा�प्त सााक्ष्योंं� पर आधाारि�त होोनीी चााहि�ए।.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.hrc.gov.sa
फ़ोन नंबर: 19922

ईमेल: info@hrc.gov.sa
प्रतिकरिया का समय: 8:00 सुबह – 05:00 शाम ग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
इकाई का इलेक्ट्रॉनिक पोर्टल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्र: सूूचनाा, संंचाार और डााक सेेवााएँँ

माानवााधि�काार संंस्कृति� केे बाारेे मंें जाागरूकताा बढ़ाानाा

सेवा प्राप्त करने के लिए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:
माानवााधि�काारोंं� कीी रक्षाा और प्रचाार तथाा महि�लााओं,ं बच्चोंं�, वि�कलांं�ग लोोगोंं� और प्रवाासीी श्रमि�कोंं� केे अधि�काारोंं� केे संंरक्षण केे के्षेत्र सेे संंबंंधि�त एक सेेवाा।

•	नि�म्नलि�खि�त केे मााध्यम सेे जाागरूकताा प्रााप्त कीी गई: प्रााधि�करण द्वााराा 
आयोोजि�त सेेमि�नाार और व्यााख्याान और नि�मंत्रण याा प्रत्यक्ष पंंजीीकरण केे मााध्यम 
सेे पहंुंच योोग्य।.
•	प्रााधि�करण केे खाातोंं�, सोोशल मीीडि�याा और वेेबसााइट पर इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  प्रकााशन, 
जि�से प्रााधि�करण केे खाातोंं� काा अनुुसरण करके पहँुँचाा जाा सकताा हैै।.

•	प्रकााशन और फ़्लाायर्सस, यदि� उपलब्ध होंं�।.
•	वि�शि�ष्ट वि�षयोंं� पर जाागरूकताा बुुलेेटि�न.
•	प्रााधि�करण द्वााराा मंंचोंं� और साार्ववजनि�क स्थाानोंं� पर प्रदर्शशनि�याँँ� और कोोनेे 
आयोोजि�त कि�ए जाातेे हंैं, और आप प्रदर्शशनि�योंं� और कोोनोंं� पर जााकर उनसेे लााभ 
उठाा सकते हंैं.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:संंचाार, अंंतरि�क्ष और प्रौौद्योोगि�कीी आयोोग
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  a.gov.cst.www 
ईमेल:  a.gov.cst@i 

फ़ोन नंबर: 19966 

संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से अपराह्न 03:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 
वि�तरण:

वेबसाइट

मेेरेे लााभाार्थीी केे नााम पर पंंजीीकृृत नंंबरोंं � केे बाारेे मंें पूूछतााछ (मेेरेे 
नंंबर)

सेेवाा काा वि�वरण:

यह सेेवाा लााभाार्थीी कोो दूूरसंचाार सेेवाा प्रदाातााओं ंकेे सााथ पहचाान संंख्याा याा वााणि�ज्यि�क रजि�स्ट्रीी � नंंबर केे सााथ पंंजीीकृृत फोोन§ नंंबर 

और डेेटाा सि�म काार्डड केे वि�वरण कीी जांं�च करने और देेखने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।.

के्षेत्र: सूूचनाा, संंचाार और डााक सेेवााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	मुुत्तसल पे्लेटफॉॉर्मम पर मााई नंंबर्सस सेेवाा पर जाानाा ।.
•	मेेरेे नंंबरोंं� केे लि�ए पूूछतााछ फॉॉर्मम भरंें।.
•	मोोबााइल फोोन पर प्रााप्त सत्याापन कोोड दर्जज करें।.
•	लााभाार्थीी केे नााम पर पंंजीीकृृत नंंबरोंं� कीी समीीक्षाा करें।.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  a.gov.cst.www 
ईमेल:  a.gov.cst@i 

फ़ोन नंबर: 19966 

संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से अपराह्न 03:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 
वि�तरण:

वेबसाइट

स्वीीकृृत प्रस्ताावोंं � केे बाारेे मंें पूूछतााछ करें

सेेवाा काा वि�वरण:

स्वीीकृृत ऑफ़र सेेवाा उपयोोगकर्ताा�ओं ंकोो सभीी सेेवाा प्रदाातााओं ंकेे लि�ए स्वीीकृृत ऑफ़र काा वि�वरण जााननेे कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

के्षेत्र: सूूचनाा, संंचाार और डााक सेेवााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	सेेवाा प्राारंंभ करनाा.
•	खोोज प्रवि�ष्टि�याँँ� भरंें.
•	खोोज पर क्लि�क करें. 

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	  कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  a.gov.cst.www 
ईमेल:  a.gov.cst@i 

फ़ोन नंबर: 19966 

संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से अपराह्न 03:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 
वि�तरण:

वेबसाइट

वैैध दूूरसंंचाार लााइसंेंस केे बाारेे मंें पूूछतााछ

सेेवाा काा वि�वरण:

सेेवाा लााभाार्थीी कोो सभीी वैैध लााइसंेंस और पंंजीीकरण और लााइसंेंसिं��ग इकााई केे बाारेे मंें जाानकाारीी देेखने और पूूछतााछ करने कीी 
अनुुमति� देेतीी हैै।

के्षेत्र: सूूचनाा, संंचाार और डााक सेेवााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	सेेवाा मंें लॉॉग इन करें.
•	खोोज प्रवि�ष्टि�याँँ� भरंें.
•	खोोज पर क्लि�क करें.  

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  a.gov.cst.www 
ईमेल:  a.gov.cst@i 

फ़ोन नंबर: 19966 

संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से अपराह्न 03:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 
वि�तरण:

वेबसाइट

स्वीीकृृत उपकरणोंं � केे बाारेे मंें पूूछतााछ करें

सेेवाा काा वि�वरण:

यह सेेवाा आपकोो पहले सेे स्वीीकृृत उपकरणोंं� केे डेेटाा केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

के्षेत्र: सूूचनाा, संंचाार और डााक सेेवााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	सेेवाा प्राारंंभ करनाा.
•	खोोज प्रवि�ष्टि�याँँ� भरंें.
•	खोोज पर क्लि�क करें.  

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  a.gov.cst.www 
ईमेल:  a.gov.cst@i 

फ़ोन नंबर: 19966 

संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से अपराह्न 03:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 
वि�तरण:

वेबसाइट

कि�सीी वेेबसााइट याा एप्लि�केशन कोो ब्लॉॉक करने काा अनुुरोोध

सेेवाा काा वि�वरण:

फ़ि�ल्टरिं�ग सेेवाा किं�गडम केे नि�यमोंं� काा उलं्लंघन करने वाालीी इंंटरनेट सााइटोंं� तक पहंुंच कोो रोोककर उपयोोगकर्ताा�ओं ंकेे लि�ए एक 
सुुरक्षि�त इंंटरनेट वााताावरण बनाानेे मंें सक्षम बनाातीी हैै।

के्षेत्र: सूूचनाा, संंचाार और डााक सेेवााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	सेेवाा मंें लॉॉग इन करें.
•	एक वेेबसााइट रि�पोोर्टट अनुुरोोध फ़ॉॉर्मम भरंें.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  a.gov.cst.www 
ईमेल:  a.gov.cst@i 

फ़ोन नंबर: 19966 

संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से अपराह्न 03:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 
वि�तरण:

वेबसाइट

कि�सीी वेेबसााइट याा एप्लि�केशन कोो अनब्लॉॉक करने काा अनुुरोोध करें

सेेवाा काा वि�वरण:

यह सेेवाा आपकोो कि�सीी वेेबसााइट याा एप्लि�केशन तक पहंुंच काा अनुुरोोध करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

के्षेत्र: सूूचनाा, संंचाार और डााक सेेवााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	सेेवाा मंें लॉॉग इन करें.
•	कि�सीी वेेबसााइट तक पहंुंच प्रदाान करने केे लि�ए अनुुरोोध फ़ॉॉर्मम भरंें.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  a.gov.cst.www 
ईमेल:  a.gov.cst@i 

फ़ोन नंबर: 19966 

संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से अपराह्न 03:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 
वि�तरण:

वेबसाइट

आवृृत्ति� वि�तरण कीी रााष्ट्रीी�य  ताालि�काा मंें खोोज इंंजन

सेेवाा काा वि�वरण:

खोोज इंंजन रााष्ट्रीी �य आवृृत्ति� से्पेक्ट्ररम  योोजनाा केे अनुुसाार प्रते्येक आवृृत्ति� बंैंड केे लि�ए वि�भि�न्न रेेडि�योो सेेवााओं ंऔर वि�शि�ष्ट उपयोोगकर्ताा� 
शे्रेणि�योंं� कोो ब्रााउज़ करने कीी अनुुमति� देेताा हैै।

के्षेत्र: सूूचनाा, संंचाार और डााक सेेवााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	सेेवाा मंें लॉॉग इन करें
•	वांं�छि�त बंैंडवि�ड्थ खोोजंें.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  a.gov.cst.www 
ईमेल:  a.gov.cst@i 

फ़ोन नंबर: 19966 

संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से अपराह्न 03:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 
वि�तरण:

वेबसाइट

डोोमेन के्वेरीी

सेेवाा काा वि�वरण:

यह सेेवाा डोोमेेन जाानकाारीी केे बाारेे मंें खोोज और पूूछतााछ करने और डोोमेेन केे माालि�क, सर्ववर और स्थि�िति� काा वि�वरण जााननेे मंें 
सक्षम बनाातीी हैै ।.

के्षेत्र: सूूचनाा, संंचाार और डााक सेेवााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	सेेवाा मंें लॉॉगि�न करें
•	डोोमेेन नााम दर्जज करें.
•	डोोमेेन उपलब्धताा कीी जाँँ�च करें.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  a.gov.cst.www 
ईमेल:  a.gov.cst@i 

फ़ोन नंबर: 19966 

संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से अपराह्न 03:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 
वि�तरण:

वेबसाइट

डोोमेन नााम पंंजीीकरण एजंेंटोंं � कीी जाानकाारीी देेखंें

सेेवाा काा वि�वरण:

यह सेेवाा किं�गडम मंें डोोमेेन नााम पंंजीीकरण एजंेंटोंं� और उनकेे मााध्यम सेे पंंजीीकृृत डोोमेेन केे बाारेे मंें जाानकाारीी देेखने मंें सक्षम 
बनाातीी हैै।

के्षेत्र: सूूचनाा, संंचाार और डााक सेेवााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	वह सेेवाा चााहताा हैै .
•	आवश्यक वर्षष ति�थि�योंं� केे सााथ संंकेेतकोंं� कीी समीीक्षाा करें।.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.



प्रवाासीी लोोगोंं� केे लि�ए प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं ंकाा माार्गगदर्शशन  २०२४ - १४४६ 541

चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  a.gov.cst.www 
ईमेल:  a.gov.cst@i 

फ़ोन नंबर: 19966 

संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से अपराह्न 03:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 
वि�तरण:

वेबसाइट

संंचाार और सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी के्षेत्र केे प्रदर्शशन संंकेतकोंं � कीी समीीक्षाा 
करनाा

सेेवाा काा वि�वरण:

संंचाार और सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी आयोोग द्वााराा प्रदाान कीी गई एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो किं�गडम मंें संंचाार और सूूचनाा 
प्रौौद्योोगि�कीी के्षेत्र द्वााराा जाारीी कीी गई जाानकाारीी और आंंकडे़े देेखने मंें सक्षम बनाातीी हैै।

के्षेत्र: सूूचनाा, संंचाार और डााक सेेवााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	सेेवाा मंें लॉॉगि�न करें ).
•	आवश्यक वर्षष ति�थि�योंं� केे सााथ संंकेेतकोंं� कीी समीीक्षाा करें।.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  a.gov.cst.www 
ईमेल:  a.gov.cst@i 

फ़ोन नंबर: 19966 

संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से अपराह्न 03:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 
वि�तरण:

वेबसाइट

सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी काार्यय प्रदााताा और उसके सभीी डेेटाा केे बाारेे मंें 
पूूछतााछ करें

सेेवाा काा वि�वरण
यह सेेवाा टेेक पे्लेटफॉॉर्मम पर पंंजीीकृृत कंंपनि�योंं� कीी एक नि�र्देशि��काा प्रदाान करतीी हैै, जि�सकाा उदे्देश्य सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी बााजाार और उभरतीी प्रौौद्योोगि�कि�योंं� कोो सक्षम और समर्थथन करनाा, 
बााजाार मंें पाारदर्शि�िताा बढ़ाानाा, नि�ष्पक्ष प्रति�स्पर्धाा� हाासि�ल करनाा और के्षेत्र कोो वि�कसि�त करनाा और वि�कसि�त करनाा हैै। के्षेत्र मंें काार्ययरत प्रति�ष्ठाानोंं� केे लि�ए एक संंदर्भभ माार्गगदर्शि�िकाा।.

के्षेत्र: सूूचनाा, संंचाार और डााक सेेवााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	सेेवाा चुुनंें. ( https://tech.citc.gov.sa/directory )
•	खोोज प्रवि�ष्टि�याँँ� भरंें .
•	खोोजंें .

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं. 
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  a.gov.cst.www 
ईमेल:  a.gov.cst@i 

फ़ोन नंबर: 19966 

संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से अपराह्न 03:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 
वि�तरण:

वेबसाइट

समुद्रीी लााइसंेंसिं��ंग सेेवााएँँ

सेेवाा काा वि�वरण:
यह एक ऐसीी सेेवाा हैै जोो फ़्रीीकं्वेंसीी से्पेक्ट्ररम  ग्रााहकोंं� कोो जहााज संंचाार और तटीीय से्टेशनोंं� जैैसेे समुुद्रीी वाायरलेस उपकरणोंं� केे लि�ए लााइसंेंस अनुुरोोध प्रसु्तुत करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै। समुुद्रीी 
सेेवााओं ंमंें परि�चाालन, और रेेडि�योो शौौकीीनोंं� केे लि�ए सेेवााएंं, उनं्हें फ़्रीीकं्वेंसीी से्पेक्ट्ररम  सर्वि�िसेेज लााइसंेंसिं��ग पोोर्टटल (समुुद्रीी सेेवाा) केे मााध्यम सेे दोो प्रकाार कीी लााइसंेंसिं��ग उप-सेेवााओं ंकेे मााध्यम सेे 
प्रााप्त कीी जाातीी हंैं: इनमंें शाामि�ल हंैं (जाारीी करनाा - नवीीनीीकरण करनाा - अद्यतन करनाा - रद्द करनाा - स्वाामि�त्व स्थाानांं�तरि�त करनाा) रि�पोोर्टिं�ंग ए अपतटीीय लााइसंेंसिं��ग केे लि�ए एक उपकरण 
काा खोो जाानाा ।

के्षेत्र: सूूचनाा, संंचाार और डााक सेेवााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	वाायरलेस उपकरणोंं� कीी खरीीद, लााइसंेंसिं��ग याा मरम्मत प्रााधि�करण द्वााराा 
अनुमोदित एजेेंटो ंके माध्यम से की जाएगी और मुत्तसल प्लेटफॉर््म के माध्यम से 
प्रदान की जाने वाली अन्य सेवाओ ंजैसे अपडेट - नवीनीकरण - उपकरणो ंके 
स्वामित्व का हस््ताांतरण) से लाभान्वित किया जाएगा।.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	 रााष्ट्रीी �य पहचाान पत्र।
•	परि�वहन केे लि�ए साामाान्य प्रााधि�करण द्वााराा जाारीी एक 

इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  स्वाामि�त्व दस्ताावेेज़।
•	आवेेदन संंख्याा (संंचाार और सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी उपकरण 
लााइसंेंसिं��ग प्रणाालीी)।
•	डि�वााइस बि�ल.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  a.gov.cst.www 
ईमेल:  a.gov.cst@i 

फ़ोन नंबर: 19966 

संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से अपराह्न 03:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 
वि�तरण:

वेबसाइट

सहाायताा उपकरण सेेवााएँँ

सेेवाा काा वि�वरण:

यह एक ऐसीी सेेवाा हैै जोो ग्रााहकोंं� कोो सहाायताा उपकरण कोो लााइसंेंस देेनेे कीी अनुुमति� देेतीी हैै: इसमंें सहाायताा उपकरण केे नुुकसाान कीी रि�पोोर्टट 
करनाा (जाारीी करनाा - नवीीनीीकरण करनाा - अद्यतन करनाा - रद्द करनाा - स्वाामि�त्व स्थाानांं�तरि�त करनाा) शाामि�ल हैै।.

के्षेत्र: सूूचनाा, संंचाार और डााक सेेवााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें.
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ं(डि�वााइस सेेवााओं)ं पर जााएंं.

•	सेेवाा शुुरू करें।.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	 डि�वााइस कोो प्रााधि�करण द्वााराा जाारीी तकनीीकीी वि�शि�ष्टतााओं ं
काा पाालन करनाा चााहि�ए और इसकेे द्वााराा अनुुमोोदि�त होोनाा 
चााहि�ए। डि�वााइस कोो अति�रि�क्त आवश्यकतााओं,ं यदि� कोोई 
होो, काा अनुुपाालन करनाा होोगाा, जैैसेे सेेवाा प्रदाान करने केे लि�ए 

लााइसंेंस याा उपयोोग करने केे लि�ए लााइसंेंस।
•	डि�वााइस केे उपयोोगकर्ताा� कोो आवृृत्ति�योंं� कोो पूूराा करनाा होोगाा 
और डि�वााइस वि�नि�र्देशोंं� याा वि�शेषतााओं ंमंें कोोई परि�वर्ततन याा 
संंशोोधन नहींं�  कि�याा जाानाा चााहि�ए।
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  a.gov.cst.www 
ईमेल:  a.gov.cst@i 

फ़ोन नंबर: 19966 

संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से अपराह्न 03:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 
वि�तरण:

वेबसाइट

ताार रहि�त रेेडि�योो सेेवााएँँ

सेेवाा काा वि�वरण:
यह एक ऐसीी सेेवाा हैै जोो ग्रााहकोंं� कोो एक ताार रहि�त रेेडि�योो लााइसंेंस प्रााप्त करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै: जि�समंें (जाारीी करनाा - नवीीनीीकरण करनाा - अद्यतन करनाा - रद्द करनाा - स्वाामि�त्व 
स्थाानांं�तरि�त करनाा), एक शौौकि�याा रेेडि�योो उपकरण केे नुुकसाान कीी रि�पोोर्टट करनाा और एक शौौकि�याा रेेडि�योो उपकरण पर परीीक्षण करनाा शाामि�ल हैै।.

के्षेत्र: सूूचनाा, संंचाार और डााक सेेवााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें .
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ं(डि�वााइस सेेवााओं)ं तक पहंुंचंें।.
•	सेेवाा शुुरू करें।.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	डि�वााइस कोो प्रााधि�करण द्वााराा जाारीी तकनीीकीी वि�शि�ष्टतााओं ंकाा पाालन 
करनाा चााहि�ए और इसकेे द्वााराा अनुुमोोदि�त होोनाा चााहि�ए। डि�वााइस कोो 
अति�रि�क्त आवश्यकतााओं,ं यदि� कोोई होो, काा अनुुपाालन करनाा होोगाा, 

जैैसेे सेेवाा प्रदाान करने केे लि�ए लााइसंेंस याा उपयोोग करने केे लि�ए 
लााइसंेंस।
•	डि�वााइस केे उपयोोगकर्ताा� कोो आवृृत्ति�योंं� कोो पूूराा करनाा होोगाा और 
डि�वााइस वि�नि�र्देशोंं� मंें कोोई परि�वर्ततन याा संंशोोधन नहींं�  कि�याा जाानाा 
चााहि�ए।
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  a.gov.cst.www 
ईमेल:  a.gov.cst@i 

फ़ोन नंबर: 19966 

संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से अपराह्न 03:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 
वि�तरण:

वेबसाइट

एक नि�जीी वाायरलेस डि�वााइस काा पंंजीीकरण (बराारीी)

सेेवाा काा वि�वरण:
यह एक ऐसीी सेेवाा हैै जोो ग्रााहकोंं� कोो एक नि�जीी रेेडि�योो डि�वााइस (बराारीी) केे लि�ए पंंजीीकरण जाारीी करने, एक नि�जीी रेेडि�योो डि�वााइस लााइसंेंस 
(बराारीी) केे नुुकसाान कीी रि�पोोर्टट करने, एक नि�जीी रेेडि�योो डि�वााइस (बराारीी) केे पंंजीीकरण कोो अद्यतन करने, नवीीनीीकृृत करने और रद्द करने और 
स्वाामि�त्व स्थाानांं�तरि�त करने  कीी अनुुमति� देेतीी हैै,

के्षेत्र: सूूचनाा, संंचाार और डााक सेेवााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें .
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ं(डि�वााइस सेेवााओं)ं तक पहंुंचंें।.

•	सेेवाा शुुरू करें।.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �.
सेेवाा कीी शर्तें
•	डि�वााइस कोो प्रााधि�करण द्वााराा जाारीी तकनीीकीी वि�शि�ष्टतााओं ंकाा 
पालन करना चाहिए और इसके द्वारा अनुमोदित होना चाहिए। 
डिवाइस को अतिरिक्त आवश्यकताओ,ं यदि कोई हो, का 
अनुपालन करना होगा, जैसे सेवा प्रदान करने के लिए लाइसेेंस 

या उपयोग करने के लिए लाइसेेंस।.
•	डि�वााइस केे उपयोोगकर्ताा� कोो आवृृत्ति�योंं� कोो पूूराा करनाा होोगाा 
और डिवाइस विनिर्देशो ंमेें कोई परिवर््तन या संशोधन नही ं
किया जाना चाहिए।.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  a.gov.cst.www 
ईमेल:  a.gov.cst@i 

फ़ोन नंबर: 19966 

संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से अपराह्न 03:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 
वि�तरण:

वेबसाइट

सीीमाा शुुल्क नि�काासीी सेेवााएँँ

सेेवाा काा वि�वरण:
प्रााधि�करण द्वााराा प्रदाान कीी गई एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो उसेे प्रसु्तुत उपकरणोंं� केे लि�ए तकनीीकीी मंंजूूरीी अनुुरोोधोंं� काा अध्ययन करने और सीीमाा शुुल्क कोो तकनीीकीी रााय भेेजने मंें सक्षम 
बनाातीी हैै।

के्षेत्र: सूूचनाा, संंचाार और डााक सेेवााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें 
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ं(डि�वााइस सेेवााओं)ं तक पहंुंचंें।
•	सेेवाा शुुरू करें।

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	डि�वााइस कोो प्रााधि�करण द्वााराा जाारीी तकनीीकीी वि�शि�ष्टतााओं ंकाा पाालन 
करनाा चााहि�ए और इसकेे द्वााराा अनुुमोोदि�त होोनाा चााहि�ए।
•	डि�वााइस कोो अति�रि�क्त आवश्यकतााओं,ं यदि� कोोई होो, काा अनुुपाालन 

करनाा होोगाा, जैैसेे सेेवाा प्रदाान करने केे लि�ए लााइसंेंस याा उपयोोग करने 
केे लि�ए लााइसंेंस।
•	डि�वााइस केे उपयोोगकर्ताा� कोो आवृृत्ति�योंं� कोो पूूराा करनाा होोगाा और 
डि�वााइस वि�नि�र्देशोंं� मंें कोोई परि�वर्ततन याा संंशोोधन नहींं�  कि�याा जाानाा 
चााहि�ए।
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संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से अपराह्न 03:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 
वि�तरण:

वेबसाइट

नयेे वि�काास के्षेत्रोंं � मंें संंचाार सेेवााएँँ उपलब्ध कराानेे काा अनुुरोोध

सेेवाा काा वि�वरण:
यह सेेवाा नए वि�काास के्षेत्रोंं� मंें दूूरसंचाार सेेवााएंं प्रदाान करने केे लि�ए अनुुरोोध प्रााप्त करने, प्रसु्तुत अनुुरोोधोंं� कोो एकत्र करने और उनकाा वि�श्लेषण करने और उनं्हें सेेवाा प्रदाातााओं ंकीी भवि�ष्य 
कीी योोजनााओं ंकेे सााथ संंरेेखि�त करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।

के्षेत्र: सूूचनाा, संंचाार और डााक सेेवााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	केे मााध्यम सेे सेेवाा प्राारंंभ करें Mottasl  पे्लेटफॉॉर्मम केे मााध्यम सेे
•	रााष्ट्रीी �य एकीीकृृत सााइन-ऑन सेेवाा केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें।
•	कवरेज माानचि�त्रोंं� कीी समीीक्षाा करें और सुुनि�श्चि�त करें कि� कोोई कवरेज नहींं�  हैै।
•	आवश्यकताा अनुुरोोध प्रपत्र भरंें.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तत
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.
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संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से अपराह्न 03:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 
वि�तरण:

वेबसाइट

संंचाार उपकरणोंं � एवंं सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी कोो अपनाानाा

सेेवाा काा वि�वरण:

यह सेेवाा सभीी पक्षोंं� कोो, चााहेे रााज्य केे अंंदर याा बााहर, प्रााधि�करण द्वााराा जाारीी तकनीीकीी वि�शि�ष्टतााओं ंकेे सााथ इसकीी अनुुरूपताा नि�र्धाा�रि�त करने केे लि�ए एक उपकरण कोो मंंजूूरीी देेनेे काा 
अनुुरोोध प्रसु्तुत करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।

के्षेत्र: सूूचनाा, संंचाार और डााक सेेवााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	प्रााधि�करण केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें 
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवााओं ं(डि�वााइस सेेवााओं)ं पर जााएंं 
•	सेेवाा शुुरू करें।

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	डि�वााइस वि�शि�ष्टतााओं ंयाा वि�शेषतााओं ंमंें कोोई परि�वर्ततन याा संंशोोधन 
नही ंकिया जाना चाहिए ।
•	डि�वााइस कोो स्वीीकृृत करने केे लि�ए वि�त्तीीय शुुल्क, यदि� कोोई होो, काा 

भुगतान करेें ।
•	अनुुमोोदि�त कि�ए जाानेे वाालेे सभीी उपकरणोंं� कोो प्रााधि�करण द्वााराा 
जारी तकनीकी विशिष्टताओ ंका पालन करना होगा।
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  a.gov.cst.www 
ईमेल:  a.gov.cst@i 

फ़ोन नंबर: 19966 

संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से अपराह्न 03:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 
वि�तरण:

वेबसाइट

एक बुुनि�याादीी ढां �ंचाा रि�पोोर्टट जमाा करें

सेेवाा काा वि�वरण:

सेेवाा लााभाार्थीी कोो संंचाार बुुनि�याादीी ढांं�चे सेे संंबंंधि�त क्षति� कीी नि�गराानीी केे लि�ए एक रि�पोोर्टट प्रसु्तुत करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

के्षेत्र: सूूचनाा, संंचाार और डााक सेेवााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	मुुत्तसल पे्लेटफ़ॉॉर्मम केे मााध्यम सेे सेेवाा चुुनंें ।
•	«प्राारंंभ सेेवाा» वि�कल्प पर क्लि�क करें
•	रााष्ट्रीी �य एकीीकृृत सााइन-ऑन सेेवाा केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें।
•	लॉॉग इन करें।
•	एकीीकृृत रााष्ट्रीी �य मंंच सेे Nafath  सेेवाा मंें परि�वर्ततन।

•	रि�पोोर्टट काा प्रकाार चुुनंें.
•	रि�पोोर्टट फॉॉर्मम भरंें.
•	हम समन्वय केे लि�ए शि�काायतकर्ताा� सेे संंपर्कक  करेंगेे और उचि�त समााधाान 
खोजने के लिए एक फील्ड टीम भेजेेंगे।

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तत
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  a.gov.cst.www 
ईमेल:  a.gov.cst@i 

फ़ोन नंबर: 19966 

संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से अपराह्न 03:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 
वि�तरण:

वेबसाइट

उलं्लंघन केे बाारेे मंें पूूछतााछ

सेेवाा काा वि�वरण:

यह उपयोोगकर्ताा� कोो उपयोोगकर्ताा� केे वि�रुद्ध दर्जज उलं्लंघनोंं� केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने और उनकाा वि�वरण देेखने कीी अनुुमति� देेताा हैै।

के्षेत्र: सूूचनाा, संंचाार और डााक सेेवााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	मुुत्तसल पे्लेटफ़ॉॉर्मम केे मााध्यम सेे सेेवाा प्राारंंभ करें..
•	रााष्ट्रीी �य एकीीकृृत सााइन-ऑन सेेवाा केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें।
•	पूूछतााछ फॉॉर्मम भरंें.
•	उलं्लंघन वि�वरण देेखने केे लि�ए पूूछतााछ फ़ॉॉर्मम भरंें।
•	उलं्लंघन काा जवााब देेनेे कीी संंभाावनाा ,

•	

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  a.gov.cst.www 
ईमेल:  a.gov.cst@i 

फ़ोन नंबर: 19966 

संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से अपराह्न 03:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 
वि�तरण:

वेबसाइट

वि�द्यु�� त चुुम्बकीीय वि�कि�रण केे संंपर्कक  केे बाारेे मंें शि�काायत दर्जज करें

सेेवाा काा वि�वरण:

यह सेेवाा लााभाार्थीी कोो वि�द्युु�� त चुुम्बकीीय वि�कि�रण केे संंपर्कक  सेे संंबंंधि�त शि�काायत दर्जज करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

के्षेत्र: सूूचनाा, संंचाार और डााक सेेवााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	मुुत्तसल पे्लेटफ़ॉॉर्मम केे मााध्यम सेे सेेवाा प्राारंंभ करें..
•	रााष्ट्रीी �य एकीीकृृत सााइन-ऑन सेेवाा केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें।.
•	शि�काायत प्रपत्र भरंें.
•	शि�काायत भेेजंें।.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �.
सेेवाा कीी शर्तत
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  a.gov.cst.www 
ईमेल:  a.gov.cst@i 

फ़ोन नंबर: 19966 

संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से अपराह्न 03:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 
वि�तरण:

वेबसाइट

उलं्लंघन केे बाारेे मंें पूूछतााछ

सेेवाा काा वि�वरण:

यह उपयोोगकर्ताा� कोो उपयोोगकर्ताा� केे वि�रुद्ध दर्जज उलं्लंघनोंं� केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने और उनकाा वि�वरण देेखने कीी अनुुमति� देेताा हैै।

के्षेत्र: सूूचनाा, संंचाार और डााक सेेवााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	Mottasl पे्लेटफ़ॉॉर्मम केे मााध्यम सेे सेेवाा प्राारंंभ करें..
•	यूूनि�फ़ााइड Nafath पे्लेटफ़ॉॉर्मम सेे नेेफ़थ सेेवाा मंें लॉॉग इन करें।
•	उलं्लंघन वि�वरण देेखने केे लि�ए पूूछतााछ फ़ॉॉर्मम भरंें।
•	उलं्लंघन काा जवााब देेनेे कीी संंभाावनाा ,

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  a.gov.cst.www 
ईमेल:  a.gov.cst@i 

फ़ोन नंबर: 19966 

संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से अपराह्न 03:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 
वि�तरण:

वेबसाइट

उपयोोगकर्ताा� रि�पोोर्टट

सेेवाा काा वि�वरण:

यह एक ऐसीी सेेवाा हैै जोो उपयोोगकर्ताा�ओं ंकोो संंचाार और सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी के्षेत्र सेे संंबंंधि�त रि�पोोर्टट प्रसु्तुत करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै 
जोो प्रााधि�करण कीी दक्षतााओं ंऔर कर्ततव्योंं� केे अंंतर्गगत आतीी हैै।

के्षेत्र: सूूचनाा, संंचाार और डााक सेेवााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	मुुत्तसल पे्लेटफ़ॉॉर्मम केे मााध्यम सेे सेेवाा प्राारंंभ करें।
•	रि�पोोर्टट फॉॉर्मम भरंें.
•	रि�पोोर्टट प्रसु्तुत करें.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तत
•	 प्रसु्तुत रि�पोोर्टट काा समर्थथन करने वाालेे दस्ताावेेजोंं� कीी एक प्रति� जोो 
उलं्लंघन कीी घटनाा काा दस्ताावेेजीीकरण करतीी हैै, उदााहरण केे लि�ए: 

उलं्लंघन कीी एक तस्वीीर, उलं्लंघन वाालीी वेेबसााइट काा लिं�क, आदि�।
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  a.gov.cst.www 
ईमेल:  a.gov.cst@i 

फ़ोन नंबर: 19966 

संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से अपराह्न 03:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 
वि�तरण:

वेबसाइट

संंचाार एवंं सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी के्षेत्र मंें शि�काायतोंं � काा नि�पटाान

सेेवाा काा वि�वरण:

यदि� सेेवाा प्रदााताा द्वााराा शि�काायत कोो संंबोोधि�त कि�ए बि�नाा नि�लंबि�त कर दि�याा जााताा हैै याा यदि� 5 दि�न बीीत चुुकेे हंैं और इसकाा समााधाान नहींं�  कि�याा गयाा हैै, तोो सेेवाा लााभाार्थीी कोो प्रााधि�करण कोो 
शि�काायत बढ़ाानेे कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

के्षेत्र: सूूचनाा, संंचाार और डााक सेेवााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	मुुत्तसल पे्लेटफ़ॉॉर्मम केे मााध्यम सेे सेेवाा प्राारंंभ करें..
•	रााष्ट्रीी �य एकीीकृृत सााइन-ऑन सेेवाा केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें।
•	शि�काायत प्रपत्र भरंें.
•	शि�काायत भेेजंें।

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	शि�काायत काा समर्थथन करने वाालेे दस्ताावेेज़ोंं� कीी एक प्रति�, उदााहरण 
केे लि�ए: चाालाान, सेेवाा अनुुबंंध, भुुगताान नोोटि�स, आदि�।
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  a.gov.cst.www 
ईमेल:  a.gov.cst@i 

फ़ोन नंबर: 19966 

संचालन का समय प्रातः 07:30 बज से अपराह्न 03:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 
वि�तरण:

वेबसाइट

इंंटरनेट प्रदर्शशन केे बाारेे मंें पूूछतााछ

सेेवाा काा वि�वरण:

“ मेेक्याास “ संंचाार, अंंतरि�क्ष और प्रौौद्योोगि�कीी आयोोग कीी सेेवााओं ंमंें सेे एक हैै। उनं्हें।

के्षेत्र: सूूचनाा, संंचाार और डााक सेेवााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	सेेवाा प्राारंंभ करें
•	पंंजीीकरण करवाानाा।
•	सेेवाा प्रााप्त करें

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तत
•	वहाँँ� कोोई नहींं�  हैै.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा: शि�काायत बोोर्डड
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.bog.gov.sa
ईमेल: info@bog.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920000553
काम के घंटे: सुबह 07:30 बज से दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेवा की शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्रःः काानूूनीी माामले

मुुकदमे कीी स्थि�िति� केे बाारेे मंें पूूछतााछ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:
यह सेेवाा ( मााईन ) पे्लेटफॉॉर्मम पर पंंजीीकृृत बााहरीी उपयोोगकर्ताा�ओं ंकोो मुुकदमे कीी स्थि�िति� केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	शि�काायत बोोर्डड केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल मंें मुुख्य लिं�क दर्जज करें ।.
•	चुुनंें (न्याायि�क सेेवााएँँ).
•	मुुईन सि�स्टम पर एक उपयोोगकर्ताा� केे रूप मंें लॉॉग इन करें.
•	माामले कीी स्थि�िति� केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने केे लि�ए सेेवाा चुुनंें.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.bog.gov.sa
ईमेल: info@bog.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920000553
काम के घंटे: सुबह 07:30 बज से दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेवा की शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्रःः काानूूनीी माामले

नोोट जमाा करनाा और बदलनाा

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:
यह सेेवाा माामले केे पक्षोंं� और उनकेे प्रति�नि�धि�योंं� कोो प्रशाासनि�क शि�काायत बोोर्डड कीी अदाालतोंं� केे समक्ष लंंबि�त माामलोंं� मंें ज्ञाापन जमाा करने और आदाान-प्रदाान करने 
कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	शि�काायत बोोर्डड केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल मंें मुुख्य लिं�क दर्जज करें ।.
•	चुुनंें (न्याायि�क सेेवााएँँ).
•	एकीीकृृत रााष्ट्रीी �य पहंुंच केे मााध्यम सेे पंंजीीकरण करके शि�काायत बोोर्डड तक 

एकीीकृृत लॉॉग इन करें.
•	सेेवााओं ंकीी सूूचीी सेे सेेवाा (जमाा और वि�नि�मय नोोट) चुुनंें.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.bog.gov.sa
ईमेल: info@bog.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920000553
काम के घंटे: सुबह 07:30 बज से दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेवा की शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्रःः काानूूनीी माामले

माामले कीी वि�स्तृत पूूछतााछ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:
सेेवाा (मुुईन ) पे्लेटफ़ॉॉर्मम केे बााहर केे उपयोोगकर्ताा�ओं ंकोो अनुुमति� देेतीी हैै जि�नकाा डेेटाा (एब्शर) प्रणाालीी केे सााथ एकीीकरण केे मााध्यम सेे प्रलेेखि�त हैै , कुुछ जाानकाारीी 
केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने कीी क्षमताा जैैसेे (मुुकदमे केे पक्षोंं� कोो जााननाा, और मुुकदमे मंें अपनााई गई प्रक्रि�यााओं ंकोो जााननाा)

•	शि�काायत बोोर्डड कीी वेेबसााइट दर्जज करें.
•	लॉॉग इन करें.
•	न्याायि�क सेेवााएँँ चुुनंें.
•	सेेवाा चुुनंें.
•	केेस संंख्याा, वर्षष और अदाालत दर्जज करें.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.bog.gov.sa
ईमेल: info@bog.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920000553
काम के घंटे: सुबह 07:30 बज से दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें 

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेवा की शर्तें
•	एकीीकृृत रााष्ट्रीी �य पहंुंच केे मााध्यम सेे पंंजीीकरण करके शि�काायत 

बोोर्डड तक एकीीकृृत लॉॉग इन करें.

के्षेत्रःः काानूूनीी माामले

इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  न्याायि�क सत्र

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण

सेेवाा काा वि�वरण

यह सेेवाा माामले केे पक्षकाारोंं� और उनकेे प्रति�नि�धि�योंं� कोो प्रशाासनि�क शि�काायत बोोर्डड कीी अदाालतोंं� मंें दूूर सेे और उपस्थि�ित होोनेे कीी आवश्यकताा केे बि�नाा न्याायि�क सत्र 
मंें भााग लेेनेे कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	शि�काायत बोोर्डड केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल मंें (मुुईन ) प्रणाालीी दर्जज करें। .
•	न्याायि�क सेेवााएँँ चुुनंें.
•	रााष्ट्रीी �य एकीीकृृत सााइन-ऑन केे मााध्यम सेे लॉॉग इन करें।.
•	सि�स्टम मंें पंंजीीकृृत मोोबााइल फोोन पर भेेजाा गयाा सत्याापन कोोड दर्जज करें।.
•	जब पंंजीीकरण प्रक्रि�याा सफल होो जााएगीी, तोो सेेवााएँँ आपकेे साामने आ जााएँँगीी, 

उनमंें सेे न्याायि�क सुुनवााई सेेवाा चुुनंें।.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.bog.gov.sa
ईमेल: info@bog.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920000553
काम के घंटे: सुबह 07:30 बज से दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेवा की शर्तें
•	एकीीकृृत रााष्ट्रीी �य पहंुंच केे मााध्यम सेे पंंजीीकरण करके शि�काायत 

बोोर्डड तक एकीीकृृत लॉॉग इन करें

के्षेत्रःः काानूूनीी माामले

प्राावधाानोंं �/नि�र्णणयोंं � तक पहुंंच

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

सेेवाा (मुुईन ) पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर पंंजीीकृृत बााहरीी उपयोोगकर्ताा�ओं ंकोो अनुुमति� देेतीी हैै और जि�नकाा डेेटाा (एब्शर) प्रणाालीी केे सााथ एकीीकरण केे मााध्यम सेे प्रलेेखि�त कि�याा 
गयाा हैै , उनं्हें अदाालत मंें जाानेे कीी आवश्यकताा केे बि�नाा नि�र्णणय देेखने और प्रिं�ट करने कीी क्षमताा मि�लतीी हैै।

•	शि�काायत बोोर्डड केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल मंें लिं�क (मुुईन ) दर्जज करें।.
•	न्याायि�क सेेवााएँँ चुुनंें.
•	मुुईन) सि�स्टम पर एक उपयोोगकर्ताा� केे रूप मंें लॉॉग इन करें ।.
•	प्राावधाानोंं� कोो देेखने केे लि�ए सेेवाा चुुनंें.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.bog.gov.sa
ईमेल: info@bog.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920000553
काम के घंटे: सुबह 07:30 बज से दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेवा की शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्रःः काानूूनीी माामले

अपीील अनुुरोोध

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

मुुईन) पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर पंंजीीकृृत बााहरीी उपयोोगकर्ताा�ओं ंकोो अनुुमति� देेतीी हैै और जि�नकाा डेेटाा (एब्शर) प्रणाालीी केे सााथ एकीीकरण केे मााध्यम सेे प्रलेेखि�त कि�याा गयाा हैै, 
उनं्हें अदाालत कीी समीीक्षाा कीी आवश्यकताा केे बि�नाा अपीील अनुुरोोध प्रसु्तुत करने कीी क्षमताा मि�लतीी हैै।

•	शि�काायत बोोर्डड केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल मंें लिं�क (मुुईन ) दर्जज करें।.
•	न्याायि�क सेेवााएँँ चुुनंें.
•	मुुईन) सि�स्टम पर एक उपयोोगकर्ताा� केे रूप मंें लॉॉग इन करें ।.
•	सेेवााओं ंकीी सूूचीी सेे सेेवाा चुुनंें (अपीील काा अनुुरोोध करें)।.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.bog.gov.sa
ईमेल: info@bog.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920000553
काम के घंटे: सुबह 07:30 बज से दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेवा की शर्तें
•	आवेेदक केे लि�ए एक आधि�काारि�क रााष्ट्रीी �य आईडीी, और 

(एब्शर) प्रणाालीी मंें पंंजीीकरण।

•	एकीीकृृत काार्याा�त्मक प्रणाालीी मंें एक सक्रि�य खााताा।.

के्षेत्रःः काानूूनीी माामले

दाावाा प्रसु्तुत करें

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

यह सेेवाा कि�सीी मुुकदमे केे लि�ए आवेेदक कोो इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे आवेेदन जमाा करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	दीीवाान केे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल मंें मुुईन सि�स्टम लिं�क दर्जज करें ।.
•	(न्याायि�क सेेवााएँँ) चुुनंें।.
•	मुुईन) सि�स्टम मंें एक उपयोोगकर्ताा� केे रूप मंें लॉॉग इन करें ।.
•	सेेवााओं ंकीी सूूचीी सेे सेेवाा (दाावाा प्रसु्तुत करनाा) चुुनंें।.
•	माामले कीी प्रकृृति� केे अनुुसाार सेेवाा काा उपयोोग शुुरू करें।.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.bog.gov.sa
ईमेल: info@bog.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920000553
काम के घंटे: सुबह 07:30 बज से दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेवा की शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं..

के्षेत्रःः काानूूनीी माामले

उपस्थि�िति� काा सााक्ष्य

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:
यह सेेवाा माामले केे पक्षकाारोंं� और उनकेे प्रति�नि�धि�योंं� कोो इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे न्याायि�क सत्र मंें उपस्थि�िति� केे सााक्ष्य प्रााप्त करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	मुुईन इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सि�स्टम पर जााएँँ.
•	न्याायि�क सेेवााएँँ चुुनंें.
•	सेेवााओं ंकीी सूूचीी सेे “मेेरेे मुुदे्दे” सेेवाा चुुनंें।.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.bog.gov.sa
ईमेल: info@bog.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920000553
काम के घंटे: सुबह 07:30 बज से दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
•	.सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्रःः काानूूनीी माामले

मेेरेे मुुदे्दे

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:
यह सेेवाा मुुकदमे केे पक्षकाारोंं� और उनकेे प्रति�नि�धि�योंं� कोो सभीी मुुकदमोंं� काा डेेटाा और वि�वरण देेखने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	मुुईन इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सि�स्टम पर जााएँँ.
•	न्याायि�क सेेवााएँँ चुुनंें.
•	सेेवााओं ंकीी सूूचीी सेे “मेेरेे मुुदे्दे” सेेवाा चुुनंें।.



प्रवाासीी लोोगोंं� केे लि�ए प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं ंकाा माार्गगदर्शशन  २०२४ - १४४६ 568

चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.bog.gov.sa
ईमेल: info@bog.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920000553
काम के घंटे: सुबह 07:30 बज से दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेवा की शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्रःः काानूूनीी माामले

मेेरीी नि�युक्ति�याँँ�

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

यह सेेवाा मुुकदमे केे पक्षकाारोंं� और उनकेे प्रति�नि�धि�योंं� कोो सभीी मुुकदमोंं� कीी ताारीीखंें और स्थाान देेखने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  पोोर्टटल मंें (मुुईन ) सि�स्टम लिं�क दर्जज करें।.
•	न्याायि�क सेेवााएँँ चुुनंें.
•	सेेवााओं ंकीी सूूचीी सेे (मेेरीी नि�युक्ति�याँँ�) सेेवाा चुुनंें।.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.bog.gov.sa
ईमेल: info@bog.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920000553
काम के घंटे: सुबह 07:30 बज से दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेवा की शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्रःः काानूूनीी माामले

महाामहि�म रााष्ट्ररपति� सेे मुुलााकाात काा अनुुरोोध करने कीी सेेवाा

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:
यह सेेवाा शि�काायत बोोर्डड केे महाामहि�म अध्यक्ष सेे व्यक्ति�गत रूप सेे मि�लनेे काा अनुुरोोध करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	शि�काायत बोोर्डड कीी वेेबसााइट पर जााएंं।.
•	सेेवाा चुुनंें (महाामहि�म रााष्ट्रर पति� सेे मुुलााकाात काा अनुुरोोध करें)।.
•	एकीीकृृत रााष्ट्रीी �य पहंुंच केे मााध्यम सेे पंंजीीकरण करके शि�काायत बोोर्डड तक 

एकीीकृृत पहंुंच।.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.bog.gov.sa
ईमेल: info@bog.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920000553
काम के घंटे: सुबह 07:30 बज से दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेवा की शर्तें
•	अपनीी आईडीी याा नि�वाास नंंबर केे सााथ लॉॉग इन करें।

के्षेत्रःः काानूूनीी माामले

शि�काायत बोोर्डड सेेवाा केे प्रमुुख सेे संंपर्कक  करें

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

यह सेेवाा अनुुरोोध, शि�काायत याा सुुझााव कीी स्थि�िति� मंें शि�काायत बोोर्डड केे प्रमुुख केे सााथ व्यक्ति�गत रूप सेे संंचाार कीी अनुुमति� देेतीी हैै, और इसेे गंंभीीरताा सेे और 
गोोपनीीय रूप सेे नि�पटाायाा जााएगाा।

•	शि�काायत बोोर्डड कीी वेेबसााइट पर जााएंं।.
•	सेेवाा चुुनंें (शि�काायत बोोर्डड केे प्रमुुख सेे संंपर्कक  करें)।.
•	अपनीी आईडीी याा नि�वाास नंंबर और आवश्यक जाानकाारीी दर्जज करें।.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट: www.bog.gov.sa
ईमेल: info@bog.gov.sa

फ़ोन नंबर: 920000553
काम के घंटे: सुबह 07:30 बज से दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेवा की शर्तें
•	 पुुरुष याा महि�लाा छाात्र कोो न्याायाालय याा प्रशाासन द्वााराा उसेे सौंं�पीी गई प्रशि�क्षण योोजनाा, काार्योंं और कर्ततव्योंं� 

काा पाालन करनाा होोगाा।

•	 छाात्र कोो प्रदाान कीी गई जाानकाारीी कीी गोोपनीीयताा बनााए रखने केे लि�ए प्रति�बद्ध होोनाा चााहि�ए

•	 शि�काायत बोोर्डड कीी ओर सेे इसकीी जाानकाारीी दीी गई

•	 प्रशि�क्षण पर्ययवेक्षक कीी मंंजूूरीी केे बि�नाा पुुरुष याा महि�लाा छाात्र कोो प्रशि�क्षण स्थल छोोड़ने काा कोोई अधि�काार 

नहींं�  हैै।

•	 शि�काायत बोोर्डड कोो संंबोोधि�त वि�श्ववि�द्याालय सेे प्रशि�क्षण काा अनुुरोोध करने वाालाा एक पत्र संंलग्न करें, जि�समंें 

वि�शेषज्ञताा और प्रशि�क्षण घंंटोंं� कीी संंख्याा काा संंकेेत होो।

के्षेत्रःः काानूूनीी माामले

( खबीीर ) सहयोोगाात्मक प्रशि�क्षण केे लि�ए मंंच

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

यह सेेवाा शि�काायत बोोर्डड मंें सऊदीी वि�श्ववि�द्याालयोंं� केे कई पुुरुष और महि�लाा छाात्रोंं� कोो प्रशि�क्षण देेनेे कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

•	शि�काायत काार्याा�लय कीी वेेबसााइट दर्जज करें।.
•	खबीीर डि�जि�टल पे्लेटफॉॉर्मम पर क्लि�क करें.
•	एकीीकृृत प्रवेेश पोोर्टटल केे मााध्यम सेे एक नए प्रशि�क्षु काा पंंजीीकरण करें।.
•	अपनाा आईडीी याा नि�वाास नंंबर और पाासवर्डड दर्जज करें।.
•	खबीीर पे्लेटफॉॉर्मम कोो सक्रि�य करने केे लि�ए डेेटाा भरने काा कााम पूूराा करें।.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा: सऊदीी कंेंद्रीीय बंैंक
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.sama.gov.sa 
ईमेल:  info@sama.gov.sa 

फ़ोन नंबर: 966114633000
काम के घंटे: सुबह 07:30 बज से दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

वि�त्तीीय स्थि�िरताा रि�पोोर्टट

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:
सऊदीी अरब केे संेंट्रर ल बंैंक द्वााराा प्रदाान कीी गई एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो किं�गडम मंें वि�त्तीीय जोोखि�मोंं� काा वि�श्लेषण और मूूल्यांं�कन करने वाालीी एक वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 
प्रदर्शि�ित करतीी हैै।

•	सऊदीी अरब केे संेंट्रर ल बंैंक कीी वेेबसााइट पर जााएँँ।.
•	आर्थि�िक रि�पोोर्टट और आँँकडे़े चुुनंें।.
•	चुुनंें (वि�त्तीीय स्थि�िरताा रि�पोोर्टट)।.

इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.sama.gov.sa 
ईमेल:  info@sama.gov.sa 

फ़ोन नंबर: 966114633000
काम के घंटे: सुबह 07:30 बज से दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

दैैनि�क मुुद्राा दरें

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:
सऊदीी अरब केे संेंट्रर ल बंैंक द्वााराा दैैनि�क मुुद्राा दरें जााननेे केे लि�ए प्रदाान कीी जाानेे वाालीी एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा।

•	सऊदीी अरब केे संेंट्रर ल बंैंक कीी वेेबसााइट पर जााएँँ.
•	सेेवाा लिं�क दर्जज करें.
•	कीीमतें देेखंें.

इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.sama.gov.sa 
ईमेल:  info@sama.gov.sa 

फ़ोन नंबर: 966114633000
काम के घंटे: सुबह 07:30 बज से दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

सरकाारीी वि�काास बांं�ड प्रदाान करनाा

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:
यह सऊदीी अरब केे संेंट्रर ल बंैंक द्वााराा प्रदाान कीी गई एक सेेवाा हैै जोो सरकाारीी वि�काास बांं�ड केे प्राावधाान कोो सक्षम बनाातीी हैै, जोो पुुनर्खखरीीद समझौौतोंं� केे लि�ए मुुख्य 
प्रति�भूति�यांं� और योोग्यताा हंैं।

•	संेंट्रर ल बंैंक ऑफ़ सऊदीी अरब कीी वेेबसााइट पर जााएँँ।.
•	उपरोोक्त सूूचीी (वि�नि�मय दर और वि�त्तपोोषण) मंें सेे चुुनंें।.
•	चुुनंें (परि�वर्ततनीीय रि�टर्नन बांं�ड)।.
•	बांं�ड कीी एक सूूचीी दि�खााई देेगीी.

इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.sama.gov.sa 
ईमेल:  info@sama.gov.sa 

फ़ोन नंबर: 966114633000
काम के घंटे: सुबह 07:30 बज से दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	लााभाार्थीी केे पाास बंैंक खााताा होोनाा चााहि�ए.

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

SADAD प्रणाालीी केे मााध्यम सेे भुुगताान करें

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:
यह सेेवाा लााभाार्थीी कोो भुुगताान प्रणाालीी केे मााध्यम सेे भुुगताान करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै, जोो सऊदीी अरब केे संेंट्रर ल बंैंक कीी प्रणाालि�योंं� मंें सेे एक हैै। यह सऊदीी अरब सााम्रााज्य मंें बि�ल, 
जकाात, टैैक्स, सरकाारीी सेेवाा शुुल्क, जुुर्माा�नाा, उलं्लंघन, पाानीी और बि�जलीी बि�ल और अन्य भुुगताानोंं� कोो इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे प्रदर्शि�ित करने और भुुगताान करने केे लि�ए एक कंेंद्रीीय प्रणाालीी 
हैै, क्योंं�कि�� इसकाा प्रााथमि�क मि�शन प्रक्रि�याा कोो सुुवि�धााजनक बनाानाा और तेेज करनाा हैै। बि�लोंं� काा भुुगताान और दूूसरेे भुुगताान रााज्य मंें सभीी बंैंकिं��ग चैैनलोंं� (बंैंक शााखााएंं, स्वचाालि�त टेेलर 
मशीीन, टेेलीीफोोन बंैंकिं��ग और इंंटरनेट बंैंकिं��ग) केे मााध्यम सेे हैै।

•	सर्वि�िस लिं�क पर क्लि�क करें.
•	सेेवाा प्रदााताा कीी बि�लर सूूचीी प्रााप्त करें।.
•	बंैंक खाातेे मंें लॉॉग इन करें.
•	पोोस्टपेेड नंंबर काा उपयोोग करके अपनेे बि�लोंं� काा भुुगताान करें।.

स्वयं-सेेवाा 
उपकरण, इकााई 
काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल

मोोबााइल संंदेेश
मोोबााइल 
एप्लीीकेेशन
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.sama.gov.sa 
ईमेल:  info@sama.gov.sa 

फ़ोन नंबर: 966114633000
काम के घंटे: सुबह 07:30 बज से दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

वि�नि�यमोंं �, नि�र्देशोंं � और परि�पत्रोंं � कीी समीीक्षाा करनाा

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

सऊदीी अरब केे संेंट्रर ल बंैंक द्वााराा प्रदाान कीी गई एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो उपयोोगकर्ताा�ओं ंकोो (ग्रााहक सुुरक्षाा, वि�त्त और बंैंकोंं�) केे लि�ए परि�पत्रोंं�, वि�नि�यमोंं�, नि�र्देशोंं�, 
वि�नि�यमोंं� और नि�यमोंं� कीी समीीक्षाा करने मंें सक्षम बनाातीी हैै।

•	सऊदीी अरब केे संेंट्रर ल बंैंक कीी वेेबसााइट दर्जज करें।.
•	संेंसरशि�प चुुनंें.
•	वि�नि�यम, नि�र्देश और परि�पत्र चुुनंें.
•	ग्रााहक सुुरक्षाा परि�पत्र चुुनंें.

इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.sama.gov.sa 
ईमेल:  info@sama.gov.sa 

फ़ोन नंबर: 966114633000
काम के घंटे: सुबह 07:30 बज से दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

आईबीीएएन सत्याापन

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

संेंट्रर ल बंैंक द्वााराा प्रदाान कीी गई एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा जोो लााभाार्थीी कोो IBAN कीी प्राामााणि�कताा कोो सत्याापि�त करने मंें सक्षम बनाातीी 
हैै।

•	सऊदीी अरब केे संेंट्रर ल बंैंक कीी वेेबसााइट दर्जज करें।.
•	IBAN नंंबर दर्जज करें.
•	वैैधताा सत्याापि�त करने केे लि�ए (सत्याापि�त करें) पर क्लि�क करें।.

इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.sama.gov.sa 
ईमेल:  info@sama.gov.sa 

फ़ोन नंबर: 966114633000
काम के घंटे: सुबह 07:30 बज से दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

वाार्षि�िक जीीडीीपीी वि�काास दर

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

सऊदीी अरब केे संेंट्रर ल बंैंक द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा एक पृृष्ठ हैै जोो किं�गडम कीी जीीडीीपीी कीी वाार्षि�िक वृृद्धि� दर कोो प्रदर्शि�ित करतीी हैै।

•	सऊदीी अरब केे संेंट्रर ल बंैंक कीी वेेबसााइट पर जााएँँ।.
•	आर्थि�िक रि�पोोर्टट और आँँकडे़े चुुनंें।.
•	(जीीडीीपीी) पर क्लि�क करें.

इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल



प्रवाासीी लोोगोंं� केे लि�ए प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं ंकाा माार्गगदर्शशन  २०२४ - १४४६ 581

चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.sama.gov.sa 
ईमेल:  info@sama.gov.sa 

फ़ोन नंबर: 966114633000
काम के घंटे: सुबह 07:30 बज से दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें :

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

वााहन पटे्टे कीी शि�काायतें

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

वााहनोंं� केे वि�त्तीीय पटे्टे केे संंबंंध मंें शि�काायत दर्जज करें।

•	सऊदीी अरब केे संेंट्रर ल बंैंक कीी वेेबसााइट पर जााएँँ।.
•	होोम पेेज केे शीीर्षष पर  दि�खने वाालीी सर्वि�िसेेज मेेनूू पर क्लि�क करें।.
•	सेेवााओं ंकीी सूूचीी सेे “शि�काायतें” चुुनंें। एक नयाा पृृष्ठ दि�खााई देेगाा 
जि�समंें सूूचीी (बीी) मंें वि�भि�न्न शि�काायतें शाामि�ल होंं�गीी।.
•	वि�त्त शि�काायतें चुुनंें और उस पर क्लि�क करें।.

•	वेेबसााइट आपकोो साामाा पोोर्टटल पर लेे जााएगीी। कृृपयाा आवश्यक डेेटाा 
पंंजीीकृृत करें.
•	लॉॉगि�न पूूराा करने केे बााद कृृपयाा एक शि�काायत सबमि�ट करें।.

इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.sama.gov.sa 
ईमेल:  info@sama.gov.sa 

फ़ोन नंबर: 966114633000
काम के घंटे: सुबह 07:30 बज से दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

चि�कि�त्साा बीीमाा शि�काायतें

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

चि�कि�त्साा बीीमाा केे संंबंंध मंें शि�काायत दर्जज करें

•	सऊदीी अरब केे संेंट्रर ल बंैंक कीी वेेबसााइट पर जााएँँ।.
•	होोम पेेज केे शीीर्षष पर दि�खने वाालीी सर्वि�िसेेज मेेनूू पर क्लि�क करें।.
•	सेेवााओं ंकीी सूूचीी सेे “शि�काायतें” चुुनंें। एक नयाा पृृष्ठ दि�खााई देेगाा 
जि�समंें सूूचीी (बीी) मंें वि�भि�न्न शि�काायतें शाामि�ल होंं�गीी।.
•	बीीमाा शि�काायतें चुुनंें और उस पर क्लि�क करें।.

•	वेेबसााइट आपकोो साामाा पोोर्टटल पर लेे जााएगीी। कृृपयाा आवश्यक डेेटाा 
पंंजीीकृृत करें.
•	लॉॉगि�न पूूराा करने केे बााद कृृपयाा एक शि�काायत सबमि�ट करें।.

इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.sama.gov.sa 
ईमेल:  info@sama.gov.sa 

फ़ोन नंबर: 966114633000
काम के घंटे: सुबह 07:30 बज से दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

वााणि�ज्यि�क खााताा शि�काायतें - बंैंक हस्तांं�तरण - मुुद्रााएँँ

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

वााणि�ज्यि�क खााताा शि�काायतें - बंैंक हस्तांं�तरण - मुुद्रााएँँ

•	सऊदीी अरब केे संेंट्रर ल बंैंक कीी वेेबसााइट पर जााएँँ।.
•	होोम पेेज केे शीीर्षष पर दि�खने वाालीी सर्वि�िसेेज मेेनूू पर क्लि�क करें।.
•	सेेवााओं ंकीी सूूचीी सेे “शि�काायतें” चुुनंें। एक नयाा पृृष्ठ दि�खााई देेगाा 
जि�समंें सूूचीी (बीी) मंें वि�भि�न्न शि�काायतें शाामि�ल होंं�गीी।.
•	बंैंक शि�काायतें चुुनंें और उस पर क्लि�क करें। वेेबसााइट आपकोो साामाा 

पोोर्टटल पर लेे जााएगीी। कृृपयाा आवश्यक डेेटाा पंंजीीकृृत करें.
•	लॉॉगि�न पूूराा करने केे बााद कृृपयाा एक शि�काायत सबमि�ट करें।.

इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.sama.gov.sa 
ईमेल:  info@sama.gov.sa 

फ़ोन नंबर: 966114633000
काम के घंटे: सुबह 07:30 बज से दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

व्यक्ति�गत ऋण संंबंंधीी शि�काायतें

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

व्यक्ति�गत ऋण केे बाारेे मंें शि�काायत दर्जज करें

•	सऊदीी अरब केे संेंट्रर ल बंैंक कीी वेेबसााइट पर जााएँँ।.
•	होोम पेेज केे शीीर्षष पर दि�खने वाालीी सर्वि�िसेेज मेेनूू पर क्लि�क करें।.
•	सेेवााओं ंकीी सूूचीी सेे “शि�काायतें” चुुनंें। एक नयाा पृृष्ठ दि�खााई देेगाा 
जि�समंें सूूचीी (बीी) मंें वि�भि�न्न शि�काायतें शाामि�ल होंं�गीी।.
•	बंैंक/वि�त्त शि�काायतें चुुनंें और उस पर क्लि�क करें। वेेबसााइट आपकोो 

साामाा पोोर्टटल पर लेे जााएगीी। कृृपयाा आवश्यक डेेटाा पंंजीीकृृत करें.
•	लॉॉगि�न पूूराा करने केे बााद कृृपयाा एक शि�काायत सबमि�ट करें।.

इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.sama.gov.sa 
ईमेल:  info@sama.gov.sa 

फ़ोन नंबर: 966114633000
काम के घंटे: सुबह 07:30 बज से दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

व्यक्ति�गत दुुर्घघटनाा बीीमाा शि�काायतें - तीीसरे पक्ष केे वि�रुद्ध वााहन - 
व्याापक

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

व्यक्ति�गत दुुर्घघटनाा बीीमाा केे बाारेे मंें - तीीसरेे पक्ष केे वि�रुद्ध - व्याापक शि�काायत दर्जज करें

•	सऊदीी अरब केे संेंट्रर ल बंैंक कीी वेेबसााइट पर जााएँँ।.
•	होोम पेेज केे शीीर्षष पर दि�खने वाालीी सर्वि�िसेेज मेेनूू पर क्लि�क करें।.
•	सेेवााओं ंकीी सूूचीी सेे “शि�काायतें” चुुनंें। एक नयाा पृृष्ठ दि�खााई देेगाा 
जि�समंें सूूचीी (बीी) मंें वि�भि�न्न शि�काायतें शाामि�ल होंं�गीी।.
•	बीीमाा शि�काायतें चुुनंें और उस पर क्लि�क करें.

•	वेेबसााइट आपकोो साामाा पोोर्टटल पर लेे जााएगीी। कृृपयाा आवश्यक डेेटाा 
पंंजीीकृृत करें.
•	लॉॉगि�न पूूराा करने केे बााद कृृपयाा एक शि�काायत सबमि�ट करें।.

इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.sama.gov.sa 
ईमेल:  info@sama.gov.sa 

फ़ोन नंबर: 966114633000
काम के घंटे: सुबह 07:30 बज से दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

देेयताा बीीमाा शि�काायतें - संंपत्ति� - परि�वहन

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

बीीमाा शि�काायत दर्जज करें

•	सऊदीी अरब केे संेंट्रर ल बंैंक कीी वेेबसााइट पर जााएँँ।.
•	होोम पेेज केे शीीर्षष पर दि�खने वाालीी सर्वि�िसेेज मेेनूू पर क्लि�क करें।.
•	सेेवााओं ंकीी सूूचीी सेे “शि�काायतें” चुुनंें। एक नयाा पृृष्ठ दि�खााई देेगाा 
जि�समंें सूूचीी (बीी) मंें वि�भि�न्न शि�काायतें शाामि�ल होंं�गीी।.
•	बीीमाा शि�काायतें चुुनंें और उस पर क्लि�क करें। वेेबसााइट आपकोो साामाा 

पोोर्टटल पर लेे जााएगीी। कृृपयाा आवश्यक डेेटाा पंंजीीकृृत करें.
•	लॉॉगि�न पूूराा करने केे बााद कृृपयाा एक शि�काायत सबमि�ट करें।.

इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.sama.gov.sa 
ईमेल:  info@sama.gov.sa 

फ़ोन नंबर: 966114633000
काम के घंटे: सुबह 07:30 बज से दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

बंैंक कीी शि�काायतें

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

एटीीएम संंचाालन याा बि�क्रीी कंेंद्र संंचाालन केे खि�लााफ शि�काायत दर्जज करें।

•	सऊदीी अरब केे संेंट्रर ल बंैंक कीी वेेबसााइट पर जााएँँ।.
•	होोम पेेज केे शीीर्षष पर दि�खने वाालीी सर्वि�िसेेज मेेनूू पर क्लि�क करें।.
•	सेेवााओं ंकीी सूूचीी सेे “शि�काायतें” चुुनंें। एक नयाा पृृष्ठ दि�खााई देेगाा 
जि�समंें सूूचीी (बीी) मंें वि�भि�न्न शि�काायतें शाामि�ल होंं�गीी।.
•	बंैंक शि�काायतें चुुनंें और उस पर क्लि�क करें.

•	वेेबसााइट आपकोो साामाा पोोर्टटल पर लेे जााएगीी। कृृपयाा आवश्यक डेेटाा 
पंंजीीकृृत करें.
•	लॉॉगि�न पूूराा करने केे बााद कृृपयाा एक शि�काायत सबमि�ट करें।.

इकााई काा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  
पोोर्टटल
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.sama.gov.sa 
ईमेल:  info@sama.gov.sa 

फ़ोन नंबर: 966114633000
काम के घंटे: सुबह 07:30 बज से दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

क्षति�ग्रस्त नकदीी केे लि�ए मुुआवजाा

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

धुुलेे याा फटे नोोटोंं� कोो बदलें।

•	कि�सीी बंैंक शााखाा पर जााएँँ.

संेंट्रर ल बंैंक कीी एक शााखाा पर जााएँँ
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.sama.gov.sa 
ईमेल:  info@sama.gov.sa 

फ़ोन नंबर: 966114633000
काम के घंटे: सुबह 07:30 बज से दोपहर 02:30 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:

सेेवाा शुुल्क और शर्तें:

सेेवाा शुुल्क
•	कोोई फीीस नहींं�  हैै.
सेेवाा कीी शर्तें
•	कोोई शर्तें नहींं�  हंैं.

के्षेत्र: प्रबंंधन और उद्यमि�ताा

मुुद्राा रूपांं�तरण सेेवाा और अंंतर्राा�ष्ट्रीी�य  मुुद्राा दरें

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

सेेवाा काा वि�वरण:

सऊदीी अरब केे संेंट्रर ल बंैंक द्वााराा दैैनि�क मुुद्राा दरें जााननेे केे लि�ए प्रदाान कीी जाानेे वाालीी एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा।

•	मुुद्राा सेेवाा लिं�क दर्जज करें।
•	कीीमतें देेखंें.

संेंट्रर ल बंैंक कीी वेेबसााइट
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा: पूंं�जीी बााजाार प्रााधि�करण
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.cma.org.sa
ईमेल:  info@cma.org.sa

फ़ोन नंबर: 8002451111
प्रतिकरिया समय: प्रातः 08:00 बज से सायं 04:00 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
संस्था का इलेक्ट्रॉनिक पोर्टल

 नि�जीी तौौर पर प्रस्ताावि�त नि�वेश कोोष केे लि�ए नि�यम और शर्तोंं मंें
संंशोोधन

सेेवाा काा वि�वरण:

यह सेेवाा नि�जीी तौौर पर पेेश कि�ए गए नि�वेश फंंड केे नि�यमोंं� और शर्तोंं मंें संंशोोधन करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै। 

मैदान: प्रबंधन और उद्यमिता

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

•	सि�स्टम मंें एक लााइसंेंस प्रााप्त व्यक्ति� केे रूप मंें लॉॉग इन करें।.
•	होोम स्क्रीीन केे शीीर्षष पर (रि�कॉॉर्डड सूूचीी) पर क्लि�क करें। .
•	उस बॉॉक्स नंंबर पर क्लि�क करें जि�स पर आप संंशोोधन 
अनुुरोोध जमाा करनाा चााहते हंैं। .
•	(बॉॉक्स डेेटाा संंशोोधि�त करने कीी प्रक्रि�याा) आइकन पर क्लि�क 
करें।.
•	सवााल काा जवााब दंें: क्याा बदलााव केे लि�ए फंंड मैैनेेजर केे 
अलाावाा अन्य पाार्टि�ियोंं� कीी सहमति� कीी आवश्यकताा हैै?.
•	बीी) हांं� याा नहींं� ), यह स्वीीकाार करते हुए कि� प्रस्ताावि�त परि�वर्ततन 
नि�वेश नि�धि� वि�नि�यमोंं� और अन्य काार्ययकाारीी नि�यमोंं� और रााज्य मंें 

कि�सीी भीी लाागूू प्रणाालीी केे सााथ संंघर्षष नहींं�  करताा हैै।.
•	फि�र अधि�सूचनाा काा वि�षय दर्जज करें। .
•	(आवेेदन सबमि�ट करें) पर क्लि�क करें.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �.

सेेवाा कीी शर्तें
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैै.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.cma.org.sa
ईमेल:  info@cma.org.sa

फ़ोन नंबर: 8002451111
प्रतिकरिया समय: प्रातः 08:00 बज से सायं 04:00 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
संस्था का इलेक्ट्रॉनिक पोर्टल

एक नि�जीी पे्लेसमेंट फंं ड केे लि�ए पेेशकश अवधि� काा समाापन

सेेवाा काा वि�वरण:

यह सेेवाा संंस्थाागत नि�वेशकोंं� और बडे़े खुुदराा नि�वेशकोंं� कोो इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे पेेश कि�ए गए नि�वेश फंंड कीी नि�जीी पे्लेसमंेंट अवधि� 

कोो बंंद करने कीी अनुुमति� देेतीी हैै।

मैदान: प्रबंधन और उद्यमिता

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:
•	इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  सेेवाा दर्जज करें, और अपनेे उपयोोगकर्ताा� नााम और 
पाासवर्डड केे सााथ लॉॉग इन करें.
•	रि�कॉॉर्डड पृृष्ठ पर जााएंं, और फि�र (नि�जीी नि�वेश नि�धि� वि�वरण) पर 
क्लि�क करें.
•	उस फंंड कोो चुुनंें जि�से आप बंंद करनाा चााहते हंैं, और फि�र 
एक्शन (नि�वेश फंंड कीी पेेशकश अवधि� कोो बंंद करने काा 

अनुुरोोध) पर क्लि�क करें। .
•	फंंड कीी पेेशकश करने वाालेे महााद्वीीप काा समाापन वि�वरण, 
और ग्रााहक वि�वरण दर्जज करें, और फि�र (पूंं�जीी बााजाार 
प्रााधि�करण केे लि�ए पुुराानाा) पर क्लि�क करें।.

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �.
सेेवाा कीी शर्तें
•	 नि�जीी पे्लेसमंेंट अवधि� बंंद करने कीी सूूचनाा प्रााप्त करें।.

•	सुुनि�श्चि�त करें कि� सभीी आवश्यकतााएंं नि�वेश नि�धि� वि�नि�यमोंं� 
(फॉॉर्मम नंंबर 14 नि�जीी पे्लेसमंेंट आवश्यकतााओं ंकीी सूूचीी) काा 
अनुुपाालन करतीी हंैं।.
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.cma.org.sa
ईमेल:  info@cma.org.sa

फ़ोन नंबर: 8002451111
प्रतिकरिया समय: प्रातः 08:00 बज से सायं 04:00 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
संस्था का इलेक्ट्रॉनिक पोर्टल

एक नि�जीी पे्लेसमेंट नि�वेश नि�धि� कीी समााप्ति�

सेेवाा काा वि�वरण:

यह सेेवाा नि�जीी तौौर पर पेेश कि�ए गए नि�वेश फंंड कीी समााप्ति� कोो सक्षम बनाातीी हैै।

मैदान: प्रबंधन और उद्यमिता

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

•	सि�स्टम मंें एक लााइसंेंस प्रााप्त व्यक्ति� केे रूप मंें लॉॉग इन करें।
•	पृृष्ठ स्क्रीीन केे शीीर्षष पर रि�कॉॉर्डड कीी सूूचीी टैैप करें। 
•	नि�जीी नि�वेश नि�धि� वि�वरण पर क्लि�क करें।
•	उस बॉॉक्स नंंबर पर क्लि�क करें जि�स पर आप समााप्ति� अनुुरोोध 
सबमि�ट करनाा चााहते हंैं। 
•	प्रक्रि�यााओं ंकोो शुुरू करने केे लि�ए (नि�वेश नि�धि� कीी समााप्ति� याा 
परि�समाापन केे लि�ए अनुुरोोध) बटन पर क्लि�क करें.
•	शे्रेणीी (समााप्ति�) याा (समााप्ति� और परि�समाापन) चुुनंें, और यदि� 
यह (समााप्ति�) हैै, तोो समााप्ति� केे काारण दर्जज करें और फि�र (पूंं�जीी 
बााजाार प्रााधि�करण कोो सबमि�ट करें) बटन पर क्लि�क करें। 

•	यदि� यह (समााप्ति� और परि�समाापन) हैै, तोो नि�म्नलि�खि�त दर्जज 
करें: यूूनि�टधाारकोंं� (गे्रेगोोरि�यन और हि�जरीी) कोो नि�वेश रााशि� केे 
वि�तरण कीी ताारीीख, नि�वेश पर वाापसीी काा प्रति�शत, समााप्ति� 
और परि�समाापन काा काारण, और समााप्ति� और परि�समाापन 
फ़ााइल अपलोोड करें - यदि� कोोई होो - तोो (पूंं�जीी बााजाार 
प्रााधि�करण कोो जमाा करें) बटन पर क्लि�क करें।

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें

•	निजी तौर पर पेश किए गए निवेश फंड की समाप्ति की 
सूचना की प्राप्ति
•	अधिकृत व्यक्ति के लिए सिस्टम में लॉगिन करें..
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चैनल 
सेवा वितरण:

चैनल 
सेवा वितरण:

ग्राहक 
सेवा:

वेबसाइट :  www.cma.org.sa
ईमेल:  info@cma.org.sa

फ़ोन नंबर: 8002451111
प्रतिकरिया समय: प्रातः 08:00 बज से सायं 04:00 बज तकग्रााहक सेेवाा: चैैनल सेेवाा 

वि�तरण:
संस्था का इलेक्ट्रॉनिक पोर्टल

नि�जीी तौौर पर पेेश कि�ए गए नि�वेश फंं ड कीी अवधि� काा वि�स्ताार

सेेवाा काा वि�वरण:

यह सेेवाा एक नि�वेश फंंड कीी अवधि� केे वि�स्ताार कीी अनुुमति� देेतीी हैै, जि�सकीी इकााइयोंं� कोो सुुधाार और संंशोोधन केे उदे्देश्य सेे पूंं�जीी 

बााजाार प्रााधि�करण द्वााराा वाापस कि�ए जाानेे केे बााद नि�जीी तौौर पर पेेश कि�याा जााताा हैै।.

मैदान: प्रबंधन और उद्यमिता

सेेवाा प्रााप्त करने केे लि�ए चरण:

•	ई-सेेवाा मंें लॉॉग इन करें, अपनेे उपयोोगकर्ताा� नााम और पाासवर्डड 
केे सााथ लॉॉग इन करें.
•	काार्यय पृृष्ठ पर जााएंं, और पूंं�जीी बााजाार प्रााधि�करण द्वााराा संंशोोधि�त 
और लौौटााए जाानेे वाालेे फंंड केे डेेटाा पर क्लि�क करें।.

•	फंंड केे डेेटाा तक पहंुंचंें और फंंड काा डेेटाा दर्जज करें।. 
•	पूंं�जीी बााजाार प्रााधि�करण कोो आवेेदन वाापस करने केे लि�ए 
क्लि�क करें (सबमि�ट करें).

सेेवाा शुुल्क और शर्तें: 

सेेवाा शुुल्क
•	 कोोई फीीस नहींं�  हैैै �
सेेवाा कीी शर्तें
•	फंंड मैैनेेजर द्वााराा प्रसु्तुत नि�जीी तौौर पर पेेश कि�ए गए 
सलााहकाार फंंड कीी अवधि� केे वि�स्ताार कीी सूूचनाा और आवेेदन 

केे लि�ए आवश्यक दस्ताावेेज प्रााप्त करें.
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