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تحسين العلاقة التعاقدية
 قفزة نوعية في سوق العمل 

السعودي 

ازدادت أهميــة الحاجــة إلــى تعزيــز فهمنــا لعالــم العمــل 
التقــدم  يحفزهــا  الــي  الكبــرة  التحــولات  ظــل  فــي 
التكنولوجــي والتغــرات فــي أنمــاط العمــل ومهــارات 
الأســواق  كفــاءة  تعزيــز  فــي  والرغبــة  المســتقبل 
وتنظيمهــا والــي لــم يســبق لهــا مثيــل فــي تســارعها وتأثرهــا المتوقــع. ذلــك الســباق يحــم علــى الــدول 
الســعي فــي عمليــة تحســين دائــم لهيــكل أســواق العمــل واقتصادهــا لتعزيــز الاســتثمارات وتنميــة 

المتزايــدة. المنافســة  لمواجهــة  جاذبيتهــا  ورفــع  والبشــرية  الماليــة  مواردهــا 
ومــع مــا تمــر بــه المملكــة العربيــة الســعودية مــن تقــدم وتنميــة فــي جميــع المجــالات الاقتصاديــة 
ــر   ــة المملكــة 2030 وبرامجهــا المختلفــة، ومــا تضمنتــه مــن مبــادرات لتطوي والاجتماعيــة فــي ظــل رؤي
ســوق العمــل الســعودي وخدمــة منشــآت القطــاع الخــاص لتمكينهــا وزيــادة قدراتهــا التنافســية، ومــن 
ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر مــا أطلقتــه وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعية مــن مبادرات 
العقــود  الخــاص، وبرنامــج توثيــق  العامليــن فــي القطــاع  كان فــي مقدمتهــا برنامــج حمايــة أجــور 
، وبرنامــج رفــع الوعــي بالثقافــة العماليــة وبرنامــج تســوية الخلافــات العمالية، وكذلــك برنامج 

ً
إلكترونيــا

اعتمــاد المنتــج التأميــي علــى حقــوق العامليــن، وغرهــا مــن البرامــج الــي تعــى بتطويــر بيئــة العمــل 
وحمايــة حقــوق أطــراف العلاقــة التعاقديــة والــي ســاهمت فــي تحســينات هيكليــة فــي ســوق العمــل، 
حيــث أطلقنــا مؤخــرا مبــادرة )تحســين العلاقــة التعاقديــة( والــي ســوف تدخــل حــز التنفيــذ فــي شــهر 

مــارس مــن العــام المقبــل  2021 اســتمرارا لهــذه الإصلاحــات لرفــع كفــاءة ســوق العمــل الســعودي.

دد
لع

ة ا
م

كل

معالي نائب وزير الموارد البشرية 

والتنمية الاجتماعية لقطاع العمل

د. عبد الله بن ناصر أبوثنين
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 تهــدف مبــادرة تحســين العلاقــة التعاقديــة إلــى تأســيس العلاقــة بيــن العامــل وصاحــب العمــل فــي 
القطــاع الخــاص علــى أســس العلاقــة التعاقديــة ومبادئهــا، بنــاء علــى عقــد العمــل. حيــث يضفــي ذلــك 
العديــد مــن المزايــا والجوانــب الإيجابيــة علــى ســوق العمــل والعلاقــة بيــن جميــع الأطــراف ويســاهم 
ــلاث خدمــات رئيســة تشــمل خدمــة التنقــل الوظيفــي،  ــادرة ث ــق تتضمــن المب بشــكل مباشــر فــي تحقي
وتطويــر آليــات الخــروج والعــودة، والخــروج النهائــي. كمــا تضمــن حمايــة حقــوق أطــراف العلاقــة بمــا 
يخــدم اســتمراريتها فــي أوضــاع طبيعيــة بنــاء علــى العــرض والطلــب والإنتــاج والمنافــع المشــتركة بعيــدا 
عــن مــا يشــوب هــذه العلاقــة مــن ظــروف غــر طبيعيــة أو ممارســات غــر مرغوبــة. رؤيــة الــوزارة فــي بنــاء 
ســوق عمــل جــاذب وتطويــره بشــكل مؤسســي وزيــادة مرونــة وتنافســية ســوق العمــل الســعودي ورفــع 
الإنتاجيــة للعامليــن فيــه، والاســتفادة مــن أفضــل الممارســات والمعايــر الدوليــة، ويســاهم بشــكل كبــر 
فــي الحــد مــن الخلافــات الــي تنشــأ بيــن أطــراف العلاقــة، ويمكــن مــن اســتقطاب الكفــاءات مــن أصحــاب 
إننــا علــى يقيــن مــن نجــاح هــذه المســاعي والإصلاحــات وتحقيقهــا  المواهــب والمهــارات العإليــة. 

لأهدافهــا المنشــودة بمــا يخــدم كافــة الأطــراف، يــدل علــى ذلــك الاســتقبال الإيجابــي مــن جميــع 

أطيــاف المجتمــع ومكونــات ســوق العمــل لهــذه المبــادرة والخدمــات الــي تقدمهــا. ومســاهمتها فــي 
ذات الوقــت بشــكل  مباشــر او غــر مباشــر فــي تحســين الظــروف المعيشــية للوافديــن والــي تعتــبر مــن 
 أود التأكيــد 

ً
أولويــات حكومتنــا الرشــيدة حيــث انهــم يعملــون معنــا وبيننــا لبنــاء وتنميــة وطننــا. ختامــا

ــه فــي مؤشــر  ــادة كفاءت ــا مســتمرون فــي هــذه التوجــه لتحســين ســوق العمــل بشــكل مســتمر وزي بأنن
التنافســية العالمــي مــن خــلال العديــد مــن المبــادرات والإصلاحــات المســتقبلية والســعي لتخفيــض 
نســب البطالــة وزيــادة الإنتاجيــة وتمكيــن الســعوديين فــي ســوق العمــل فــي ظــل توجيهــات ســيدي 
ــن المباشــرة والاهتمــام والدعــم غــر المســبوق لشــباب  ــي عهــدة الأمي ــن الشــريفين وول خــادم الحرمي
وشــابات الوطــن, ويأتــي النجــاح المنقطــع النظــر لرئاســة المملكــة لمجموعــة دول العشــرين تأكيــدًا 
علــى جديــة المملكــة العربيــة الســعودية فــي التزاماتهــا، ومضيهــا قدمًــا فــي أدوارهــا الرياديــة نحــو تنميــة 

ــة التطــورات والتحــولات المســتقبلية. ــه لاستشــراف ومواكب ــه وجاهزيت ســوق العمــل وتحســين كفاءت

إننــا مســتمرون فــي هــذه التوجــه لتحســين ســوق 
العمــل و تخفيـــض نســب البطالــة وزيادة الإنتاجيـــة 

»وتمكيـــــن السعودييـــــن فــي ســوق العمــل

«
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“البرنامج الوطني الإستراتيجي للسلامة والصحة المهنية”

 تعزيز ممارسات السلامة والصحة المهنية 
بما يسهم في حماية سلامة وصحة 

دت “الاقتصـــاد المزدهر”  ل رؤيـــة المملكـــة 2030 خارطـــة طريقٍ للعمـــل الاقتصـــادي والتنموي، حيث حـــدَّ
ِّ

شـــك
ُ
ت

ـــا تتطلع إليـــه.  وتحت إطار تمكيـــن فئات المجتمـــع من دخول ســـوق العمل ورفع 
ً

ا لهـــا وهدف محـــورًا أساســـيًّ
وكل إلـــى برنامـــج التحـــول الوطني عـــدد من الأهداف الإســـراتيجية ومنها تحســـين ظـــروف العمل 

ُ
جاذبيتـــه، أ

للوافديـــن. وقـــد أطلق هذا الهدف بقيـــادة وزارة الموارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعية عددًا مـــن المبادرات 
الـــي تصب في تحســـين ظـــروف العمل، ورفع مســـتوى المواهب النوعية المســـتقطبة لـــدى المملكة، ورفع 
كفـــاءة وإنتاجيـــة العمـــل في الســـوق الســـعودي. وركزت المبـــادرات على تحســـين بيئة العمـــل وحفظ حقوق 
العمالـــة الوافديـــن وتحفـــز اندماجهـــم بالمجتمـــع الســـعودي. ومن أهـــم هذه المبـــادرات الي تـــم إطلاقها 
فـــي هـــذا المجال مبادرة “البرنامج الوطني الإســـراتيجي للســـلامة والصحـــة المهنية” والي تهـــدف إلى تعزيز 
ثقافـــة الوقايـــة وبناء القـــدرات فيما يتعلق بالســـلامة والصحـــة المهنية وتطوير أنظمة وتشـــريعات الســـلامة 
الـــة، ورفع تقاريـــر بالإصابات في أماكـــن العمل، حيث  والصحـــة المهنيـــة، وتعزيـــز وتنفيـــذ عمليات تفتيش فعَّ
تســـهم هذه المبادرة في جذب القوى العاملة واســـتقرارها، وزيادة الإنتاجية من خلال رفع نســـبة المنشـــآت 
ب على أبـــرز التحديات الي يواجهها الســـوق في 

ُّ
الممتثلـــة للســـلامة والصحة المهنية، كما تســـهم فـــي التغل

لـــة تغطي الطلب  الوقـــت الراهـــن وتؤثر ســـلبًا على جاذبيتـــه، مثل: عدم وجود كوادر ســـعودية وقـــدرات مؤهَّ
المتزايـــد لمهـــن الســـلامة والصحـــة المهنيـــة، وعـــدم وجـــود نظـــام وتشـــريعات ومعايـــر فنية منســـجمة مع 
طبيعـــة المملكـــة، إذ إنَّ كل مـــا يطبق استنســـاخ مـــن معايـــر أجنبية، بالإضافـــة الى ضعف امتثال المنشـــآت 
لإجـــراءات ومتطلبـــات الســـلامة والصحـــة المهنيـــة، وتعـــدد الجهـــات المعنيـــة بالســـلامة والصحـــة المهنيـــة 

واختـــلاف المرجعيات، وكـــبر حجم التعويضـــات المصروفة للإصابـــات المهنية.  

             إطلاق برنامج
المهنيـــة(  والصحـــة  الســـلامة  )كـــوادر 
والـــذي يهدف الـــى تدريـــب وتأهيل أكثر 
مـــن 18000 باحـــث وباحثـــة عـــن عمـــل من 
المواطنيـــن فـــي هذا المجال لممارســـة 
برامـــج  إطـــلاق  خـــلال  مـــن  المهنـــة 
تدريبيـــة منتهيـــة بالتوظيـــف بالتنســـيق 
وتمويلهـــا  التدريبيـــة  الجهـــات  مـــع 
مـــن صنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشـــرية 

)هـــدف(. 

             إطلاق قرار
والســـلامة  الســـلامة  مهـــن  توطيـــن 
والصحـــة المهنية بالمنشـــآت العملاقة 
والكبـــرة والمتوســـطة، وإطـــلاق منصـــة 
فـــي  والخـــبرات  الشـــهادات  لمطابقـــة 
مجال الســـلامة والصحـــة المهنية دعما 

القرار. لهـــذا 

             إطلاق
 منصـــة تقييم تطبيـــق التزام المنشـــآت 
الوقائيـــة  والبروتوكـــولات  بالإجـــراءات 

)Covid-19( كورونـــا  لجائحـــة 

             إطلاق
مؤتمر سنوي للسلامة والصحة 

المهنية.

ت
عا

تاب
م

ومن أبرز المنجزات التي تم تنفيذها من خلال هذه المبادرة ما يلي:

0102

04

03

مجلة موارد وتنمية 
مجلة شهرية تصدر عن وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 

6



08

07 06

مجـــال  فـــي  العامليـــن  لدعـــم  واســـتمرارًا 
الســـلامة والصحة المهنيـــة، أطلقت الوزارة 
برنامج )كوادر الســـلامة والصحـــة المهنية( 
وتأهيـــل  تطويـــر  مبـــادرات  ضمـــن  وذلـــك 
فـــي مجـــال الصحـــة والســـلامة  الخريجيـــن 
والمدعومـــة بالكامـــل مـــن صنـــدوق تنمية 
المـــوارد البشـــرية )هـــدف(، وذلـــك لتعزيـــز 
معرفـــة ومهارة الكـــوادر البشـــرية في هذا 
فـــي  ممارســـاته  تطبيـــق  وتعزيـــز  المجـــال 
المنشـــآت، بالإضافـــة الـــى تدريـــب وتأهيل 
مفتشـــي الوزارة لتمكينهم مـــن أداء مهام 
8 دورات  التفتيـــش حيـــث دشـــنت  أعمـــال 
والصحـــة  الســـلامة  مجـــال  فـــي  تدريبيـــة 
للراغبيـــن  البرنامـــج  المهنيـــة. ويتيـــح هـــذا 
فـــي التدريـــب التقدم مـــن خلال مســـارين: 
محـــرف(،  مســـار   / ممـــارس  )مســـار 
المؤهلـــة،  المراكـــز  أحـــد  فـــي  والتســـجيل 
والحصـــول في نهاية البرنامج على شـــهادة 
والشـــروط  للضوابـــط  ـــا 

ً
وفق معتمـــدة 

توقيـــع  تـــم  حيـــث  الـــوزارة،  حددتهـــا  الـــي 
اتفاقيـــة مع المعاهـــد والجهـــات التدريبية 
علـــى  الاشـــراطات  أبـــرز  ومـــن  المعتمـــدة 
المعاهـــد والجهـــات القائمة علـــى التدريب 
ضمـــان حصـــول المتدرب علـــى وظيفة بعد 
اجتيـــاز البرنامـــج مـــن خـــلال التنســـيق مـــع 

العمـــل. أصحـــاب 

وكانـــت الـــوزارة قـــد أصـــدرت فـــي وقـــت ســـابق “قـــرار توطيـــن مهنـــة الســـلامة والصحـــة 
المهنيـــة”، للمنشـــآت العملاقة والكبرة والمتوســـطة، وذلـــك بالتعاون مع صنـــدوق تنمية 
الموارد البشـــرية )هدف(. وســـيتم التدرج بقـــرار التوطين ليصل إلى %70 بحلـــول عام 2022م. 
وتضمن القرار مســـتويين رئيســـيين لمســـؤولي الســـلامة والصحة المهنية هما: )المحرف 
 إرشـــاديًا لخطة توطيـــن المهن يشـــتمل على 

ً
والممـــارس(، وخطـــة زمنيـــة للتوطيـــن، ودليلا

المقدمة وشـــرح المقصود بالتدرج في التوظيف والتوطين، والأنشطة المستهدفة، والحد 
الأدنـــى مـــن التوطيـــن، ومتطلبـــات التوطين، حيـــث تمت صياغـــة الدليل الإرشـــادي كملحق 
إلزامـــي بهـــذا القـــرار ليكون مســـاعدًا لأصحاب العمـــل والعاملين والمهتميـــن للإطلاع على 
متطلبـــات توطيـــن مهن الصحة والســـلامة المهنيـــة، إذ يوضح الدليل النســـب على مختلف 
أحجـــام المنشـــآت لمختلف الأنشـــطة المســـتهدفة، ومفاهـــم محرف وممارس الســـلامة 
والصحـــة المهنية الي يســـتهدفها هـــذا القرار والمتطلبـــات لتحقيق ذلـــك، والإجراءات الي 
طلقت 

ُ
اتخذتهـــا الوزارة في ســـبيل تحقيق متطلبـــات هذا القرار. ودعمًا لتنفيذ هـــذا القرار أ

منصـــة لمطابقـــة الخبرات والمؤهلات في مجال الســـلامة والصحة المهنية والتنســـيق بين 
الـــوزارة والتأمينـــات لحجب مهن الســـلامة والصحة المهنية وتســـكين المتخصصين عليها.

كمـــا أطلقـــت الـــوزارة منصـــة تقيـــم تطبيـــق الـــتزام المنشـــآت بالإجـــراءات والبروتوكـــولات 
الوقائيـــة لجائحـــة كورونا، المتبعـــة والموصى بها من قبـــل وزارة الموارد البشـــرية والتنمية 
الاجتماعيـــة وذلـــك عـــن طريق الدخول علـــى الموقع الإلكروني للســـلامة والصحـــة المهنية: 
https://sosh.hrsd.gov.sa/ar، حيـــث تســـهم هـــذه الخدمـــة الإلكرونيـــة في زيادة المنشـــآت 

الملتزمـــة بنظام الســـلامة والصحـــة المهنية. 

إطلاق برنامج )كوادر 
السلامة والصحة المهنية(

قرار توطين مهنة السلامة والسلامة والصحة يستهدف 
المنشآت العملاقة والكبيرة والمتوسطة

إطلاق منصة تقييم تطبيق التزام المنشآت بالإجراءات 
.)Covid-19( والبروتوكولات الوقائية لجائحة كورونا

ت
عا

تاب
م

عقــدت الــوزارة ثــلاث مؤتمــرات ســنوية للســلامة والصحــة المهنيــة منــذ 2018م علــى هامــش البرنامــج بهــدف رفــع الثقافة 

والوعــي فــي مجــال الســلامة والصحــة المهنيــة، وكان آخرهــا “المؤتمــر الوطــني للســلامة والصحــة المهنيــة 2020م”، 

والــذي تــم عقــده عــن طريــق الاتصــال المرئــي، بحضــور أكــر مــن 800 مشــارك، حيــث أثمــر المؤتمــر عــن عــدّة توصيــات منها: 

09
عقد المؤتمر السنوي للسلامة والصحة المهنية.

ت
عا

تاب
م
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والعامليــن  العمــل  أصحــاب  الــتزام  أهميــة   /1
بالأنظمــة والإجــراءات المتعلقــة بالســلامة والصحــة 
المهنيــة الــي تصدرهــا الجهــات ذات العلاقــة، والــي 

الجميــع.   علــى حمايــة وســلامة  بدورهــا تســاعد 

الشــخصية  الحمايــة  احتياجــات  تكــون  أن  يجــب   /2
شــامل  وقائــي  برنامــج  مــن  جــزءا   covid-19 ضــد 
للصحــة المهنيــة للقــوى العاملــة فــي مــكان العمــل 
بنــاء علــى تقيــيم المخاطــر ومهــام العمــل المختلفــة.

3/ الحــث علــى تحديــث خطــط الاســتعداد والاســتجابة 
والتحكــم كلمــا اســتدعت الضــرورة لهــا، ويشــمل 
التعــرض  ذات  والأنشــطة  العمــل  مــكان  ذلــك 
آثــار  تقليــل  أو  لإزالــة  اللازمــة  والتدابــير  المحتمــل 

التعــرض.

مــدى  لتحديــد  للمخاطــر  شــامل  تقيــيم  عمــل   /4
احتماليــة وجــود المخاطــر، وتحديــد نــوع الضوابــط 
الهندســية والإداريــة أو معــدات الحمايــة الشــخصية 

محــددة. وظيفيــة  لواجبــات  اللازمــة 

5/ الحـــث علـــى اســـتخدام التقنيـــات الحديثـــة وأنظمـــة 
الســـلامة  فـــي  العامليـــن  أداء  لتطويـــر  المحـــاكاة 

ــل. ــة العمـ ــي بيئـ ــة فـ ــة المهنيـ والصحـ

6/ حــث أصحــاب العمــل علــى تقديــم برامــج توعويــة 
وتعليميــة بشــكل دوري للعامليــن لرفــع مســتوى 
الوعــي فــي ثقافــة الســلامة والصحــة المهنيــة فــي 

بيئــة العمــل.

7/ الحــث علــى تضميــن برامــج ومواضيــع الســلامة 
فــي  الــدراسية  المناهــج  فــي  المهنيــة  والصحــة 
الوعــي  رفــع  بهــدف  التعليمية  المراحــل  كافــة 
بيــن  المهنيــة  والصحــة  الســلامة  ثقافــة  وتعزيــز 

المجتمــع.  شــرائح  كافــة 

8/ إلــزام المنشــآت بتحديــد المخاطــر العاليــة واتخــاذ 
علــى  بنــاء  المطلوبــة  الوقائيــة  الإجــراءات  كافــة 
طبيعــة العمــل ورفــع مســتوى التدريــب للعامليــن 
المخاطــر  ســجلات  حفــظ  علــى  التأكيــد  مــع  فيهــا 

بالمنشــاة.

ت
عا

تاب
 م

أهــم توصيــات المؤتمــر الســنوي 
للصحــة والســلامة المهنيــة :
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أيها المواطنون والمواطنات
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:

بعــــون اللــــه وتوفيقــــه، نعلــن ميزانيــــة العــام المالي 
القــــادم )1443/1442 هـــــ( الموافــق )2021 ميــلادي(  

فــــي  والرخــــاء  التنميــــة  تعزيــــز مســــيرة  مواصليــــن 
وطننــــا الغإلي، ويبلــــغ الإنفــــاق المعتمــــد فــــي هــذه 
الميزانيــــة )990( مليــــار ريــــال، كمــــا تقــــدر الإيــــرادات 

بمبلــــغ )849( مليــــار ريــــال، بعجــــز يقــــدر بمبلــــغ
 )141( مليــــار ريــــال، ويمثــــل )4,9( بالمئــــة مــــن الناتــــج 
ــر  ــة غيــ ــم بجائحــ ــر العالــ ــد مــ ــي. لقــ المحلــي الإجمإل
 
ً
مســــبوقة وهــــي جائحــــة كورونــــا التــــي أثــــرت ســــلبا

ــه ـ فــــي  ــا اللــ ــاد العالمــــي، وقــــد وفقنــ فــــي الاقتصــ
إطــــار مــــا جــــرى اتخــــاذه حيــــال هــــذه الجائحــــة مــــن 
وقائيــــة  وتدابيــــر  اســــتثنائية  احترازيــــة  إجــــراءات 
لجميــــع   

ً
مجانــــا  ، العــــاج  بتقديــــم  التوجيــــه  إلــــى  ـ 

مــــن أصيبــــوا بفيــــروس كورونــــا مــــن المواطنيــــن 
والمقيميــــن ومخالفــــي نظــــام الإقامــــة فــــي جميــع 
المنشــــآت الصحيــــة العامــــة والخاصــــة، كمــــا صــدر 
ــغ )500(  ــرف مبلــ ــوزراء بصــ ــرار مجلــــس الــ  قــ

ً
ــرا مؤخــ

ألــــف ريــــال لــذوي المتوفــــى بســبب جائحــة كورونــا 
مــــن العامليــــن فــــي القطــــاع الصحــــي الحكومــــي أو 

بسم الله الرحمن الرحيم
الحمــد للــه رب العالميــن والصــاة والسلام  

علــى رســول الله

كلمة خادم الحرمين الشريفين 
الملك سلمان بن عبدالعزيز

آل سعود )حفظه الله(:
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كلمة خادم الحرمين الشريفين 
الملك سلمان بن عبدالعزيز

آل سعود )حفظه الله(:

ت
عا

تاب
 م



 كان أم غيــر ســعودي، وأن 
ً
، ســعوديا

ً
 كان أم عســكريا

ً
الخــاص، مدنيــا

 مــن تاريــخ تســــجيل أول إصابــة. إن المملكــة جــزء 
ً
يســــري ذلــــك اعتبــــارا

مــــن العالــــم تؤثــــر فــــي الأحــــداث والظــــروف العالميــــة وتتأثــــر بهــــا ولــــم 
تكــــن بمعــــزل عــــن آثــــار الأزمــــة فــــي جانبــــي المالية العامــــة والاقتصــاد، 
فقــــد أثــــرت الجائحــــة فــــي نشــــاط الاقتصــــاد المحلــــي، بالإضافــــة إلــــى 
الطلــــب  العالمــــي، وانخفــــاض  الاقتصــــادي  للركــــود  الســــلبية  الآثــــار 
 فــي الأســعار.

ً
 حــادا

ً
خاصــة فــي أســواق النفــط التــي شــهدت انخفاضــا

 فــي تاريــخ العالــم، وقــد أدت التدابيــر الصحيــة 
ً
إن هــذا العــام كان صعبــا

والمبــــادرات الماليــة والاقتصاديــــة التــــي اتخذناهــــا والإصاحــــات التــــي 
أتــت مــع إقــرار رؤيــة المملكــة )2030( إلــى الحــدمــن الآثــار الســلبية علــى 
المواطنيــــن والمقيميــــن فــــي المملكــــة وعلــــى اقتصادنــــا، وكل ذلــــك 
بتوفيــــق مــــن اللــــه، ثــــم بتكاتــــف المواطنيــــن والمقيميــــن فــــي بلادنــــا، 
الذيــن لا يفوتنــي بهــذه المناســبة شــكرهم علــى دورهــم الإيجابــي فــي 
مواجهــــة هــــذه الجائحــةوتحمــل أعبائهــا. وقــد صــدرت توجيهاتنــا بــأن 
تعطــي هــذه الميزانيــة الأولويــة لحمايــة صحــة المواطنيــن والمقيميــن 
وســــامتهم، ومواصلــــة الجهــــود للحــــد مــــن آثــــار هــــذه الجائحــــة علــــى 
اقتصادنــــا، واســــتمرار العمــــل علــــى تحفيــز النمــــو الاقتصــادي وتطويــر 
وظائــــف  علــــى  والمحافظــــة  الخــــاص  القطــــاع  ودعــــم  الخدمــــات 
المواطنيــــن فيــــه، وتنفيــذ البرامــج والمشــاريع الإســكانية، والمشــاريع 
 مــــن فــــرص العمــــل للمواطنيــــن، وتحقيــق 

ً
التنمويــــة التــــي توفــــر مزيــــدا

مســتهدفات الرؤيــة، مــع التأكيــد علــى رفــعكفــاءة الإنفــاق الحكومــي، 
والإهتمــام بالحمايــة لاجتماعيــة، والحــد مــن الهــدر ومحاربــة الفســاد، 

كمــــا نؤكــــد علــــى التنفيــذ الفاعــــل لبرامــج ومشــــاريع الميزانيــة.
بــــه بادنــا مــن الخيــــرات،  ونحمــــد المولــــى عــــز وجــــل علــــى مــــا حبــــا 
إلــــى مواصلــــة مســــيرة  اللــــه وعونــــه، ومتطلعيــــن  بتوفيــــق  واثقيــــن 
ــق ذلــــك،  ــي تحقيــ ــن فــ ــاملة، ماضيــ ــة الشــ ــادي والتنميــ ــو الاقتصــ النمــ

مســــتعينين باللــــه عــــز وجــــل، ومتوكليــــن عليــــه.
والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته.

ت
عا

تاب
م

ت
عا

تاب
م
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كلمة ولي العهد 
الأمير محمد بن سلمان )رعاه الله(:
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أكــد صاحــب الســمو الملكــي الأميــر محمــد بــن ســلمان بــن عبدالعزيــز آل ســعود ولــي العهــد نائــب 
رئيــس مجلــس الــوزراء وزيــر الدفــاع، رئيــس مجلــس الشــؤون الاقتصاديــة والتنميــة، بمناســبة إقــرار

ميزانيـــــة العـــــام 2021 م، مواصلـــــة تعزيـــــز المكتســبات التــي تحققــت منــذ إقــرار رؤيــة المملكــة والانطــاق 
نحـــــو مزيـــــد مـــــن التطــور والتقــدم فــي مختلــف المجــالات الاقتصاديــة والتنمويــة والاجتماعيــة.

 علــى دول العالــم أجمــع جــراء تفشــي جائحــة كورونــا، 
ً
 صعبــا

ً
وأوضــح ســموه أن عــام 2020 م كان عامــا

إلا أن اقتصــاد المملكــة أثبــت قدرتــه فــي مواجهــة تداعيــات الجائحــة، حيــث تمكنــت المملكــة ـ بفضــل 
اللـــــه- مـــــن اتخـــــاذ تدابيـــــر صحيـــــة ووقائيـــــة هدفـــــت فـــــي المقـــــام الأول إلـــــى حمايـــــة  صحـــــة الإنســـــان مــن 
خـــــلال الحـــــد مـــــن تفشـــــي الوبـــــاء، وتوفيـــــر العـــــلاج المجانـــــي للحـــــالات المصابـــــة. وأشـــــار ســـــموه إلـــــى أنــه 

بتوجيـــــه مباشـــــر ومتواصـــــل مـــــن مقــام خــادم الحرميـــــن الشــريفين ـ حفظــه اللــه ـ 
ـــى  ـــة علــ ـــات الجائحــ ـــن تداعيــ ـــد مــ ـــى الحــ ـــة هدفـــــت إلــ ـــر ماليـــة واقتصاديــ ـــاذ تدابيــ ـــى اتخــ ـــل علــ ـــم العمــ تــ
الأنشـــــطة الاقتصاديـــــة، حيـــــث أديـــــرت الأزمـــــة بعنايـــــة فائقـــــة وبشـــــكل فعـــــال قـــــاد إلـــــى التخفيـــــف مـــــن 
ـــوى،  ـــون أقــ ـــابق أن تكــ ـــي وقـــــت ســ ـــا فــ ـــي كان متوقعــ ـــعودي، التــ ـــاد الســ ـــى الاقتصــ ـــلبية علــ ـــار الســ الآثــ
 بوتيــرة 

ً
حيـــــث تمـــــت الموازنـــــة بيـــــن الإجـــــراءات الاحترازيـــــة وتوقيـــــت عــودة الأنشـــــطة الاقتصاديــة تدريجيـــــا

جيـــــدة. ولفـــــت ســـــموه إلـــــى أنــه تــم إقــرار عــدد مـــــن المبــادرات والإجــراءات لمســاندة منشــآت القطــاع 
الخـــــاص أثنـــــاء الجائحـــــة والمحافظـــــة علـــــى الوظائـــــف والعامليـــــن فـــــي القطـــــاع الخـــــاص، وقـــــد ســاعدت  
هــذه الإجــراءات علــى الحــد مــن تداعيــات الجائحــة علــى الاقتصــاد،كمــا أســهمت فــي المحافظــة علــى 
الاســـــتقرار المالـــي ، وســـــتتم مواصلـــــة اتخـــــاذ كل مـــــا مـــــن شـــــأنه تعزيـــــز النمـــــو الاقتصـــــادي المســـــتدام، 
كمـــــا أن مـــــن أولويـــــات الميزانيـــــة مواصلـــــة العمـــــل مـــــن أجـــــل تحجيـــــم آثـــــار الجائحـــــة وتحســـــين التعامـــــل 
معهـــــا، حيـــــث يبلـــــغ إجمإلـــي الإنفـــــاق المعتمـــــد )990( مليـــــار ريـــــال، ممـــــا يســـــهم فـــــي تحفيـــــز ومســـــاندة 
 ســموه الإهتمــام بالحمايــة 

ً
الأنشــطة الاقتصاديــة، وإيجــاد مزيــد مــن فــرص العمــل للمواطنيــن، مؤكــدا

الاجتماعيــة، والمشــاريع التنمويــة، وبرامــج تحقيــق الرؤيــة، والتطويــر التقنــي، كمــا أن العمــل مســتمر 
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فـــــي مراجعـــــة جميـــــع البرامـــــج والمشـــــاريع لضمـــــان اتســـــاقها مـــــع مســـــتهدفات الرؤيـــــة 
ورفـــــع كفـــــاءة  الإنفـــــاق. وأوضـــــح ســـــمو ولـــــي العهـــــد أن الإيـــــرادات فـــــي الميزانيـــــة تقـــــدر 
بنحـــــو )849( مليـــــار ريـــــال، بزيـــــادة )%10.3( عـــــن عـــــام )2020 م(، ممـــــا يســـــهم فـــــي مزيـــــد مـــــن 
الاســـــتقرار المالي، وأن مـــــن المســـــتهدف  خفـــــض عجــز الميزانيــة فــي عــام إلــى نحــو )141( 
 مـــن )298( 

ً
مليـــار ريـــال، أي ماتقـــدر نســـبته بــــ )%4.9( مـــن الناتـــج المحلـــي الإجمإلـــي، نـــزولا

مليـــار ريـــال، أي مـــا تقـــدر نســـبته بــــ )%12.0( مـــن الناتـــج المحلـــي الإجمالـــي المقـــدر لعـــام 
2020م. والإبقـــاء علـــى معـــدلات الديـــن العـــام عـــن معـــدل )%32.7( مـــن الناتـــج المحلـــي 
الإجمالـــي مقابـــل )%34.3( فـــي عـــام 2020م. وأوضـــــح ســـــموه أن النمـــــو الاقتصـــــادي يتوقـــــع 
 مـــــع الاســـــتمرار فـــــي تنميـــــة دور القطـــــاع الخـــــاص مـــــن خـــــلال تســـــهيل 

ً
أن يشـــــهد ارتفاعـــــا

ـــام  ـــرص أمــ ـــن الفــ ـــد مــ ـــة مزيــ ـــص، وإتاحــ ـــج التخصيــ ـــي برامــ ـــدم فــ ـــال، والتقــ ـــة الأعمــ بيئــ
القطـــــاع الخـــــاص للمشـــــاركة فـــــي مشــاريع البنيــة التحتيـــــة ، وتطويــر القطاعــات الواعــدة 
ـــق مســـتهدفاتها  ـــة المملكـــة 2030 لتحقي ـــج رؤي ـــذ برامــ ـــي تنفيــ ـــتمرار فــ ـــدة، والاســ والجديــ
للمســـــاهمة فـــــي تعزيـــــز النمـــــو الاقتصـــــادي ، ودعـــــم المحتـــــوى المحلـــــي للرفـــــع مـــــن 
إســـــهامه فـــــي التنميـــــة الاقتصاديــة للمملكــة ، بالإضافــة إلــى الــدور المهــم الــذي تقــوم 
 ســـــموه أن صنـــــدوق 

ً
ـــدا ـــادي ، مفيــ ـــاط الاقتصــ ـــع النشــ ـــة فـــــي دفــ ـــق التنمويــ ـــه الصناديــ بــ

ـــعودي  ـــاد الســ ـــو الاقتصــ ـــية لنمــ ـــركات الأساســ ـــد المحــ ـــح أحــ ـــة أصبــ ـــتثمارات العامــ الاســ
حيـــــث يعتـــــزم الصنـــــدوق ضـــــخ مئـــــات المليـــــارات فـــــي الاقتصـــــاد الســـــعودي فـــــي العـــام 
ـــد  ـــق المزيــ ـــات جديـــــدة وخلــ ـــروز قطاعــ ـــن بــ ـــيمكن مــ ـــا ســ ـــنوات  التاليـــة ممــ القـــادم والســ
مـــــن فـــــرص العمـــــل وتوفيـــــر إيـــــرادات إضافيـــــة للدولـــــة. وأشـــــار ســـــمو ولـــــي العهـــــد إلـــــى 
 مـــــن سياســـــتها فـــــي الحفـــــاظ علـــــى اســـــتقرار  أســـــواق الطاقـــــة 

ً
جهـــــود المملكـــــة ـ انطاقـــــا

الدوليــة  بالتعــاون مــع مجموعــة دول أوبــك + فــي العمــل علــى اســتقرار أســواق  النفــط 
ـــدول  ـــاج لــ ـــة الإنتــ ـــاهمت اتفاقيــ ـــعار، حيـــــث ســ ـــي الأســ  فــ

ً
ـــادا  حــ

ً
ـــا التـــــي شـــــهدت انخفاضــ

المجموعــة فــي إعــادة الاســتقرار للأســواق، وتحســن مســتويات الأســعار. وأكــد ســموه 
أن المملكـــــة مـــــن خـــــلال رئاســـــتها لمجموعـــــة العشـــــرين هـــــذا العـــــام حرصـــــت علـــــى تعزيـــــز  
دور المجموعـــــة فـــــي معالجـــــة الأزمـــــات الاقتصاديـــــة العالميـــــة، وذلـــــك بتحفيـــــز جهـــــود 
دول المجموعـــــة،  ورفـــــع مســـــتوى التنســـــيق والتعـــــاون فيمـــــا بينهـــــا للتصـــــدي المشــترك 
للجائحـــــة والحـــــد مـــــن آثارهـــــا  فـــــي النمـــــو الاقتصــادي العالمــي، وحشـــــد المــوارد لتمويــل 
ـــه  ـــكره وامتنانــ ـــن شــ ـــد عــ ـــي العهــ ـــمو ولــ ـــر ســ ـــا عبــ ـــدي للجائحــة.كمــ ـــي التصــ ـــا فــ برامجهــ
للمواطنيـــــن والمقيميـــــن، والعامليـــــن فـــــي القطـــــاع الصحـــــي والقطـــــاع الأمنـــــي علـــــى 
الجهــود الاســتثنائية، التــي بذلوهــا خــلال مواجهــة جائحــة كورونــا لأجــل ســلامة المجتمــع 
وحمايتـــــه مـــــن تداعيـــــات هـــــذه الجائحـــــة، كمـــــا شـــــكر ســـــموه جنودنـــــا البواســـــل فــي الحــد 
 اللــه لهــم بالثبـــــات وللشــهداء الذيــن 

ً
الجنوبـــــي علـــــى مـــــا يقدمونـــــه مــن تضحيـــــات، داعيــا

اختارهـــــم اللـــــه إلـــــى جـــــواره بالرحمـــــة والمغفـــرة.
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إجمإلي الإيرادات

إجمإلي النفقات

عجز الميزانية

كنسبة من الناتج 

المحلي الإجمإلي

الدين العام

كنسبة من الناتج 

المحلي الإجمإلي

الاحتياطات 

الحكومية لدى 

البنك المركزي 

السعودي

906

1,079

174-

5.9-%

560

19.0%

490

927

1,059

133-

4.5-%

678

22.8%

470

833

1,020

187-

6.4-%

754

26.0%

346

770

1,068

298-

12.0-%

854

34.3%

346

849

990

141-

4.9-%

937

32.7%

280

ملخص ميزانية عام 2021م 
وتقديرات المدى المتوسط:

 فعلى
2018

التقديرات 

2022

2023

 فعلى
2019

ميزانية 
2020

توقعات 
2020

توقعات 
2020

إجمإلي 

الإيرادات

إجمإلي 

النفقات

عجز 

الميزانية

كنسبة من الناتج 

المحلي الإجمإلي

الدين 

العام
كنسبة من الناتج 

المحلي الإجمإلي

الاحتياطات الحكومية لدى 

البنك المركزي السعودي

866

928

955

941

91-

13-

3.0-%

0.4-%

1,013

1,026

33.3%

31.7%

265

265
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مواجهة المملكة لآثار جائحة كورونا )كوفيد-19(:
، وذلــك لضمــان ســلامة المواطنيــن 

ً
ــه النفقــات للقطــاع الصحــي والقطاعــات الأكــر حاجــة 1/ إعــادة  توجي

والمقيميــن.
ــة  ــار المرتبطــ ــف الآثــ ــاص، وتخفيــ ــاع الخــ ــم القطــ ــن ودعــ ــى تمكيــ ــدف إلــ ــادرات تهــ ــج ومبــ ــذ برامــ 2/ تنفيــ

ــن. ــكل متزامــ ــا بشــ ــم تنفيذهــ ــي تــ ــة التــ ــات المالي ــض الإصلاحــ ــد – 19 (، وبعــ ــة )كوفيــ بجائحــ
3/ مــــن أولويــــات حكومــــة المملكــــة أن تســــتمر فــــي تنفيــــذ الإجــــراءات الاحترازيــــة الكفيلــــة بحمايــــة صحــــة 
المواطنيــــن والمقيميــــن بتقديــــم الدعــــم علــــى الصعيــــد المالي والاقتصــــادي مــــع مراعــــاة إعــــادة ترتيــــب 
ــر الماليــة  ــواء المخاطــ ــة لاحتــ ــر ماليــة ونقديــ ــاع تدابيــ ــروف الحاليــة، واتبــ ــل الظــ ــي ظــ ــاق فــ ــات الإنفــ أولويــ

ــة. والاقتصاديــ

التوجهات الإستراتيجية للمإلية العامة:
1/ التزام بالإنفاق على برامج الرؤية والمشاريع الكبرى.

2/ رفع نسبة مشاركة القطاع الخاص.
3/ تعزيز استدامة المالية العامة.

4/ تطوير منظومة الدعم والحماية الاجتماعية.
5/ تطوير نظام المنافسات والمشتريات.

6/ تعظيم دور صناديق وبنوك التنمية الوطنية.
7/ تعزيز صندوق الاستثمارات العامة في عملية تنويع القاعدة الاقتصادية.

تؤكد ميزانية عام 2021م سعي المملكة للعودة للمسار والاستمرار 
في تحقيق المستهدفات:

1/ مواصلة العمل على الإصلاحات الاقتصادية.
2/ أولوية كفاءة الإنفاق.

3/ تمكين الجهود للعودة إلى مسار النمو الاقتصادي على المدى المتوسط.
الدعــم  العمــل علــى تطويــر منظومــة  للمواطنيــن، ومواصلــة  الخدمــات  فــي تقديــم  المضــى قدمًــا   /4

الاجتماعيــة. والإعلانــات 
5/ الحفاظ على الاستقرار المالي لتحقيق النمو الاقتصادي المستدام على المدى المتوسط والطويل.
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المملكة ورئاسة مجموعة العشرين:
بــــدأت رئاســــة المملكــــة العربيــــة الســــعودية لمجموعــــة العشــــرين فــــي 1 ديســــمبر 2019 م، وانتهــــت فــــي 30 
، تشــــمل اجتماعــــات 

ً
 افتراضيــــا

ً
 ومؤتمــــرا

ً
نوفمبــــر 2020 م. اســــتضافت الرئاســــة مــــا يزيــــد عــــن 170 اجتماعــــا

وزاريــــة، واجتماعــــات ممثلــــي الحكومــــات بالإضافــــة إلــــى اجتماعــــات لممثلــــي المجتمــــع المدنــي.

أول قمة لمجموعة العشرين تستضيفها دولة عربية.  •
نحو 11 ترليون دولار أمريكي حزم تحفيزية أسهمت في تحسن أداء الاقتصاد العالمي  •

              بأفضل من المتوقع.
170+ اجتماع ومؤتمر لدعم تحقيق أهداف مجموعة العشرين.  •

تــم إطــلاق رئاســة المملكــة العربيــة الســعودية لمجموعــة الــدول العشــرين لعــام 2020م تحــت شــعار “اغتنام 
فــرص القــرن الحــادي والعشــرين للجميــع” وذلــك بالتركــيز علــى ثلاثــة محــاور أساســية:

تمكين الإنسان  •
الحفاظ على كوكب الأرض  •

تشكيل آفاق جديدة  •

أبرز المؤشرات الاقتصادية:

نمو الناتج المحلي 
الإجمالي الحقيقي:

الناتج المحلي 
الإجمالي الإسمي: 

)مليار ريال(

نمو الناتج المحلي 
الإجمالي الاسمي:

التضخم: 

2021
3.2%

2.866

15.3%

2.9%

2022
3.4%

3.042

6.1%

2.0%

2023
3.5%

3.232

6.3%

2.0%



ن فعإليات إليوم السعودي والعالمي للتطوع
ّ

م. الراجحي يدش
دشــن معإلــي وزيــر المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة المهنــدس أحمــد بــن ســليمان 
الراجحــي فعاليــات اليــوم الســعودي والعالمــي للتطــوع تحــت شــعار “عطــاء وطــن”، والــذي 
وافــق 5 مــن ديســمبر الماضــي مــن خــلال تنفيــذ عــدد مــن البرامــج والأنشــطة فــي مختلــف 

مناطــق المملكــة بالتعــاون مــع الجهــات الحكوميــة والقطــاع غــير الربحــي.
وقــال معاليــه خــلال كلمتــه الافتتاحيــة:” إن تدشــين هــذه الفعإليــات يأتي تحقيقــا لأحد أهداف 
رؤيــة المملكــة 2030 والمتمثــل فــي الوصــول إلــى مليــون متطــوع، والــذي بــدوره سيســهم فــي 
رفــع القيمــة الاقتصاديــة للتطــوع، وترســيخ قيمــة التطــوع فــي نفــوس أبنــاء المجتمــع كقيمــة 

مضافة”.
وأكــد م. الراجحــي: “إن احتفــال الــوزارة باليــوم الســعودي والعالمــي للتطــوع هــذا العــام 
يأتــي بصفتهــا الحاضــن للعمــل التطوعــي فــي المملكــة”، وتســاهم بشــكل كبــير فــي تحقيــق 
رؤيــة المملكــة 2030، بالتنســيق مــع الجهــات المعنيــة، حيــث ســيقوم المتطوعــون بتقديــم 
الاستشــارات الصحيــة، وقيــاس العلامــات الحيويــة للمســتفيدين وكبــار الســن خاصــة وذلــك 

ــة. فــي المراكــز التجاري
ويأتــي تنفيــذ تلــك الفعاليــات المختلفــة، عــبر منصــة العمــل التطوعــي الــي أطلقتهــا الــوزارة 
بتاريــخ 31 مــارس https://nvg.gov.sa ،2020/، والــي تعتــبر بيئــة آمنــة لتنظــيم وضبــط العلاقــة بيــن 
المتطوعيــن والجهــات الموفــرة للفــرص التطوعيــة فــي القطاعــات الحكوميــة وغــير الربحيــة 
والخاصــة، إضافــة إلــى مســاهمتها فــي وصــول المتطوعيــن للفــرص التطوعيــة بــكل يســر 

وســهولة. 
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م. الجاسر يستقبل معإلي رئيس مكتب إدارة البيانات الوطنية 
ويبحثان سبل التعاون

فرع الوزارة بجازان ينظم برنامج إليوم العالمي لمناهضة 
العنف ضد المرأة

اســتقبل معالــي مســاعد وزيــر المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة المهنــدس محمــد بــن 
ــة د. طــارق الشــدي بحضــور عــدد  ــات الوطني ــي رئيــس مكتــب إدارة البيان ناصــر الجاســر معإل
مــن منســوبي الجهتيــن مــن مســؤولين وموظفيــن. وناقــش إنشــاء عيــادة الأســنان المتكاملــة 
علــى أحــدث طــراز فــني طرفــان خــلال الاجتمــاع أعمــال مكتــب البيانــات بالــوزارة مســتعرضين 
ــرز الأنشــطة والمعلومــات، بالإضافــة لبحــث سُــبل التعــاون بيــن الجهتيــن، بمــا يخــدم رؤيــة  أب

المملكــة 2030 ويحقــق التكامــل بيــن مختلــف القطاعــات.

بمناســبة اليــوم العالمــي لمناهضــة العنــف ضــد المــرأة، نظــم فــرع وزارة المــوارد البشــرية 
والتنميــة الاجتماعيــة بمنطقــة جــازان مؤخــرًا ممثــلا بوحــدة الحمايــة الاجتماعيــة وبالتعــاون مع 
لجنــة شــؤون الأســرة اليــوم ورشــة عمــل بعنــوان: )مناهضــة العنــف ضــد المــرأة( وذلــك تحــت 
رعايــة مديــر عــام فــرع الــوزارة بالمنطقــة م. أحمــد بــن محمــد القنفــذي، وحضــور أ. فوزيــه 
باصهــي مســاعد مديــر العــام للتنميــة الاجتماعيــة بالمنطقــة. وقدمــت د. أميمة البــدري ورقة 
عمــل خــلال الورشــة تحدثــت فيهــا عــن العنــف ضــد المــرأة والتعريــف بأشــكال العنــف وأنواعــه 
وعــن الحقائــق والأرقــام الــي تتعــرض لهــا المــرأة بالعالــم العربــي وأســباب العنــف المختلفــة، 
كمــا قــدم د. زكريــا الســنوسي استشــاري الطــب النفســي ورقــة أخــرى تحــدث فيهــا عــن العــلاج 

النفســي للمــرأة.
وفــي الختــام كــرم مديــر فــرع المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة المهنــدس أحمــد قنفــذي 
جميــع الجهــات المشــاركة ووحــدة الحمايــة الاجتماعيــة ومركــز التنميــة الاجتماعيــة ولمســة 

إدراك الصحيــة.
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فرع الوزارة بالمنطقة الشرقية يحقق المركز الأول في نسب 
بطاقة الأداء المتوازن لفروع المناطق

إنشاء عيادة أسنان متكاملة بدار الملاحظة الاجتماعية بجدة

حقــق فــرع وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة بالمنطقــة الشــرقية المركــز الأول فــي 
بطاقــة الأداء المتــوازن لفــروع المناطــق للربــع الثالــث لعــام 2020 وذلــك للمــرة الثالثــة وذلــك 
مــن خــلال مقارنــة نســبة أداء المناطــق الخمــس الأوائــل » الريــاض ، الشــرقية ، جــازان ، المدينــة 
الــى  ويهــدف  القيمــة  المتــوازن وهــي منظــور  الأداء  بطاقــة  فــي مناظــير   ) تبــوك   ، المنــورة 
التغطيــة الجغرافيــة الأمثــل ، تحســين ورفــع مســتوى التواصــل ، رفــع مســتوى الجــودة والأداء 
، منظــور  العمــلاء ويهــدف إلــى فهــم العمــلاء واحتياجاتهــم ، منظــور إجــراءات العمــل ويهــدف 
ــز الإســتخدام الأجــدى للأصــول  إلــى الإجــراءات واللوائــح كفــاءة المصروفــات التشــغيلية ، تعزي
، موائمــة المشــاريع ، ومنظــور الممكنــات ويهــدف إلــى التخطيــط الأمثــل للمــوارد البشــرية ، 

ــر نمــاذج التشــغيل . ــة العمــل ، تطوي ــر الإجــراءات ، تحســين بيئ تفعيــل الأنظمــة وتطوي

ســعيًا مــن الــوزارة إلــى توفــير كافــة وســائل الراحــة لــزلاء ونزيــلات دار الملاحظــة الاجتماعيــة 
بمحافظــة جــدة، وقــع فــرع الــوزارة بجــدة اتفاقيــة تعــاون مشــترك مــع مجموعــة أندلســية 
العربيــة للخدمــات الطبيــة لإنشــاء عيــادة الاســنان متكاملــة علــى أحــدث طــراز فــني، حيــث مثــل 
الــوزارة فــي توقيــع هــذه الاتفاقيــة مديــر عــام الفــرع بمنطقــة مكــة المكرمــة أ. فهــد بــن رقوش، 
وبرعايــة كريمــة مــن معإلــي نائــب الوزيــر المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة للتنميــة، أ. 

ماجــد الغانمــي، وبحضــور وكيــل الــوزارة للفــروع أ. ياســر البابطيــن.
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إقامة فعإليات يوم التطوع السعودي والعالمي 
بمنطقة الباحة )عطاء وطن(

انطلقــت يــوم  5 ديســمبر 2020م الماضــي، فعإليــات يــوم التطوع الســعودي والعالمي 
بمنطقــة الباحــة تحــت شــعار) عطــاء وطــن ( حيــث بــدأ التدشــين بالمهرجــان الشــتوي 
بمحافظة المخواة ببث مباشــر مع معإلي وزير الموارد البشــرية والتنمية الاجتماعية 
المهنــدس أحمــد بــن ســليمان الراجحــي، عقــب ذلــك قــام مديــر عــام فــرع الــوزارة 
بمنطقــة الباحــة الأســتاذ شــايق بــن محمــد آل شــايق بتكريــم جميــع الجهــات التطوعيــة 
ــا شــكره لجميــع الفــرق  المشــاركة بمختلــف الأنشــطة والفعإليــات بالمنطقــة مقدمً
التطوعيــة والجهــات المشــاركة علــى مجهوداتهــم إضافــة إلــى زيــادة وعــي الجمهــور 
حــول مســاهمتهم فــي نشــر وتعزيــز ثقافــة العمــل التطوعــي بالمنطقــة ورفــع طاقــة 
التطــوع  وتفعيــل يــوم التطــوع الســعودي والعالمــي وتنفيــذ مجموعــة مــن الفعإليــات 

والأنشــطة بمختلــف محافظــات المنطقــة.
وعلــى هامــش الفعإليــة، أقــام فــرع الــوزارة بمنطقــة الباحــة مبــادرة التــبرع بالــدم 
بالتعــاون مــع المختــبر المركــزي وبنــك الــدم بمنطقــة الباحــة وبإشــراف مديــر عــام 
ــوزارة بالمنطقــة وتهــدف  ــوزارة بمنطقــة الباحــة ومشــاركة موظفــي فــروع ال فــرع ال
هــذه المبــادرة الــى أهميــة التــبرع بالــدم مــن اجــل تثقيــف الموظفيــن بهــذه المشــاركة 

المجتمعيــة والتطوعيــة فــي مختلــف الظــروف.
واختتمــت فعإليــات يــوم التطــوع الســعودي والعالمــي بإقامــة ورشــه عمــل تعريفيــه 
وتثقيفيــه لأهميــة التطــوع القاهــا د. عبــد الرحمــن العليانــي وبمشــاركة المتطوعيــن 

بالقطاعــات الغــير ربحيــه وكذلــك الدفــاع المدنــي والهــلال الأحمــر الســعودي 
الاجتماعيــة  والتنميــة  البشــرية  المــوارد  فــرع  عــام  مديــر  قــام  الحفــل  نهايــة  وفــي 
الإدارة  قبــل  مــن  المحــددة  ربحيــه  الغــير  للجهــات  الــدروع  بتقديــم  الباحــة  بمنطقــة 
ــوزارة وكذلــك تكريــم شــركاء التطــوع مــن مختلــف الجهــات الحكوميــة  المختصــة بال

التطوعيــة. الأعمــال  فــي  الفاعلــة 
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وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة تضطلع بالكثــير من الأدوار الاجتماعية 

 
ً
والإنســانية، والــي جعلــت أدوارهــا تتســم بالصفــة التشــعبية والتميزيــة ، وفقــا

 إلــى لعــب 
ً
 لإســتراتيجياتها الــي تصبــو دائمــا

ً
ــوزارة وقياديهــا وتنفيــذا لتطلعــات ال

 بذلــك كافــة 
ً

ادوارهــا التنمويــة علــى الوجــه الاكمــل فــي خدمــة المجتمــع ، موظفــة

إمكانياتهــا البشــرية والماديــة مــن أجــل خدمــة الشــرائح الاجتماعيــة المســتفيدة 

مــن خدماتهــا ، وإيصــال رســالتها إلــى أكــبر شــريحة مــن المجتمــع، وذلــك مــن 

أوســع أبــواب الخدمــة الاجتماعيــة والتنمويــة، ونعــني بهــا التثقيــف الاجتماعــي 

ونشــر الوعــي لــدى الفئــات والشــرائح الاجتماعيــة المســتفيدة والمســتهدفة مــن 

قبلهــا، وذلــك مــا يقودنــا الــى الحديــث عــن الحملــة الإعلاميــة الــي أطلقتهــا وكالــة 

 تحــت مســمى )مكانــي بينكــم (
ً
التأهيــل والتوجيــه  الاجتماعــي بالــوزارة مؤخــرا

لخدمــة ذوي الإعاقــة، والــذود عــن حقكــم الطبيعــي والمكتســب فــي العيــش حيــاة 

تكافؤيــة فــي مجتمعهــم عــبر اتبــاع سياســة التثقــف ونشــر الوعــي الذاتــي للأســر 

والمجتمــع عــن تلــك الشــريحة الاجتماعيــة بشــكل عــام.

حملة مكاني بينكم
 جهد توعوي لنشر ثقافة الدمج 

ًالاجتماعي لذوي الإعاقة ودعمهم 
 واجتماعيا

ً
أسريا

ترسيخ مفهوم الاندماج 
المجتمعي وبدوره بتطور 

السلوك والمهارات 
والإحساس بالأمان الأسري 

لذوي الإعاقة

أحقية ذوي الإعاقة أن 
يعيشوا وسط الأسرة 

 كل 
ً
والمجتمع متخطيا

العقبات

«

«

«
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أدبيات ومقاصد حملة مكاني بينكم
تنطلــق أدبيــات ومقاصــد حملــة )مكانــي بينكــم ( مــن أحقيــة كل شــخص مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة أن يعيــش 

 مــن تخطــي كل العقبــات، عــن طريــق برنامــج منهجــي يتناســب مــع مهاراتــه ويراعــي 
ً
وســط اســره ومجتمــع متمكنــا

الاحتياجــات الفرديــة لديــه ويمكنــه مــن الاندمــاج والعيــش الكريــم وســط أســرته ومجتمعــه بــدون قيــود، ولذلــك 

تســعى حملــة )مكانــي بينكــم ( الــى تســليط الضــوء ونشــر الثقافــة للأســرة والمجتمــع بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

فــي الاندمــاج المجتمعــي وأثــره علــى تطــور الســلوك والمهــارات والإحســاس بالأمــان الأســري لهــم وتســتهدف 

المبــادرات الموجهــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة إلــى توفــير أعلــى مســتوى مــن الخدمــات الاجتماعيــة ذات الفعاليــة 

ــن الاجتماعــي .      ــم والتمكي ــق الترابــط الأســري والعيــش الكري والكفــاءة، والســعي فــي تحقي

                

كمــا تســتهدف الحملــة فــي جانبهــا التوعــوي الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي مراكــز التأهيــل الشــامل مــن خــلال دمجهــم 

مــع ذويهــم فــي بيئــة صحيــة ونفســية واجتماعيــة تلائــم قدراتهــم وإمكاناتهــم مــع البقــاء علــى تقديــم خدمــات إعــادة 

التأهيــل النهاريــة وتقديــم مجمــل حزمــة الخدمــات الاجتماعيــة المقدمــة مــن قبــل وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة 

الإجتماعيــة، وتفعيــل دور الجهــات الأخــرى ذات العلاقــة لضمــان الحصــول علــى خدمــات ذات جــودة وكفــاءه عاليــة، 

مــع الحــرص علــى اســتهداف موظفــي مراكــز التأهيــل الشــامل بمــا يلــزم مــن الوعــي والتثقيــف لمــا يخــدم تحقيــق 

أهــداف الحملــة فــي آخــر المطــاف.

رة
وزا

 ال
ن

 م

العمـــل  ورش  مــن  العديــد  عقــد 
التوعويــــــــة لموظفي التأهيل الشامل، 

توعويــة رســالة   2700 وإرســال 

مراكــز  موظفــي  اســتهداف 
يلــزم  بمــا  الشــامل  التأهيــل 
لمــا  والتثقيــف  الوعــي  مــن 
»يخــدم تحقيــق أهــداف الحملة

«

«
«
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ت
عا

تاب
 م

مراحل الحملة ووسائل تنفيذها
وقــد تــم تقســيم الحملــة علــى مــدى ثلاثــة أشــهر بــدأت مــن شــهر أكتوبــر 2020 الــى نهايــة ديســمبر 2020 ،حيــث تــم 

تخصيــص الشــهر الأول للموظفيــن والشــهر الثانــي لأســر الأشــخاص ذوي الإعاقــة  والشــهر الأخــير ديســمبر إطــلاق 

الحملــة للمجتمــع ، وقــد اعتمــدت الــوزارة مــن اجــل تنفيــذ حملتهــا علــى عــدة وســائل إعلاميــة وتثقيفيــة منهــا ورش 

العمــل عــن بعــد والــي تــم تنفيــذ العديــد منهــا ، بالإضافــة إلــى الرســائل النصيــة للموظفيــن ،والــي بلــغ مجموعهــا 

2700 رســالة مــع اســتخدام تصامــيم انفــو جرافيــك وموشــن جرافيــك، كمــا كان لجلســات الإرشــاد الأســري دور هــام 

فــي إيصــال وشــرح أجنــدات الحملــة ، 

وقــد تضمنــت أجنــدات ورش العمــل محتــوى متنــوع موجــه إلــى موظفــي التأهيــل الشــامل 
بــوزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة حــرص فــي مجملــة علــى تحقيــق الاتــي:

1/ التعريف بحملة مكاني بينكم
2/ بناء نماذج وخطط الإرشاد الأسري لأسر الأشخاص ذوي الإعاقة

3/ فوائد الدمج المجتمعي على العلاقة العلاجية للأشخاص ذوي الإعاقة
4/ حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في النظام والشريعة

5/ إســتراتيجية المســؤولية الاجتماعيــة بالمملكــة ودورهــا فــي خدمــة أســر 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة

6/ إضاءات في الدمج الأسري 

وكبدايــة لحصــاد ثمــار حملــة مكانــي بينكــم علــى أرض الواقــع تقــوم مراكــز التأهيــل الشــامل بتنفيــذ الخطــط والبرامج 

المختلفــة والمتنوعــة والموجهــة إلــى أســر الأشــخاص ذوي الإعاقــة والــي تهــدف الــى توعيــة الأســر بحقــوق الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة وأهميــة احتضــان الأســر لأبنائهــا وأثــر ذلــك علــى تحســن حالاتهــم الطبيــة والنفســية والاجتماعيــة.
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منصة قوى.. 
تحسين تجربة العميل والارتقاء 

بالخدمات الحكومية لقطاع العمل

ى
عل

ف 
عر

 ت

ر منصة قوى التابعة لوزارة وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية
ّ

توف
جميــع خدمــات الــوزارة لقطــاع العمــل، حيــث تهــدف المنصــة إلــى تعزيــز التحــول الرقمــي، 
وتســهيل إنجــاز الخدمــات، وســرعة اتخــاذ القــرار، وزيــادة مســتوى الشــفافية، ورفــع 

الجــودة وتحســين تجــارب المســتفيدين.       

1/ التأشيرات المهنية الفورية 

2/ لوائح تنظيم العمل 

3/ إصدار شهادة السعودة 

4/ إصدار وتجديد رخص العمل 

5/ خدمة نقل خدمة موظف مقيم 

6/ تغيير مهنة موظف مقيم 

7/ مؤشرات العمل 

8/ خطة التوطين 

9/ المستشار الإلكتروني

10/ التقرير الشهري للمنشآت 

11/ برنامج أجير 

12/ المستشار الإلكتروني

للمزيد.. زوروا الموقع 

الالكتروني عبر الرابط 
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كيف تدير وقتك بشكل صحيح

ماذا نستفيد من ترتيب أولوياتنا:
يســـاعد التخطيـــط علـــى 
النجـــاح واتمـــام المهـــام 

علـــى اتـــم وجهـــه.

ترتيب اوقاتنا 
له دور في زيادة 

الإنتاجية.

رة
وزا

 ال
ن

 م

ــا يبــدأ يومــه بعبــارات.. »مــا عنــدي وقت...كيــف أنجــز هــذه المهمــة... هــذه المهمــة 
ّ
الكثــير من

نــا تبــدأ فكــرة كيــف نديــر أوقاتنــا بشــكل صحيــح واحترافــي...! 
ُ

تحتــاج وقــت طويــل..«.  ومــن ه

إن إدارة وقتــك بشــكل احترافــي وســليم يســهم في زيــادة إنتاجيتنا للأعمــال والمهام، وضرورة 

تغيــير العــادات اليوميــة ومعرفــة مهامــك ونشــاطاتك ذات الأولويــة والوقــت 

الــذي يتطلبــه فــي قضاءهــا.

أفضل الطرق التي تساعدنا على تنظيم الوقت بالشكل الصحيح:
1/ احرص كل الحرص على وجود ساعة بالقرب منك قبل ان تبدأ بتنفيذ مهمتك 

2/ لابد من ضبط تذكير هاتفك قبل 15 دقيقة من انهاء المهمة 

3/ اختر أفضل الأوقات الي تنجز بها أكر 

4/ عند البدء بإنجاز المهمة اختر المهمات السهلة الصغيرة 

5/ إذا اخذت المهمة أكر من 30 دقيقة لابد من تغييرها 

6/ تنظيم الوقت يساعدنا على تحديد أولوياتنا وترتيبها 

بحسب الأهمية فمنها المستعجل والمهم والأهم والأقل أهمية 

7/ عند إانجاز المهمة لابد مكافأة النفس 

8/ حدد جدول زمني للمهام اليومية لإنجازها وحدد وقت للراحة 

9/ وضع مهام واقعية بحيث يمكن تحققيها 

10/ التخطيط والتنظيم يساعد بشكل كبير على إدارة الوقت 

11/ يعلمنا الوقت على الإلتزام بإنجاز المهام المخطط لها والمحددة 

علـــى  الترتيـــب  يســـاعدنا 
الانضبـــاط والدقـــة فـــي إدارة 

ســـليم. بشـــكل  الوقـــت 

الثقـــة  تعطـــي  الوقـــت  إدارة 
للشـــخص حيـــث يـــتم إنجـــاز مهامـــه 
فـــترة وجـــيزة ممـــا يجعلـــه  ضمـــن 

زملائـــه. بيـــن   
ً
متمـــيزا
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رة
وزا

 ال
ن

 م

تجنب تأجيل المهام لموعد آخر.  01

02

03

لا تنفـــذ عـــدد مـــن المهـــام فـــي 
وقـــت واحـــد فقـــد يســـبب ذلـــك 
وبالتإلـــي  الانتبـــاه  تشـــتت  إلـــى 
ــكل  ــة بالشـ ــذ المهمـ ــدم تنفيـ عـ

المطلـــوب. 

والأخـــرى  المهمـــة  بيـــن  لابـــد 
مـــن  مدتهـــا  إســـتراحة  أخـــذ 

دقائـــق. عشـــر  إلـــى  خمـــس 

أمور لابد من تجنبها 
عند إدارة أوقاتك:
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إذا تغيـــب الموظـــف عـــن العمـــل بســـبب وقـــوع كارثـــة تحـــول دون وصولـــه إلـــى مقــــر عملــــه، 

فيجــــوز للوزيــــر أو مــــن يفوضــــه اعتبــــار تغيــــب الموظــــف بعــذر مشـروع يســـتحق عنـه راتبـا ولا 

تحســـم أيـــام التغيـــب مـن رصيـــد إجازتـه.

حتســب 
ُ
عطلــة الأعيــاد وعطلــة اليــوم الوطــني إذا وقعــت أثنــاء الإجــازة العاديــة للموظــف فــلا ت

مدتهــا ضمــن مــدة إجازتــه العاديــة.

أثنــاء أوقــات الــدوم الرســمي، يجــوز للوزيــر الســماح للموظــف بالتدريــب على طريقــة التعامل 

مــع الإعاقــة وفــق الضوابــط الآتية:

حتســب مــدة 
ُ
1/ ألا يكــون للموظــف رصيــد مــن الإجــازات العاديــة، فــإن كان لــه رصيــد منهــا فت

غيابــه للتدريــب مــن هــذا الرصيــد.

.
ً
2/ أن يكون المُعاق أحد أولاد الموظف أو أحد والديه أو من يعول شرعا

3/ أن تقتصــر مــدة الغيــاب عــن العمــل علــى المــدة اللازمة للتدريب حســبما يحــدد المختصون 

ــد مــدة الغيــاب عــن  ــر معتمــد ومصــادق عليــه، علــى ألا تزي فــي جهــة التدريــب بموجــب تقري

.
ً
)اثنيــن وأربعيــن( يومــا

4/ أن تصدر شهادة مصدقة من جهة التدريب تثبت فعلا حضور الموظف مدة التدريب .

يستحق الموظف إجازة مرضية لا تتجاوز سنتين في مدة أربع سنوات
 خدمة وفق الترتيب التإلي:

)ستة أشهر براتب كامل ,  ستة أشهر بنصف الراتب, سنة بربع الراتب(
وتحتسب بداية الأربع سنوات من تاريخ بداية الإجازة المرضية.

يســـتحق الموظـــف إجـــازة مرضيـــة لا تتجـــاوز ســـنتين فـــي مـــدة أربـــع ســـنوات خدمـــة إذا كان 
حددهــــا الجهــــة الطبيــــة التــــي تتولــــى علاجــــه، ويبـــدأ 

ُ
ــا بأحــــد الأمراض الخطيــــرة التــــي ت ًـ مصابـ

تحديدهـــا مـــن تاريـــخ انقطاعـــه عـــن العمـــل، وفـــق الترتيـــب التإلي: 

)سنة براتب كامل,  ستة أشهر بنصف الراتب, ستة أشهر بربع الراتب(

المادة: 157

المادة 160

المادة 155

المادة 141

التنفيذية في الخدمة المدنية 
تعرف على مواد اللائحة 

يســـتحق الموظـــف المصـــاب بفشـــل كلـــوي أو بأحـــد الأمراض التـــي تســـتلزم جلســـات عــــلاج 
دوريــــة إجــــازة براتــــب كامــــل عــن الأيام التــي يتــم فيهــــا إجــراء الغســيل لــه للتنقيــة الدمويــة 
أو حضــور جلســات العـلاج الدوريـة بمـا لا يزيـد عن )سـتين( يومًـا فـي السـنة، وذلـك بموجـب 
تقريـــر مـــن الجهـــة الطبيـــة التـــي تتولـــى علاجـــه، ولا تحتســـب هـــذه الإجــازة ضمـــن الإجــازة 

المرضيـــة المُشــــار إليهــــا فــــي الفقرتيــــن )أ( و )ب( مــــن هذه المــــادة.

مة
ظ

وأن
ح 

وائ
ل
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يا
وج

ول
كن

ت

الغاية من يآمر :يساعدك يآمر على:

منصة يآمر في بيئة العمل 
 علـــى توفـــير بيئـــة عمـــل مُتطـــورة وذات مهنيـــة عاليـــة ورقميـــة، أطلقـــت الـــوزارة منصـــة “يآمـــر” 

ً
حرصـــا

حيـــث يســـاعدنا “يآمـــر” فـــي بنـــاء بيئـــة اجتماعيـــة ملائمـــة للعمـــل وخلـــق بيئـــة تواصليـــة بيـــن الموظفيـــن 
بشـــكل فعّـــال، وتأتـــي هـــذه الخطـــوة لتوفـــير بيئـــة عمـــل جاذبـــة للموظفيـــن ولرفـــع مســـتوى أدائهـــم.

تنسيق العمل للمشروعات. 

طرح أسئلة والعثور على إجابات بشكل أسرع.

مقابلة زملاء العمل ممن لديهم اهتمامــــــات 
متشابهة وخبرات ذات صلة. 

مشاركة الأخبار والإعلانات مع الأشخاص الذين 
هم في حاجة لمعرفتها. 

مناقشة القرارات الرئيسية والاستعداد للتغيير.

اكتشاف معلومات متنوعة بإمكانه مساعدتك 
في إنجاز أمور أكر.

للتسجيل 
في يامر 

المشـــاركة  علـــى  الموظفيـــن  يامـــر  يحفـــز 
ــلاء، لجعـــل  ــة الزمـ ــع بقيـ ــاون مـ والتواصـــل والتعـ
ـــة  ـــة أكـــر انســـيابية وإنتاجي ـــات الإداري ســـير العملي

الـــوزارة. داخـــل 

ـــادل الخـــبرات مـــن  ـــة لتب ـــة تفاعلي ـــق “يآمـــر” بيئ يخل
خـــلال تواصـــل الموظفيـــن فيمـــا بينهـــم.

قـــادة  مـــع  حـــوار  إطـــلاق  مـــن  “يآمـــر”  نـــك 
ّ

يمك
المســـؤولين. أو  الـــوزارة 

والملاحظـــات  التعليقـــات  مـــن  الاســـتفادة 
الـــوزارة. داخـــل  للقيـــادات  المباشـــرة 

ابتـــكار الأفـــكار وتطويرهـــا مـــن خـــلال التعـــاون 
محتـــوى  إلـــى  والوصـــول  المجموعـــات،  مـــع 

ســـهولة. بـــكل  المعلومـــات 
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شهد صاحب السمو الملكي الأمير خالد الفيصل مستشار خادم الحرمين الشريفين أمير منطقة 
مكة المكرمة في مقر الإمارة بجدة، توقيع مذكرات تعاون بين وزارة الموارد البشرية والتنمية 

الاجتماعية، وجامعة جدة، وأمانة محافظة جدة

وقعت وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية مذكرة تفاهم مشتركة مع الاتحاد السعودي 
للرياضات البحرية والغوص، حيث مثل الوزارة في توقيعها معالي المهندس أحمد بن سليمان 

الراجحي وزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، فيما مثل جانب الاتحاد صاحب السمو الملكي 
الأمير سلطان بن فهد بن سلمان رئيس مجلس إدارة الاتحاد السعودي للرياضات البحرية والغوص 

ورئيس رابطة الرياضات المائية.

اتفاقيات الوزارة 

رة
وزا

 ال
ت

يا
اق

تف
 ا

مصدر الصورة : صحيفة المدينة 

مجلة موارد وتنمية 
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تحت رعاية معالي وزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية المهندس أحمد بن سليمان الراجحي ومعالي رئيس مجلس إدارة هيئة السوق 

المالية أ. محمد بن عبدالله القويز، وبحضور معالي نائب الوزير لقطاع العمل د. عبدالله بن ناصر أبوثنين وعدد من المسؤولين في الجهتين، 

وقعت وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية مذكرة تفاهم مشتركة مع هيئة السوق المالية .

الوزارة تعقد اتفاقية تعاون مع شركة تأهيل التميز لتمكين 

الجمعيات الأهلية

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية تعقد اتفاقية 

تعاون مع جمعية كيان
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كبارنا..
بركة الدار

كبار السن في المنهج الإسلامي
خدمات كبار السن.. اهتمام وعناية

معاير تقديم الخدمات.. وقياس مؤشرات الأداء
الإنجازات

مبادرات وزارية.. وآمال محققة

كبارنا..
بركة الدار
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رة
س

أ

، وخصّ 
ً
دعـــا القـــرآن الكريم إلى الالـــتزام بخلق احرام النـــاس جميعا

بذلـــك احـــرام الكبـــر وتوقـــره، ومعرفـــة أقـــدار النـــاس وإنزالهـــم 
 لإتمام بنـــاء مجتمع 

ّ
منازلهـــم، ولـــم تـــأتِ تلك الأوامـــر في الديـــن إلا

مثإلـــي متعاون على الخـــر، ومنها الحث على احـــرام الصغر للكبر 
وإجلالـــه، وتقديـــر عمره الذي عاشـــه قبله، وعدم التطـــاول عليه في 
القـــول والعمـــل، ويقابـــل ذلك فـــي المنهج الإســـلامي رحمـــة الكبر 
للصغـــر، والرفـــق بـــه، لإيجاد الوئـــام والتكامـــل بين مختلـــف الفئات 

العمرية فـــي المجتمع المســـلم.
ـــده توقـــر الوالديـــن وبرّهمـــا 

ّ
وكان أول مـــا دعـــا إليـــه الإســـلام وأك

 
ً
والإحســـان إليهمـــا عنـــد كبرهمـــا، لأنهـــم مـــن أعظـــم النـــاس فضلا

على الإنســـان لتعبهم الطويل فـــي تربيته وتنشـــئته، ومن ذلك يأتي 
 ،

ً
وجـــوب رده الإحســـان بالإحســـان مـــا اســـتطاع لذلك ســـبيلا

عـــى وزارة المـــوارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة بمتابعـــة كافة 
ُ
ت

أعمـــال ومتطلبـــات الـــدور الرعايـــة الاجتماعيـــة لكبـــار الســـن، والي 
تقـــدم خدمـــات الرعايـــة لكبـــار الســـن الذيـــن تنطبق عليهم شـــروط 
الإلحـــاق الـــواردة فـــي اللائحـــة الأساســـية لهـــذه الـــدور وقواعدهـــا 
التنفيذيـــة، وكذلك خلق المبادرات الي تســـهم في تحســـين كفاءة 
وفاعليـــة الخدمـــات المقدمـــة لكبـــار الســـن، إذ تولـــي الـــوزارة عناية 
خاصـــة لهـــذه الفئـــة، وتهـــتم لإعانتهـــم على عجزهـــم وقلـــة حيلتهم 
وحاجتهـــم الماســـة إلـــى الرعايـــة والمتابعـــة، حيث لا تتوقـــف جهود 
الإدارة عنـــد هـــذا الحـــد، بـــل إنهـــا تعمـــل علـــى وضـــع نظـــام يحفـــظ 
حقوقهم ورعايتهم بشـــكل تشـــريعي، ويحدد الجهـــات ذات العلاقة 
تجـــاه كبـــار الســـن ســـواء )أفـــراد – أســـر- جهـــات حكوميـــة – جهـــات 
أهلیة(، ومســـؤولية كل جهـــة، لوقايتهم من التعرض للاســـتغلال أو 

المتاجـــرة أو التعـــرض للعنـــف والإيـــذاء أو الإهمال.

ا. 
ً
إِحْسَـــان لذلك:)وبالوالديـــن   

ً
تأكيـــدا وتعالـــى  ســـبحانه  قـــال  وقـــد 

 
َ

 وَلا
ٍّ

ف
ُ
هُمَـــا أ

َ
لْ ل

ُ
ق

َ
 ت

َ
ـــلا

َ
هُمَا ف

َ
وْ كِلا

َ
حَدُهُمَـــا أ

َ
كِـــبَرَ أ

ْ
ـــدَكَ ال

ْ
ـــنَّ عِن

َ
غ

ُ
ـــا يَبْل إِمَّ

رِيمًـــا(، وتتعـــدد أشـــكال الإحســـان إلى 
َ

 ك
ً

ـــوْلا
َ

هُمَـــا ق
َ
ـــلْ ل

ُ
هَرْهُمَـــا وَق

ْ
ن

َ
ت

كبار الســـنّ والوالدين بشـــكل خـــاص من منحهم العطـــف والحنان، 
وإشـــعارهم بالاهتمـــام ورعايتهـــم، والتفاعـــل مع المســـنّ إذا رغب 
فـــي الحديـــث عن أحـــداث الماضي مهما تكـــرّر ذلك، فـــإنّ ذلك مما 
يشـــعره بالفـــرح والرضا، كمـــا أنه مـــن الجميل الحرص على إشـــغال 
وقتـــه بما ينفعه مـــن أمور دينـــه، وتذكره بالمداومـــة على ذكر الله 
ـــه علـــى الاحتســـاب إن أصابه ســـوء، وإشـــعاره بالحياء 

ّ
-تعالـــى-، وحث

، وتقديمه في 
ً
منـــه واحرام وجـــوده فـــي المجلـــس إذا كان جالســـا

ســـائر الشؤون.

يـــتم تقيم الخدمـــات والجودة الشـــاملة وفـــق ركائز إســـراتيجية يتم 
الإرتكاز عليها لتحســـين منظومة كبار الســـن وقياس مؤشـــرات أداء 
تعتمد على تحســـين جـــودة وكفـــاءة الخدمات المقدمة بنـــاءً على:

نسبة رضا النزلاء وذويهم عن الخدمات المقدمة. 

نسبة تحسن حالة النزلاء الاجتماعية بعد تقديم
الخدمات لهم.

رضـــا العمـــلاء عـــن الأقســـام فـــي الـــدار مـــن حيـــث جـــودة 

التعامـــل، الخبرة، النظافـــة، ليم تقييم المُشـــغل بناءً عليه. 

كبارنا..
بركة الدار

خدمات كبار السن.. 
اهتمام وعناية

معايير تقديم الخدمات.. 
وقياس مؤشرات الأداء:

كبار السن في المنهج الإسلامي
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تطويـــر وتحديـــث نظام الرعاية لكبار الســـن عن طريق اســـتحداث شاشـــات لنظام 
الرعايـــة للحصـــول على البيانات الخاصة بالمســـتفيدين بدقة بهـــدف رصد وتوثيق 
بيانـــات وإحصائيات كبار الســـن بدور الرعاية الاجتماعية، حيث ســـيعمل ذلك على 

دعم قســـم التوثيق والإحصاء بالبيانات الخاصة بالمســـتفيدين بدقة وســـرعة.

تطويـــر وتحديـــث نظام الرعاية لكبار الســـن عن طريق اســـتحداث شاشـــات لنظام 
الرعايـــة للحصـــول على البيانات الخاصة بالمســـتفيدين بدقة بهـــدف رصد وتوثيق 
بيانـــات وإحصائيات كبار الســـن بدور الرعاية الاجتماعية، حيث ســـيعمل ذلك على 

دعم قســـم التوثيق والإحصاء بالبيانات الخاصة بالمســـتفيدين بدقة وســـرعة.

اعتمـــاد بطاقـــة أولويـــة لـــدى الـــدور الاجتماعيـــة الإيوائيـــة وصـــرف البطاقـــة لـــكل 
مســـتفيد لتســـهيل تقديـــم الخدمـــات الصحية مـــن وزارة الصحة بشـــكل أســـهل 

وأسرع.

تفعيـــل برنامـــج تعزيـــز الصحة للكشـــف المبكر عـــن الأمـــراض بالتعاون مـــع وزارة 
الصحـــة وتطبيقـــه على المســـتفيدين من نزلاء الـــدور الاجتماعيـــة الإيوائية، بهدف 
تطويـــر الخدمات الصحية للمســـتفيدين من النزلاء في الـــدور الاجتماعية الإيوائية، 
حيـــث سيســـهم ذلـــك فـــي تقليـــل التكلفـــة العلاجيـــة من خـــلال التدخـــل العلاجي 
المبكـــر، والوقايـــة من تفشـــي وانتشـــار الأمـــراض في الـــدور الاجتماعيـــة الإيوائية 

ومـــا قـــد يلحقه مـــن أثر علـــى المجتمع.

توقيـــع مذكـــرة تعـــاون مـــع جمعيـــة واحـــة الوفـــاء لتعزيـــز الشـــراكة بیـــن الطرفين 
وتقديـــم خدمـــات تهدف إلی مســـاندة کبار الســـن ودعم حقوقهم والمســـاعدة 
فـــي رعايتهم ورفع مســـتوى الاهتمـــام بمكانتهـــم ودورهم بالمجتمع، ودراســـة 
والصحيـــة  والقانونيـــة  الاجتماعيـــة  الســـن  کبـــار  قضايـــا  ومســـاندة  ومتابعـــة 

والاقتصاديـــة وغرهـــا.

مـــن الواضـــح أن خطـــط وزارة المـــوارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة فـــي جميـــع 
مجالاتها تســـير بمســـارها المرســـوم لها بدقة، حيث حرص المسؤولون فيها على 
توفـــير كل مـــا من شـــأنه الارتقـــاء بالخدمات المقدمة لمســـتفيديها بشـــكل عام، 

وكان من أبرز إنجازات الوزارة في مجال رعاية كبار السن التإلي:  

الإنجازات

01

02

03

04

05
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مبادرات وزارية .. وآمال محققة
 مـــن رؤيـــة المملكـــة الواعـــدة 2030 فقد أطلقـــت الـــوزارة العديد من 

ً
انطلاقـــا

المبـــادرات الـــي تعى بخدمات كبار الســـن فـــي المجتمع، حيـــث عملت على 
تحديـــد الضوابط والدليل الإجرائي لمراكز كبار الســـن الأهلیة بهدف التوســـع 
فـــي تقديـــم الخدمات في المجتمـــع بكفاءة وجودة أعلى، ودمـــج دور الرعاية 
الاجتماعيـــة بهدف رفـــع جودة الخدمات المقدمة فيهـــا، والتعاون مع الهيئة 
العامـــة لأموال القاصرين ومـــن في حكمهم لحفظ أموال غـــر المدركين من 

كبار الســـن بهـــدف حفظ أموال فاقـــدي الأهلية. 

إلـــى نمذجـــة وتجهیـــز وإســـناد خدمـــات الرعایـــة   
ً
الـــوزارة حاليـــا كمـــا تتجـــه 

والمؤسســـات  والـــدور  المراكـــز  فـــي  الســـن  لكبـــار  المقدمـــة  الاجتماعيـــة 
بالشـــراكة مع وزارتـــي الصحة والتعلـــم والقطاعين الخاص وغیـــر الربحي عن 
طريـــق تطويـــر نمـــوذج عمـــل موحـــد لمراكز رعايـــة كبار الســـن حســـب أفضل 
الممارســـات الحديثـــة الرائدة المناســـبة لرعاية كبار الســـن، وتطويـــر المرافق 
الخاصـــة بهـــذه المراكـــز لتكـــون موائمـــة للنمـــوذج الموحـــد، وإســـناد تقدیم 
خدمـــات هـــذه المراكـــز للقطاعيـــن الخـــاص وغیـــر الربحـــي لتحســـين كفـــاءة 
وجـــودة الخدمـــات المقدمـــة لهـــم، وجـــرى إعـــداد العديـــد مـــن المبـــادرات 
الجاهـــزة للانطلاق في المســـتقبل القريب بإذن الله تشـــمل نظام حقوق كبار 
الســـن ورعايتهـــم للتعريـــف بحقوق كبار الســـن مـــن التشـــريعات المنظمة و 
المزايـــا المقدمـــة، ومبـــادرة “كبارنـــا - بركـــة الدار” لرفـــع الوعي بأوضـــاع كبار 
الســـن وقضاياهـــم من خـــلال المشـــاركات الاجتماعيـــة والحمـــلات التوعوية، 
الســـن  كبـــار  لخدمـــات  والمســـتقبلية  القائمـــة  الجهـــود  وتنســـيق  وتوحيـــد 
بهـــدف بناء الشـــراكات مـــع القطاعين الخـــاص وغر الربحـــي لتقديم خدمات 
اجتماعيـــة شـــاملة لكبار الســـن في الـــدور الاجتماعية والمجتمـــع، كما تعتزم 
ســـر من كبار الســـن بالـــدور إلى ذويهم 

ُ
الـــوزارة تنفيذ مبادرة إعادة من لهم أ

لدمجهـــم مـــع المجتمـــع الخارجـــي، بالإضافة إلى فتـــح ملفـــات للمقيمين 
بالـــدور فـــي مراكز الرعايـــة الصحية الأوليـــة لتوفر الخدمـــات الصحية في 

 تحويل طريحي الفـــراش بالدور إلى 
ً
المراكـــز الأوليـــة بالمنطقة، وأخـــرا

مراكـــز الرعايـــة الصحيـــة المديـــدة بهـــدف تلقـــي الخدمـــات الصحية 
اللازمـــة لهم.
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محافظة أملج.. 
هدوء ساحر وطبيعة خلابة 

محافظة أملج.. 

 بمدينـــة الحوراء كمـــا يطلق عليها البعـــض مالديف الســـعودية نظرًا لمـــا تتمتع به من 
ً
سُـــميت قديمـــا

طبيعـــة خلابـــة وشـــواطئها الجميلـــة وتنوعهـــا البيـــي الفريـــد، حيث يبلـــغ مجموع جـــزر أملـــج 103 جزيرة 
تقريبًـــا، وتعتـــبر جزيـــرة جبـــل حســـان هي الأبـــرز حيث تبعـــد 10 أميـــال بحرية من شـــواطئ أملج.

تقـــع محافظـــة أملج على ســـواحل البحـــر الأحمر بيـــن مديني الوجه 
وينبـــع وهي إحدى محافظات منطقة تبوك شـــمال غرب المملكة، 
وتشـــتهر بالجـــزر المتنوعـــة أبرزها الفوايدة الشـــهرة وجبل حســـان 
ولبنـــة وأم ســـحر ومليحـــة ممـــا يجعـــل الســـياحة فـــي أملـــج خيـــارًا 

مثاليًا لمـــن أراد الخصوصيـــة والهدوء.

موقعها
حة

يا
س
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تعـــد جزيـــرة جبـــل حســـان مـــن أشـــهر جـــزر أملـــج 
وأكبرهـــا حيـــث يصـــل مســـاحتها الـــى 24 كيلومر، 
حيـــث يحيـــط بها عدد مـــن الجـــزر مثل جزيـــرة لبنة 
الشـــرقي  الجنـــوب  فـــي  ســـحر  ام  وجزيـــرة   

ً
غربـــا

.
ً
وجزيـــرة مليحـــة جنوبـــا

يعتبر من أســـواق أملج الشـــعبية المتخصصة في 
بيـــع الخضـــروات والفواكـــه وأكثر ما يمز الســـوق 
بأنـــه قريـــب من ســـوق الســـمك بأملج وبأســـعاره 

المناسبة. 

تقـــع الجـــزر فـــي شـــمال أملـــج حيـــث تضـــم جـــزر 
 . جـــزر   6 الفوايـــدة 

يقدم السوق القديم العديد من السلع 
التقليدية والتذكارية.

قصـــر الإمـــارة القديم الـــذي يعود بنـــاؤه إلى عام 
1954 م والـــذي اســـتخدم كمقـــر لحاكـــم المنطقة 

حتى عـــام 1975 م .

الشـــواطئ  أجمـــل  مـــن  الدقـــم  شـــاطئ  صنـــف 
بالمنطقـــة وأهـــم معالمها لما يتمتع بمســـاحات 
خضراء ممزة وجلســـات جميلة مطلـــة على البحر، 
ممـــا جعله من أبـــرز وجهات الســـياحة فـــي أملج.

سوق المزارعينجزيرة جبل حسان 

السوق القديمجزر الفوايدة 

كورنيش الدقم قصر الأمارة التاريخي 

حة
يا

س

للمزيد.. 
تعرّف على 
السعودية: 
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الأرق هــو أحــد اضطرابــات النــوم الشــائعة، ويعــرّف بأنــه 
اضطــراب فــي النــوم أو تقطعــه أو انخفــاض جودتــه، ممــا 
النفســية والجســدية،  المريــض   علــى صحــة 

ً
يعــود ســلبا

ويجــد الــذي يعانــي منــه صعوبــة فــي النــوم أو فــي البقــاء 
نائــم لســاعات كافيــة أو متواصلــة. 

المصدر – وزارة الصحة 

أنواع الأرق:
الأرق غــير المزمــن: وهــو المــرور باضطرابــات فــي النــوم 

لفــترة قصــيرة.
الأرق المزمــن: هــو اضطرابــات النــوم الــي تحــدث ثــلاث 
ليــال علــى الأقــل فــي الأســبوع لمــدة لثلاثــة أشــهر علــى 

الأقــل.

أسباب الأرق:
1/ أســباب نفســية وينــدرج تحتهــا القلــق والتوتــر والضغوطــات النفســية والاكتئــاب 

والصدمــات النفســية.
2/ قــد توثــر بعــض الأمــراض علــى النــوم وتســبب الأرق مــن أبــرز تلــك الأمــراض مشــاكل 
العضــلات والمفاصــل  الرئــوي ومشــاكل  الربــو والانســداد  التنفســي مثــل  الجهــاز 

والآلام المزمنــة.
ــة  ــات( والقيلول ــلأرق مثــل تغيــير أوقــات العمــل )المناوب ــدة ل 3/ وهنالــك أســباب عدي
وبيئــة النــوم غــير المناســبة وتنــاول الأطعمــة الثقيلــة قبــل النــوم كلهــا تــودي إلــى 

فقــدان الشــعور بالراحــة والإصابــة بارتجــاع المعــدة اثنــاء النــوم. 

الأرق..ماذا تعرف عنه 
وكيف تتغلب عليه؟
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 للنوم والاستيقاظ. 
ً
الالتزام بوقت محدد وثابت يوميا

متى نصل لمرحلة استشارة الدكتور:
 

- إذا كان الأرق يحد من الإنتاجية 
- إذا كان يؤثر على نمط الحياة العام

- عند الشعور بالإرهاق والخمول والكسل
- عندما الوصول لمرحلة الفشل بتعديل النوم  

إرشادات عامة لتحسين جودة النوم:

تجنب تناول المأكولات الثقيلة قبل النوم. 

إلــى  الخلــود  المهــام قبــل  بكتابــة قائمــة  ينصــح 
النــوم.  التفكــير فيهــا خــلال  للتقليــل مــن  النــوم 

الحــد مــن المحفــزات وقــت النــوم )مثــل: الأنشــطة 
والألعــاب  الحاســوب،  واســتخدام  التلفزيونيــة، 

الإلكترونيــة(.

1
2
3
4
5
6
7

خلق بيئة نوم مريحة.

الظهــر  بعــد  خاصــة  الكافييــن  تنــاول  تجنــب 
المســاء. وفــترة 

ممارسة الرياضة بشكل منتظم.

ك 
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ص
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تغريد الطاسان  - كاتبة رأي 

ـــى التطـــوع  مهـــم جـــدا أن نحافـــظ عل
كشـــيء  وليـــس  روحيـــة،  كقيمـــة 
خـــلال  مـــن  ينبـــع  نريـــده  ملـــزم، 

آخـــر شيء  مـــن  وليـــس  »النفـــس 

«

 بالتطوع يسعد كل شيء

الأساســية  الركائــز  إحــدى  التطوعــي  العمــل  اعتــبر  لطالمــا 

بــل  الشــاملة،  التنميــة  تنشــد  الــي  الحديثــة،  للمجتمعــات 

إنــه إحــدى العلامــات الــي يقــاس مــن خلالهــا مــدى الرقــي 

والتطــور، كمــا أنــه رمــز للتكافــل والتكاتــف، والإيثــار والتعاون 

أن  شــك  ولا  مؤسســاته،  بمختلــف  المجتمــع  أفــراد  بيــن 

ــاره الإيجابيــة تبــدو جليــة للعيــان، دون الحاجــة للمزيــد مــن  آث

تســليط الضــوء عليهــا، فمنفعتــه لهــا أبعــاد مختلفــة لا يمكــن 

حصرهــا، ســواء فــي حيــاة الفــرد أو الأســرة أو المجتمــع أو 

الوطــن.

للتطــوع،  الدولــي  اليــوم  العالــم بذكــرى  أيــام احتفــل  قبــل 

والــذي أقرتــه الأمم المتحدة في الخامس من شــهر ديســمبر 

 للعمــل التطوعــي والمتطوعين، ودعما 
ً
مــن كل عــام، تكريمــا

لدورهــم فــي تحقيــق التنميــة الشــاملة فــي مجتمعاتهــم.

والإســلام قــد ســبق كل النظريــات والمفاهــيم والفلســفات، 

فــي بيــان أهميــة العمــل التطوعــي، فدعــا لــه وأمــر العبــاد 

والثــواب،  الأجــر  بعظــيم  بذلــك  يقــوم  مــن  ــر 
ّ

وبش بأدائــه، 

باعتبــاره إحــدى الشــعائر الإيمانيــة، الــي ترسّــخ مبــدأ التكافــل 

والأخــوة الصادقــة، وخدمــة الإنســان لأخيــه الإنســان.

الحديــث عــن العمــل التطوعــي فــي المملكــة ليــس بحديــث 

العهــد، فقــد ارتبــط بــاسم هــذا المجتمــع الخــيّر، منــذ عهــد 

ثــراه فبــدأ بجهــود فرديــة ثــم أســرية  المؤســس طيــب الله 

التخطيــط  علــى  يقــوم  مؤسســيا  منحــى  نحــا  ثــم  وقبليــة، 

لــه  تكفــل  الــي  العلميــة  بالأســإليب  والأخــذ  والتنظــيم، 

المعاصرة ومواكبة المســتجدات العالمية. ولا شــك قيادتنا 

الملــك  الشــريفين  الحرميــن  خــادم  فــي  ممثلــة  الحكيمــة 

ســلمان بــن عبــد العزيــز، وســمو ولــي عهــده الأميــن حفظهمــا 
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الله، قــد أدركــت ببصيرتهــا النافــذة وفكرهــا الواعــي، أهميــة 

الــي   2030 المملكــة  رؤيــة  أهــداف  أحــد  فجعلتــه  التطــوع، 

تطمــح لتطويــر العمــل التطوعــي، ورفــع عــدد المتطوعيــن 

ســلمان  الملــك  مركــز  إنشــاء  ومــا  متطــوع..  مليــون  إلــى 

الخــيري  التطوعــي  العمــل  احترافيــة  علــى  دلالــة  إلا  للإغاثــة 

يشــهدها  الــي  الاســتثنائية  الظــــروف  ظــل  وفــي  عندنــا، 

العالــم بشــكل عـــام، والمملكــة بشــــكل خــاص جــراء انتشــــار 

الــي  التطوعيــة  الجهــود  آتــت  المســتجد،  كورونــا  جائحــة 

ســخرت لمواجهــة جائحــة كورونــا ثمارهــا، وكلنـــا فخـــر بتلـــك 

ومســاندة  مســاعدة  فــي  والمتنوعــة،  المبذولــة  الجهـــود 

كافــة  مـــع  الوطنيـــة  التكامليـــة  وبتلـــك  الدولــة،  جهــود 

الجهــــات والمؤسســات الحكوميـــة علـــى مســـتوى الوطـــن 

الراهنـــة والتلاحــم والتكاتــف  الظـــروف  مـــع  التعامـــل  فــي 

ــاء، والحــد مــن انتشــاره بــكل روح فاعلــة  لمواجهــة هــذا الوب

تــم عــن المواطنــة والمســؤولية، وهــو مــا عكســته بيانــات 

المتطوعيــن  عــدد  تظهــر  الــي  التطوعــي،  العمــل  منصــة 

وعــدد الســاعات التطوعيــة، وعــدد الفــرص التطوعيــة الــي 

تمــت والجهــات الــي تــم التطــوع فيهــا، ممــا يجعلنــا نفــرح 

واحتســابًا،  أجــرًا  خلالهــم  مــن  المقــدم  وبالجهــد  بشــبابنا 

ونفــرح بــأن هنــاك جهــة تحتضــن كل هــذا، وترعــاه كمــا يجــب 

وتطــوره. وتنميــه 

وغــرس  مجتمعنــا،  فــي  التطــوع  قــيم  إضفــاء  فــي  ورغبــة 

ثمــاره فــي النــشء، نتمــى لــو تــم تفعيــل ســاعات التطــوع 

فــي  تســاعده  والفتــاة،  للشــاب  إضافيــة  قيمــة  لتكــون 

الحضــور  فــي  تقصــيره  لــه  وتشــفع  للجامعــات،  التقديــم 

للوظيفــة،  التقــدم  تفــوق عنــد  والغيــاب، وتمنحــه درجــات 

وممكــن اســتخدامها لرفــع مخالفــات صغــيرة عليــه وإعفائــه 

مــن التزامــات معينــة، وتقديــم خصومــات لــه فــي الســفر 

تعزيــز  فــي  تســاهم  أفــكار  مــن  ذلــك  إلــى  ومــا  والطــيران، 

مجتمعاتنــا. فــي  التطــوع  حضــور 

متقدمــة،  ثقافــة  يملكــون  لمتطوعيــن  بحاجــة  نحــن  أيضــا 

لأجــل المشــاركات فــي برامــج الحــوار مــع الثقافــات الأخــرى، 

وتقديــم الصــورة الحضاريــة عــن مجتمعنــا ومقوماتــه فــي 

الأحيــاء،  فــي  التطــوع  نفعــل  أن  ومهــم  الاتجاهــات..  كل 

ببلســم  الجــراح  ونــداوي  أحوالنــا  ونتفقــد  لبعضنــا  فنهــتم 

الصــادق. التطــوع 

ــة، وليــس  ــى التطــوع كقيمــة روحي مهــم جــدا أن نحافــظ عل

كشــيء ملــزم، نريــده ينبــع مــن خــلال النفــس وليــس مــن 

شيء آخــر، ولا لأهــداف تحيــد بــه عــن بياضــه وروحــه الطاهــرة، 

أشــياء كثــيرة  تغــيرت  وبناتــه كيــف  أبنائــه  مــع  لمــس  كلنــا 

لديهــم، مــن خــلال العمــل التطوعــي وكيــف أن بيئــة التطــوع 

خلقــت فيهــم حــراكا مختلفــا، ومنحتهــم خــبرات متعــددة 

علــى  القــادر  الجيــل  الرؤيــة،  جيــل  صناعــة  فــي  ســاهمت 

والإمتــاع. الإبــداع 

التطــوع رقــي أخلاقــي وتكافــل اجتماعــي ونمــاء مجتمعــي، 

إن تعاملنــا معــه كأفــراد وجماعــات ومؤسســات بمــا يليــق 

بــه، عــاد علينــا بنفــع يليــق بنــا يضــاف إلــى نياشــين التمــيز 

والفخــر الكثــيرة والمتعــددة، الــي تزيــن صــدر هــذا الوطــن 

الغالــي بقيادتــه وشــعبه.
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البشــرية  المــوارد  وزيــر  نائــب  معالــي  كــرّم 
والتنميــة الاجتماعيــة للعمــل د. عبدالله بن ناصر 
ثنيــن ، وبحضــور ســعادة وكيــل الشــؤون  أبــو  
الدوليــة أ. ماهــر القــاسم أعضــاء مجموعــة عمــل 

 G20 العشــرين  فــي مجموعــة  التوظيــف 
أ. عبدالرحمــن   ، الجعيــد  أ. ســعود   ، الزهرانــي  أحمــد  د.  وهــم: 
الزيــد ، أ. أمــل العديلــي ، أ. منتهــى الدحــيم ، أ. عبــدالله الســديس 
 مــن وزارة المــوارد البشــرية 

ً
وجــاء هــذا التكريــم احتفــاءً وتقديــرا

ــة بإنجــازات وحــدة مجموعــة العشــرين خــلال  ــة الاجتماعي والتنمي
.G2 ســنة رئاســة المملكــة العربيــة الســعودية للمجموعــة

التنميــة  لقطــاع  الوزيــر  نائــب  معالــي  كــرم 
الاجتماعيــة م. ماجــد بــن عبــد الرحــيم الغانمــي 
فــي  العامليــن  وفروعهــا  الــوزارة  منســوبي 
كورونــا  جائحــة  أثنــاء  المجتمعــي  الصنــدوق 
)كوفيــد – 19(. يذكــر بــأن الــوزارة احتفــت بتكريــم أكــر مــن 
1400 شــخص مــن فريــق جســور الخــر والذيــن جــاءت تســميتهم 
بموافقــة مــن معالــي وزيــر المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة 

الراجحــي. ســليمان  بــن  أحمــد  المهنــدس 

حصــول معالــي مســاعد الوزيــر م. محمــد بــن 
ناصــر الجاســر علــى الجائــزة الدوليــة لأفضــل قائــد 
لتجربــة العميــل، وذلــك خــلال فعإليــات المهرجــان الدولــي لجوائــز 

.icxa تجربــة العميــل
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والتنميــة  البشــرية  المــوارد  وزارة  كرمــت 
التنميــة  مركــز  مديــر  فــي  ممثلــة  الاجتماعيــة 
جمعيــة  العمــرو  رشــيد  بالريــاض  الاجتماعيــة 
تحقيــق  فــي  لجهودهــا  تقديــرا  الخيريــة  ســند 
مســتهدفات التطــوع مــن خــلال تفعيــل حســاب 
الجمعيــة علــى منصــة العمــل التطوعــي وإدراج 

التطوعيــة. الفــرص 

والتنميــة  البشــرية  المــوارد  وزارة  عقــدت 
الاجتماعيــة برنامجًــا تدريبيًــا بعنــوان القيــادة مــن 
أجــل التطويــر حيــث ناقشــت آخــر المســتجدات 
الأداء  وقيــاس  الإســتراتيجية  تنفيــذ  آليــات  فــي 
أحــد مخترعــي  كاپــلان  روبــرت  البروفيســور  مــع  المؤسســي 
مفهــوم بطاقــات الأداء المتــوازن الشــهر، وبحضــور أكــر مــن 40 
قياديًــا يتقدمهــم معالــي الوزيــر المهنــدس أحمــد بــن ســليمان 
الراجحــي، وكافــة القيــادات العليــا فــي منظومــة المــوارد البشــرية 

والســعادة. المعالــي  أصحــاب  مــن  الاجتماعيــة  والتنميــة 

كــرم معالــي مســاعد وزيــر المــوارد البشــرية 
محمــد  المهنــدس  الاجتماعيــة  والتنميــة 
العميــل  تجربــة  ســفراء  الجاســر  ناصــر  بــن 
المديميــغ  هشــام  الدكتــور  بالــوزارة  المتميزيــن 
والأســتاذ عمــاد الســحيباني، وذلــك بحضــور مديــر عــام إدارة 
تجربــة العميــل الأســتاذ عبــد الله إليامــي، حيــث جــرى التكريــم 

بأبــراج غرناطــة. الــوزارة  فــي مكتــب معاليــه فــي مبــى 
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- زيـــادة معدلات التوظيف هي على رأس أولويـــات الحكومة فقد بدأ العمل وفق رؤية 2030 على إصلاح 

ســـوق العمـــل وتوفير المزيد من الوظائـــف للمواطنيـــن والمواطنات، ووضعت رؤيـــة 2030 الوصول إلى 

نسبة بطالة 7% في العام 2030 كإحدى أهدافها.

. وبسبب رفع كفاءة الأجهزة الحكومية واستثمارات 
ً
- خلال عام 2018، بلغت نسبة البطالة 13% تقريبا

صندوق الاســـتثمارات العامة والبرامج والمبادرات الحكومية الأخرى، رأينا نســـبة البطالة تنخفض بشكل 

متتالٍ إلى 11.8% في بداية عام 2020. وسنكون في نهاية عام  2020 من أقل الدول المتأثرة بجائحة 

كورونا في مجموعة العشـــرين والتي ارتفعت نســـبة البطالة في بعضها إلى 15% و20% وأكثر. ونعتقد 

بأن البرامج والسياسات التي وضعتها الحكومة ستمكننا من تحقيق نسبة بطالة 7% قبل  2030.

- فيمـــا يخـــص حقـــوق الوافديـــن، فقمنا بإجـــراءات متعددة لإعـــادة هيكلة العلاقـــة التعاقديـــة بما يحفظ 

حقوقهم ويســـاهم في رفع درجة النضج في ســـوق العمل، وعملنا على تصحيح أوضاع ما يقارب نصف 

مليـــون وافـــد علـــى أرض المملكة، لنســـتقطب العمالـــة المؤهلـــة ذات القيمة المضافة. وقـــد تم إطلاق 

 من حرية التنقل الوظيفي، ومن المتوقع 
ً
مبادرة تحسين العلاقة التعاقدية بما يمنح العامل الوافد مزيدا

أن تؤدي هذه المبادرة إلى رفع إنتاجية العامل وزيادة التنافسية في الاقتصاد السعودي.

 
ً
- عملنـــا علـــى تمكين المرأة الســـعودية في مجال العمل والأحوال الشـــخصية، وباتت اليوم فعليا شـــريكا

 دون تفرقة. أنا لا أتطرق إلـــى قيادة المرأة للســـيارة فقط، أنا 
ً
للرجـــل الســـعودي في تنميـــة وطننا جميعـــا

أتحدث عن تقديم الفرصة لها لتقود التنمية في وطنها بالمعنى الأشمل. فعلى سبيل المثال، تضاعفت 

نسبة مشاركة المرأة في سوق العمل من 17% الى %31.

أبـــرز ما جاء حول منظومة الموارد البشـــرية والتنمية الاجتماعية في 

تصريح سمو ولي العهد الذي رفعه لخادم الحرمين الشريفين:
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منى عبد الجبار.. 
إرادة تحدت المستحيل 

“مــى عبــد الجبــار” طفلــة يتيمــة تحمــل فــي داخلهــا حــب الحيــاة والرغبــة فــي 

اللعــب كبقيــة الأطفــال لكنهــا لا تســتطيع، حيــث عانــت منــذ ولادتهــا مــن 

عيــب خلقــي فــي العمــود الفقــري، ارتبطــت حياتهــا بارتــداء جهــاز لتقويــم 

الظهــر والحدبــة، وجعلهــا تدخــل فصــول تعلــم خاصــة، رغــم عــدم حاجتهــا 

لهــا، كان خــوف الجميــع عليهــا مــن التعــرض لــلأذى فــي بعــض الأحيــان 

يبــدو كالســجن، وكانــت تتمــى المشــاركة فــي الأنشــطة المدرســية، لكنهــا 

 لوضعهــا الصحــي.
ً
لــم تتمكــن مــن ذلــك نظــرا

خــوف  والســبب  صداقــات  بــدون  الابتدائيــة  المرحلــة  فــي  أيامهــا  مــرت 

المرحلــة  تختلــف  ولــم  الجهــاز،  ترتــدي  وهــي  شــكلها  مــن  الأطفــال 

المتوســطة كثــيًرا عنهــا، وفــي عمــر السادســة عشــر قــرر الأطبــاء أن عظامهــا 

ــة، وعلاجهــا صعــب، وربمــا يتســبب الجهــاز فــي ضيــق عظــام صدرهــا  قوي

وإيذائهــا بالتالــي، فــلا بــد مــن تــرك الجهــاز.

تضاربــت مشــاعرها بيــن الفــرح والحــزن، وتكثفــت جلســات العــلاج لكــن 

جســمها لــم يحتمــل فــراق الجهــاز فــزاد ضعفهــا وانحنــاء ظهرهــا، وتأثــر 

مشــيها ووقوفهــا، ومــع ذلــك بــدأت دراســتها فــي الجامعــة فــي قســم 

والنشــاط،  والمشــاريع  بالأعمــال   
ً
مليئــا  

ً
قســما كان  المبكــرة،  الطفولــة 

اتصــال  مــا ورد  يــوم  مــرض وعــلاج، ودراســة وكفــاح، وفــي  بيــن  وهــي 

هاتفــي مــن الطبيــب :)لابــد أن يــتم التدخــل الجراحــي! ( العمليــة خطــيرة 

مضمونــة. غــير  والعواقــب 

الجامعيــة،  دراســتها  وأكملــت  بالنجــاح،  العمليــة  تكللــت  الله  وبحمــد 

وتخرجــت بتفــوق رغــم كل الصعوبــات الــي واجهتهــا، وتوظفــت فــي إحــدى 

روضــات الأطفــال، ولــم تكتــفِ بذلــك ففــي القلــب طمــوح وإصــرار علــى 

إكمــال الدراســة والحصــول علــى درجــة الماجســتير. 

هل فعلتها؟!
نعم.. فعلتها! وتم منحها درجة الماجستير بامتياز.

ن
حو

اج
ن
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وكيـــل الـــوزارة للتفتيـــش وتطويـــر 

بيئـــة العمــل أ. سطــــام الحربــــــي
ثلاث خدمات رئيسة للعمـالة الوافـــدة ضمنتـــها مبـــادرة تحسيـــــن

العلاقة التعاقدية

ت
اءا

لق

أطلقــت وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة الأربعــاء الموافــق 4 نوفمــبر 2020م، مبــادرة تحســين العلاقــة التعاقديــة، إحدى 
مبــادرات برنامــج التحــول الوطــني، حيــث تقــدم المبــادرة ثــلاث خدمــات رئيســة، هــي: خدمــة التنقــل الوظيفــي، وخدمــة الخــروج 
والعــودة، وخدمــة الخــروج النهائــي. وتشــمل خدمــات المبــادرة جميــع العامليــن الوافديــن فــي منشــآت القطــاع الخــاص ضمــن 
ضوابــط محــددة تراعــي حقــوق طرفــي العلاقــة التعاقديــة، علــى أن تدخــل المبــادرة حــز التنفيــذ فــي 14 مــارس المقبــل مــن عــام 
2021م، يســعدنا أن نســتضيف فــي مجلــة “مــوارد وتنميــة” ســعادة الأســتاذ ســطام بــن عامــر الحربــي وكيــل وزارة المــوارد البشــرية 

والتنميــة الاجتماعيــة للتفتيــش وتطويــر بيئــة العمــل للحديــث أكــثر حــول هــذه المبــادرة. 

ماهي مبادرة تحسين العلاقة التعاقدية؟
بداية أشكر لكم اهتمامكم واستضافتكم ...

مبــادرة تحســين العلاقــة التعاقديــة هــي مــن ضمــن مبــادرات التحــول الوطــني تــم تطويرهــا خــلال العاميــن الماضييــن بالشــراكة 
مــع وزارة الداخليــة ومركــز المعلومــات الوطــني وبدعــم عــدة جهــات حكوميــة أخــرى، وبعــد عقــد العديــد مــن اللقــاءات مــع القطــاع 

الخــاص ومجلــس الغــرف الســعودية وبنــاء علــى دراســات وأبحــاث شــملت أفضــل الممارســات الدوليــة فــي هــذا المجــال.

من هي الفئة المستهدفة من المبادرة.. ومتى موعد تطبيقها؟
ســتهدف المبــادرة جميــع العامليــن الوافديــن فــي منشــآت القطــاع الخــاص، وســتدخل المبــادرة حــز التنفيــذ فــي 14 مــارس مــن 

عــام 2021م.

جميـــع مـــا يتعلـــق بإجـــراءات العمـــل 
المـــبرم  العمـــل  عقـــد  يحكمهـــا 
وصاحـــب  العامـــل  بيـــن  والموثـــق 

لعمـــل  »ا

«
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ما هي الأهداف الرئيسية لمبادرة تحسين العلاقة التعاقدية؟
تهــدف مبــادرة “تحســين العلاقــة التعاقديــة” إلــى حمايــة حقــوق أطــراف العلاقــة التعاقديــة وهمــا العامــل وصاحــب العمــل، 
إضافــة إلــى زيــادة مرونــة وفعاليــة وتنافســية ســوق العمــل ورفــع جاذبيتــه ليكــون متوائمًــا مــع أفضــل الممارســات العالميــة 
 رفــع تنافســية العامــل 

ً
الدوليــة، كمــا تعــزز مــن دور عقــد العمــل الموثــق كمرجعيــة تعاقديــة للعلاقــة العماليــة، وتســتهدف ايضــا

الســعودي، واســتقطاب الكفــاءات الماهــرة.

ماذا تقدم المبادرة من خدمات؟ 

تقــدم المبــادرة ثــلاث خدمــات رئيســة للعامليــن الوافديــن فــي المملكــة وهــي: “خدمــة التنقــل الوظيفــي تتيــح للعامــل الوافــد 
الانتقــال لصاحــب عمــلٍ آخــر عنــد انتهــاء عقــد عملــه دون الحاجــة لموافقــة صاحــب العمــل، وتحــدد آليــات الانتقــال خــلال ســريان 
ــط المحــددة، و خدمــة الخــروج والعــودة الــي تســمح للعامــل الوافــد رفــع طلــب  ــتزام بفــرة الإشــعار والضواب العقــد بشــرط الال
 خدمــة الخــروج النهائــي الــي تســمح للعامــل 

ً
الخــروج والعــودة خــلال ســريان عقــد العمــل بشــكل آلــي عــبر منصــة أبشــر، وأخــرا

الوافــد تقديــم طلــب الخــروج النهائــي خــلال ســريان عقــد العمــل أو بعــد انتهــاء العقــد بشــكل آلــي عــبر منصــة أبشــر.

؟
ً
لماذا انطلقت المبادرة في هذا الوقت تحديدا

هــذه المبــادرة ضمــن مبــادرات برنامــج التحــول الوطــني 2020 ومخطــط لهــا ان تطلــق فــي هــذا العــام 2020، وتأتــي أيضــا ضمــن 
مخرجــات إســراتيجية ســوق العمــل والمعتمــدة فــي هــذا العــام 2020.

كيف وجدتم أصداء هذه المبادرة على القطاع الخاص والمجتمع المحلي والدولي؟
الســعودي  العمــل  ســوق  مكانــة  رفــع  فــي  مهمــة  خطــوة  تشــكل  المبــادرة  هــذه 
علــى المســتوى الدولــي والمحلــي وتحقــق العديــد مــن المســتهدفات والتطلعــات 
نحــو ســوق عمــل جــاذب، وتــم التفاعــل الإيجابــي عــبر مختلــف المنصــات التواصــل 
 مــن قبل 

ً
الاجتماعــي مــن قبــل العديــد مــن الجهــات الحكوميــة والقطــاع الخــاص وأيضــا

المنظمــات الدوليــة ومــن أبرزهــا منظمــة العمــل الدوليــة، ومنظمــة الأمــم المتحــدة 
ومنظمــة العفــو الدوليــة، ومنظمــة الهجــرة، كمــا وردت ضمــن المنجــزات الحكوميــة 
خــلال الأربــع ســنوات الماضيــة وفــق مــا ورد فــي كلمــة ســمو ولــي العهــد فــي منتصــف 

شــهر نوفمــبر 2020.

كيف يمكن للفئات المستهدفة التعرف أكر على تفاصيل المبادرة وطرق الاستفادة منها؟
ــا للخدمــات الــي تقدمهــا المبــادرة وهــو موجــود عــبر موقــع الــوزارة الرســمي، كمــا يحتــوي علــى  أصــدرت الــوزارة دليــلا تفصيليً

شــروط أهليــة العامــل أو صاحــب العمــل للاســتفادة مــن الخدمــة، بالإضافــة إلــى الأســئلة الشــائعة. 

تدخـــل المبـــادرة حـــيز التنفيـــذ فـــي 14 
»مـــارس المقبـــل مـــن عـــام 2021م

دليل خدمات »
مبادرة تحسين 

العلاقة التعاقدية:

رئيســـية  خدمـــات  ثـــلاث 
للعمالـــة الوافـــدة ضمنتهـــا 
العلاقـــة  تحســـين  مبـــادرة 

يـــة قد لتعا »ا

«

1442 ربيع الثاني 

49

https://hrsd.gov.sa/ar/policies/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%82%D8%AF%D9%8A%D8%A9


ت
اءا

لق
 

الرئيس التنفيذي لشركة عمل المستقبل 
م. بندر بن عبد الله المحمدي: 

تســـعى شـــركة عمـــل المســـتقبل فـــي تكويـــن حلقـــة التمكيـــن بيـــن القطـــاع الحكومـــي والقطـــاع 
الخـــاص فيمـــا يخـــص أنمـــاط العمـــل غـــير التقليديـــة . 

تعتــبر المملكــة العربيــة الســعودية هــي الســوق الأكــبر فــي منطقــة الشــرق الأوســط لأعمــال المســتقبل الــي ظهــرت مؤخــرًا فــي 
 غــر تقليديــة للعمــل.

ً
ســوق العمــل والــي تعــد أنماطــا

سســت شــركة عمــل المســتقبل فــي عــام 2020 لتعمــل ضمــن منظومــة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة لتمكيــن 
ُ
ولذلــك أ

ودعــم التطــور المســتمر لأنمــاط العمــل غــر التقليديــة فــي ســوق العمــل وتشــجيع الاســتثمار فــي أنمــاط العمــل الجديــدة والحــد 
مــن الممارســات الإقتصاديــة غــر الرســمية وتأثراتهــا الســلبية، والركــز علــى دعــم خلــق فــرص عمــل لأبنــاء وبنــات الوطــن.

 وللحديــث أكــثر حــول شــركة عمــل المســتقبل وأعمالهــا يســرنا ويســعدنا أن نرحــب فــي مجلــة مــوارد وتنميــة بســعادة الرئيــس 
التنفيــذي لشــركة عمــل المســتقبل: المهنــدس/ بنــدر بــن عبــدالله المحمــدي. 

عرفنا أكر حول شركة عمل المستقبل؟ وماهي الأهداف الي استدعت إلى تأسيسها؟
شــركة عمــل المســتقبل هــي شــركة تعمــل ضمــن منظومــة المــوارد البشــرية والتنميــة الإجتماعيــة ويــرأس مجلــس إدارتهــا 

معالــي وزيــر المــوارد البشــرية,والتنمية الإجتماعيــة المهنــدس/ أحمــد بــن ســليمان الراجحــي. 
تضــم الشــركة العديــد مــن الكــوادر مــن أبنــاء وبنــات الوطــن الشــغوف بالعمــل الجــاد والــدوؤب لتحقيــق تطلعــات الوطــن والقيــادة 

للنهــوض بســوق العمــل غــر التقليــدي لتصبــح الممكلــة العربيــة الســعودية رائــدة فــي مجــالات أنمــاط العمــل غــر التقليديــة. 
تســعى شــركة عمــل المســتقبل للمســاهمة فــي تحقيــق أهــداف رؤيتنــا العظيمــة رؤيــة 2030 وذلــك مــن خــلال تضميــن أهــداف 
برامجهــا  التوظيــف  فــي جميــع  زيــادة معــدلات  المزدهــر و  الحيــوي والإقتصــاد  المجتمــع  الــي تســتند علــى تمكيــن  الرؤيــة 

ومبادراتهــا.
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ما هو الدور الرئيسي الذي تقومون به في شركة “عمل المستقبل” لتحفيز أعمال المستقبل؟ 
مســتقبل العمــل يمــر بمراحــل يواكــب فــي تطــوره الثــورة التكنولوجيــة؛ مــا يتطلــب تأهيــل القــوى العاملــة الحاليــة، والاســتثمار فــي 

تطويــر المواهب المســتقبلية.
لذلــك وجــدت شــركة عمــل المســتقبل لتكــون حلقــة التمكيــن بيــن القطــاع الحكومــي والقطــاع الخــاص فيمــا يخــص أنمــاط 
Gig econo- “العمــل غــر التقليديــة مــن خــلال الســعي إلــى تحفــز نمــو اقتصــاد العمــل الحــر والاقتصــاد التشــاركي أو مايســمى بـــ 
my” ، وتقديــم البرامــج النوعيــة والفريــدة الــي مــن شــأنها خلــق فــرص العمــل ، والــي نســعى دائمــا أن تكــون  محفــزة ومشــجعة 
للشــباب والشــابات الســعوديين للإنخــراط فــي ســوق العمــل غــر التقليــدي ثــم دعمهــم ومســاندتهم فــي تحقيــق نجاحاتهــم.

 بيــن 
ً
أطلقــت الــوزارة البوابــة الالكترونيــة لتوثيــق عقــود العمــل المــرن بهــدف توثيــق العقــود الكترونيــا

العامــل وصاحــب العمــل ... حدثنــا أكــر عــن تلــك التجربــة وعــن منصــة مــرن وأهــم الخدمــات الــي 
تقدمهــا للمســتفيدين؟ 

ســاهمت منصــة العمــل المــرن فــي تســهيل عمليــة إنشــاء عقــود العمــل المــرن وذلــك مــن خــلال إنشــاء العقــود الالكرونيــة 
الموحــدة مــن خــلال بوابــة رقميــة تواكــب التطــور التقــني فــي تقديــم الخدمــات الإلكرونيــة والربــط بيــن مختلــف الجهــات. حيــث أن 
المنصــة تقــدم خدمــة إنشــاء وتوثيــق وإصــدار عقــد العمــل المــرن بيــن كلٍ مــن الشــركة والموظــف خــلال دقائــق، ممــا ســاعد علــى 

تحفــز العديــد مــن شــركات القطــاع الخــاص بالتوجــه إلــى المنصــة والقيــام بتوثيــق عقــود العمــل المــرن عــن طريقهــا.

كيف ترى حجم الإقبال على منصة مرن وكم عدد المستفيدين منها؟  
عــدد الزيــارات للمنصــة حــتى اليــوم يصــل إلــى مــا يقــارب مليــون زيــارة، وعــدد المســجلين مــن الأفــراد أكــثر مــن 125 ألــف، أمــا 

المســجلين الشــركات فقــد تجــاوز 2000 شــركة منــذ إطــلاق المنصــة فــي الربــع الثالــث مــن العــام 2020.

ماهي أبرز المنصات الي تشرف على تشغيلها شركة “عمل المستقبل”؟
تقوم شركة عمل المستقبل بإدارة وتطوير وتشغيل الخدمات الرقمية لمنصة العمل الحر والعمل المرن والعمل عن بعد.

كمــا تعمــل الشــركة علــى تنفيــذ إســراتيجية تكامليــة مــع المنصــات التجاريــة و)Market places( الــي تــدار مــن الشــركات الناشــئة 
ومــزودي الخدمــات والشــركات والمنصــات الرقميــة العالميــة. كذلــك تعمــل الشــركة علــى الربــط التقــني التكاملــي مــع العديــد 

مــن الجهــات والمنصــات الحكوميــة.

عقــدت الــوزارة مــع الهيئــة العامــة للنقل وصندوق الموارد البشــرية هدف وشــركة عمل المســتقبل 
مذكــرة تفاهــم لتنفيــذ دعــم العمــل الحــر للســعوديين والســعوديات العامليــن فــي توجيــه المركبات 

عــن طريــق التطبيقــات الذكيــة حدثنــا أكــر عن هــذه الاتفاقية؟ 
عملــت شــركة عمــل المســتقبل بالشــراكة مــع وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة وصنــدوق المــوارد البشــرية وهيئــة 
النقــل العــام وكذلــك بنــك التنميــة الاجتماعيــة لتحفــز العمــل بالنقــل الموجــه مــن خــلال تقديــم حزمــة مــن الحلــول المشــجعة مــن 
دعــم مــادي وبرامــج تحفــز وتســويق مســتمرة للمشــاركة فــي هــذا النــوع مــن الأعمــال، ومــن ثــم رفــع جاذبيــة عمــل المواطنيــن 

فــي هــذا النشــاط.
ــر 2020 لتحفــز القطــاع واســتهداف وإســتقطاب  تــم إطــلاق برنامــج دعــم العامــل الحــر فــي قطــاع توجيــه المركبــات فــي 8 أكتوب

الباحثيــن عــن عمــل، يــتم دعــم المســتفيدين بنــاء علــى معايــر محــددة بمبلــغ يصــل إلــى 2400 ريــال شــهريا.
نســعى مــن خــلال البرنامــج بقيــادة وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة إلــى خلــق 10 الاف فرصــة عمــل ممكنــة ومدعومــة 

لقائــدي مركبــات النقــل الموجــه الباحثيــن عــن عمــل.

1442 ربيع الثاني 
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ماهي أبرز الخدمات والبرامج الي تقدمها المنصات الرقمية الواقعة تحت إشرافكم؟
فيمــا يتعلــق بمنصــة العمــل الحــر تقــدم المنصــة العديــد مــن المزايــا لحاملــي وثيقــة العمــل الحــر وذلــك 
لرفــع نســبة الأمــان والمصداقيــة لممــارس العمــل الحــر كمــا يــتم تمكينهــم مــن فتــح حســاب بنكــي 

)تجــاري( مخصــص لحامــل وثيقــة العمــل الحــر. 
إضافــة إلــى ذلــك يمكــن لحامــل الوثيقــة الإســتفادة مــن تمويــل العمــل الحــر والمقــدم مــن بنــك التنميــة 

الإجتماعيــة )نفــاذ(، والإســتفادة مــن دعــم النقــل الموجــه )توجيــه المركبــات(.
كمــا تضيــف وثيقــة العمــل الحــر لحاملهــا العديــد مــن المزايــا والخصومــات والعروض الخاصــة لممارس 
العمــل الحــر والــي يــتم الإعــلان عنهــا بشــكل دوري علــى بوابــة العمــل الحــر، كمــا أنــه وبشــكل اختيــاري 

يمكــن للعامــل الحــر حامــل الوثيقــة الاشــراك فــي التأمينــات الاجتماعيــة.
بالنســبة لمنصــة العمــل عــن بعــد فتقــدم المنصــة العديــد مــن الخدمــات لــكل الباحثيــن عــن عمــل عــن 
بعــد والشــركات وأصحــاب الأعمــال ومــزودي الخدمــات. فيمــا يتعلــق بالباحثيــن عــن عمــل، فــإن المنصــة 
تتيــح لهــم التســجيل وإنشــاء ســرة ذاتيــة واســتقبال العــروض الوظيفيــة مــن الشــركات.  كمــا يســتطيع 

الباحــث عــن عمــل بحــث واســتعراض الوظائــف المطروحــة للعمــل عــن بعــد والتقديــم عليهــا.
أمــا بالنســبة للشــركات وأصحــاب الأعمــال فيمكنهــم مــن خــلال المنصــة التســجيل والبحــث فــي قاعــدة 
 لإمكانية اســتقبال 

ً
بيانــات الباحثيــن عــن عمــل عــن بعــد وطــرح الفــرص الوظيفية المتاحة لديهــم. إضافة

وفــرز المتقدميــن علــى الوظائــف المطروحــة. كمــا تتيــح المنصــة خدمــة إنشــاء العقــود الإلكرونيــة 
ودعــوة العامليــن ســواءً كانــو مســجلين أو غــر مســجلين بهــا، ومــن ثــم الربــط والتحقــق مــن البيانــات 
المســجلة لــدى المؤسســة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة. كمــا يمكــن للشــركات التعاقــد مــع مــزودي 

.
ً
خدمــات التوظيــف اختياريــا

كالتســجيل  التوظيــف  خدمــات  لمــزودي  الخدمــات  مــن  العديــد  المنصــة  تقــدم  ذلــك  علــى  عــلاوة 
فــي المنصــة وعــرض خدماتهــم علــى الشــركات وأصحــاب الأعمــال واســتقبال عــروض التعاقــد مــن 
 إلــى خدمــات ربــط العامليــن بأصحــاب الأعمال 

ً
الشــركات الراغبــة فــي التوظيــف للعمــل عــن بعــد. إضافــة

ثــم إعتمــاد عقودهــم، مــع خدمــة الربــط التكاملــي لمــزودي  والشــركات الراغبــة بتوظيفهــم ومــن 
الخدمــات لتميكنهــم مــن إرســال تقاريــر الأداء بشــكل رقمــي.

 
ً
ــا ــى توثيــق عقــود العمــل المــرن رقمي ــق بمنصــة العمــل المــرن فرتكــز خدمــات المنصــة عل فيمــا يتعل

وذلــك مــن خــلال تقديمــات خدمــات التســجيل للأفــراد والشــركات ومــن ثــم إنشــاء العقــود الإالكرونيــة. 
كمــا تعمــل المنصــة علــى احتســاب ســاعات العمــل المــرن لــكل عامــل ثــم تســجيلها واحتســابها فــي 
ــط  ــك مــن خــلال رب ــة وذل ــات الاجتماعي ــدى المؤسســة العامــة للتأمين حــال بلوغهــا النصــاب المحــدد ل

تقــني لتســهيل الإجــراءات.
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كلمة أخيرة حاب تضيفها في نهاية هذا اللقاء؟ 
أود أن أوجــه رســالي إلــى شــباب وشــابات الوطــن، أن 
هنــاك عــدد لا حصــر لــه مــن فــرص العمــل والإنتاجيــة 
وتحقيــق الدخــل، بطــرق جديــدة معتمــدة علــى أنمــاط 

العمــل الحــرة والمرنــة، وفــي جميــع المجــالات. 
حيــث تحولــت العديــد مــن مهــن ســوق العمــل الحــر 
إلــى خدمــات تقــدم مــن خــلال منصــات تجاريــة ممــا 
ــى الخدمــات ورفــع جودتهــا حيــث  ســهل الوصــول إل
 100% بنســبة  المنصــات  مســتخدمي  عــدد  تضاعــف 

فــي الســعودية بيــن عــام 2019 إلــى نهايــة 2020 .
 ويتوقــع ان يصــل حجــم التــداولات فــي ســوق العمــل 
الحــر إلــى 2 ترليــون ريــال بحلــول عــام 2023 حــول العالم 

بنســبة نمــو تراكميــة تقــدر ب17%.
إقتصاديــة  قيمــة  ذو  القطــاع  هــذا  مايجعــل  وهــذا 
كــبرى، حيــث أن ســوق العمــل الحــر يســاهم بـــ %6 مــن 
الناتــج المحلــي فــي أمريــكا و %3 فــي الصيــن لذلــك 
مــا  بــكل  نعمــل  أن  المســتقبل  عمــل  فــي  نســاهم 
لدينــا لجعــل هــذه الفــرص فــي ســوق العمــل الحــر 
تســخر  مــن  وتمكينهــم  لهــم  متاحــة  الســعودي 
فيهــا  لاســتثمار  المناســبة  الأدوات  وكل  طاقاتهــم 

تمــز شــخصي ومهــني مــن خلالهــا.  وتحقيــق 
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تقدم الخدمة:
3 خدمات رئيسة للعاملين الوافدين عبر بوابة أبشر ومنصة قوى وهي:

ستسهم في:
جــذب أبــرز الكفــاءات العالميــة وأصحــاب المهــارات العإليــة لتغذيــة وتنميــة ســوق 

العمــل فــي المملكــة، وزيــادة جاذبيــة توظيــف الســعوديين فــي القطــاع الخــاص.

ك
في

را
 ج

فو
 إن

تحسين العلاقة التعاقدية

تهدف إلى: 
- حماية حقوق أطراف العلاقة التعاقدية بين العامل وصاحب العمل.

- زيادة مرونة وفعإلية وتنافسية سوق العمل ورفع جاذبيته.
- تعزيز دور عقد العمل الموثق كمرجعية تعاقدية للعلاقة العمإلية.

تستهدف: 
جميع العاملين في منشآت القطاع الخاص

تعتبر مبادرة تحسين العلاقة التعاقدية ضمن مبادرات وزارة 
الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية لبرنامج التحول الوطني.

مبادرة 

 التنقل 
الوظيفي

 الخروج 
والعودة

 الخروج 
النهائى 

جهود تكاملية بالشراكة مع:
وزارة الداخلية ومركز 

تدخل المبادرة 
حيّز التنفيذ في: 

14 مارس 2021م.
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هل فعلتها؟!
نعم.. فعلتها! وتم منحها درجة الماجستير بامتياز.
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أرقام 
وإحصائيات 

صفحة تهتم بإبراز جهود وزارة الموارد البشـــرية 
والتنميـــة الاجتماعيـــة مـــن أرقـــام وإحصائيـــات 
مـــن خـــلال مـــا يـــتم رصـــده فـــي الصحـــف اليوميـــة 

+

+

ت 
يا

صائ
اح

 و
م

قا
أر

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية تقوم بـ 597773 زيارة تفتيشية على 
المحال والأنشطة الموطنة، ورصدت أكثر من 9000 مخالفة لقرار التوطين منذ 

بداية هذا العام وحتى شهر أكتوبر الماضي.

أكثر من 5800 فرصه وظيفية قدمها معرض التوظيف الافراضي للباحثين 
عن عمل في شركات قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات، من خلال مبادرة 

»مهارات المستقبل« والي تهدف لتمكين وتأهيل الكوادر الوطنية.

رفع الحد الأدنى للأجور السعوديين في نطاقات ليكون 4 آلاف ريال، ويشمل 
العاملين الحاليين والقادمين لسوق العمل.

صندوق تنمية الموارد البشرية »هدف«: 40 ألف وظيفية لمستفيدي »حافز« 
خلال 10 أشهر. 

الوزارة تكرّم 14 جهة حكومية من الجهات المشاركة ضمن مشروع القياس 
الدوري للارتباط المهني لموظفي القطاع الحكومي.

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية تعلن عن تسجيل

 أكثر 453,835 متطوعًا في المنصة الوطنية للعمل التطوعي
 منذ تدشينها في 31 مارس المنصرم.

01

02
03
04
05
06
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مركز بلاغات العنف الأسري

يقـــدم مركـــز بلاغـــات العنـــف الأســـري التوجيـــه الأســـري والاجتماعـــي وتقديـــم الاستشـــارات حـــول 
الحمايـــة مـــن العنـــف مـــن خـــلال كـــوادر مهنيـــة متخصصـــة علـــى مـــدار الســـاعة.. كمـــا يســـتقبل المركـــز 

البلاغـــات علـــى مـــدار الســـاعة عـــبر وســـائل التواصـــل التإليـــة: 

صوتك مهم..

رقم المساندة:
1919 

البريد الإلكروني: 
hrsd.gov.sa@1919

 

توير :
 @HRSD_1919 

الفاكس الموحد: 
0112927742
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العمل التنموي في المملكة، رقي 
حضاري، وثراء في القيم الإنسانية
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»قيمة إنسانية«
ــا كانـــت المملكـــة العربيـــة الســـعودية ســـباقة فـــي العمـــل التنمـــوي علـــى الصعيديـــن المحلـــي  لطالمـ
والدولـــي، وداعمـــة للقطـــاع غـــر الربحـــي، إذ يولـــي المجتمـــع الســـعودي –بحكومتـــه وشـــعبه ومنظماتـــه 
وقطاعيـــه العـــام والخـــاص- للأعمـــال الخريـــة ذات الدوافـــع الإنســـانية البحتـــة والقـــم الإســـلامية إهتمامًـــا 
ـــا يؤســـس لبيئـــة خصبـــة لنمـــاء أعمـــال التنميـــة الاجتماعيـــة، الـــي تؤكـــد عليهـــا رؤيـــة المملكـــة 2030 

ً
بالغ

ــي  ــر الربحـ ــوي وغـ ــاع التنمـ ــت القطـ ــد أثبـ ــتدامة. وقـ ــاملة والمسـ ــة الشـ ــق التنميـ ــام لتحقيـ ــور هـ كمحـ
مـــدى كفاءتـــه ومســـؤوليته الاجتماعيـــة حيـــن ســـاهم مـــع بقيـــة القطاعـــات الأخـــرى فـــي التصـــدي للآثـــار 
الســـلبية الناجمـــة عـــن فـــروس كورونـــا المســـتجد، مـــن خـــلال مبـــادرات داعمـــة للمتضرريـــن والمحتاجيـــن.

»التنمية الاجتماعية.. إحياءٌ للعمل التطوعي«
ومـــن هـــذا المنطلـــق والإيمـــان الراســـخ العميـــق بأهميـــة العمـــل التنمـــوي، فقـــد عملـــت وزارة المـــوارد 
البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة خـــلال الأشـــهر الماضيـــة علـــى إنشـــاء منصـــة العمـــل التطوعـــي، الـــي 
تهـــدف فـــي المقـــام الأول إلـــى توفـــر بيئـــة آمنـــة تخـــدم وتنظـــم العلاقـــة بيـــن الجهـــات الموفـــرة للفـــرص 
ــة.  ــر الربحيـ ــة وغـ ــات الحكوميـ ــتهدف المتطوعيـــن والمنظمـ ــة، وتسـ ــن بالمملكـ ــة والمتطوعيـ التطوعيـ
ــتى الآن  ــة حـ ــجلين بالمنصـ ــدد المسـ ــغ عـ ــارس 2020، وبلـ ــخ 30 مـ ــة بتاريـ ــذه المنصـ ــين هـ ــم تدشـ ــد تـ وقـ
221,400 مســـتفيدًا، منهـــم 62560 متطوعًـــا، و2272 جهـــة موفـــرة للفـــرص التطوعيـــة، كمـــا بلـــغ عـــدد الفـــرص 
التطوعيـــة 18450 فرصـــة، بينمـــا بلغـــت ســـاعات العمـــل التطوعـــي فـــي مجملهـــا 2262800 ســـاعة تطوعيـــة.

هـــذه الأرقـــام لا تذكـــر علـــى ســـبيل الاســـتعراض الإحصائـــي فحســـب، بـــل هـــو اســـتدلال توضيحـــي لمـــدى 
جديـــة الســـعوديين والســـعوديات فـــي العمـــل التطوعـــي غـــر الربحـــي، ومـــدى عمـــق هـــذه الثقافـــة 
ــاء طابـــع  ــة إلـــى الحـــرص الحكومـــي مـــن القيـــادة الرشـــيدة علـــى إضفـ الراســـخة فـــي قناعاتهـــم، إضافـ
ــة فـــي تنظيمـــه تحـــت مظلـــة جهـــة حكوميـــة –هـــي وزارة المـــوارد  الرســـمية علـــى هـــذا العمـــل، والرغبـ
البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة- لتكـــون معنيـــة بـــكل شـــؤونه التنظيميـــة والعمليـــة، وتوجيـــه مســـاراته.
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»الصندوق المجتمعي.. دعمٌ سخي.. عطاءٌ مستمر«
كان مـــن ضمـــن المبـــادرات الكبـــرة الـــي أطلقتهـــا وزارة المـــوارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة خـــلال 
أزمـــة كورونـــا هـــي مبـــادرة إطـــلاق الصنـــدوق المجتمعـــي بمشـــاركة الجهـــات المانحـــة مـــن الشـــخصيات 
الاعتباريـــة و الأفـــراد بمســـتهدف يصـــل إلـــى 500 مليـــون ريـــال لدعـــم المبـــادرات و البرامـــج المعتمـــدة 
 للمســـؤولية المجتمعيـــة للقطـــاع غـــر 

ً
الخاصـــة بدعـــم المتضرريـــن مـــن جائحـــة كورونـــا، وذلـــك استشـــعارا

 للمشـــاركة الوطنيـــة 
ً
الربحـــي فـــي الأزمـــة الـــي تمـــر بهـــا المملكـــة فـــي مواجهـــة خطـــر الجائحـــة، وتعزيـــزا

 للجهـــود الحكوميـــة فـــي التخفيـــف مـــن آثـــار هـــذا الوبـــاء، وتوفـــر حيـــاة 
ً

فـــي الأزمـــات والكـــوارث، ومســـاندة
 للمنهـــج الإســـلامي فـــي أهميـــة التكاتـــف والراحـــم 

ً
كريمـــة للمتضرريـــن مـــن مواطنيـــن وغرهـــم، واتباعـــا

بيـــن أفـــراد المجتمـــع كافـــة، حيـــث دشـــن معإلـــي وزيـــر المـــوارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة رئيـــس 
مجلـــس إدارة الهيئـــة العامـــة للأوقـــاف المهنـــدس أحمـــد بـــن ســـليمان الراجحـــي، الصنـــدوق بتاريـــخ 8 
شـــعبان مـــن العـــام 1441 هـــــ، وجـــرى دعمـــه مـــن قبـــل البنـــوك الســـعودية بمبلـــغ 100 مليـــون ريـــال، وقـــد 
تجـــاوزت المســـاعدات الـــي قدمهـــا الصنـــدوق للأســـر والأفـــراد المتضرريـــن 330 مليـــون ريـــال للتصـــدي 
لآثـــار الجائحـــة فـــي مجـــالات الإغاثـــة والصحـــة والتثقيـــف الـــي قامـــت علـــى تبرعـــات ومســـاهمات مختلـــف 
القطاعـــات الـــي تدفقـــت إليـــه بعـــد إطـــلاق الصنـــدوق، وبلـــغ عـــدد الوَجَبَـــات الموزعـــة عـــبر مبـــادرات 
الصنـــدوق مـــا يقـــارب ســـبعة ملاييـــن وجبـــة جاهـــزة، فيمـــا بلـــغ عـــدد الســـلال الـــي احتـــوت مـــواد غذائيـــة 
ـــاء ذروة  ـــت دعـــم الصنـــدوق أثن

ّ
جافـــة أكـــثر مـــن مليونـــي ســـلة، كمـــا أن أكـــثر مـــن 633 جمعيـــة وطنيـــة تلق

الجائحـــة، منهـــا 445 جمعيـــة عاملـــة فـــي المجـــال الإغاثـــي، و 130 جمعيـــة فـــي المجـــال الصحـــي، و 30 
جمعيـــة فـــي مجـــال التوعيـــة والتثقيـــف، وتجـــاوز عـــدد المســـتفيدين تســـعة ملاييـــن مســـتفيد حصلـــوا 

علـــى ســـلال غذائيـــة ووجبـــات جاهـــزة وصلـــت إليهـــم عـــبر 121 ألـــف متطـــوع.
 

»غذاؤنا واحد.. تلاحمٌ وتراحم«
طلقـــت أولـــى مبـــادرات الصنـــدوق المجتمعـــي بعنـــوان “غذاؤنـــا واحـــد” بتاريـــخ 19 شـــعبان 1441هــــ، 

ُ
 أ

بهـــدف مســـاعدة الأســـر المتضـــررة كافـــة مـــن المواطنيـــن والمقيميـــن فـــي جميـــع مناطـــق ومحافظـــات 
المملكـــة جـــرّاء تفشـــي فـــروس كورونـــا، والتخفيـــف مـــن حـــدة الآثـــار الســـلبية لهـــذه الأزمـــة عـــبر توزيـــع 
الســـلال الغذائيـــة لهـــم، حيـــث تـــم تخصيـــص 250 مليـــون ريـــال للمرحلـــة الأولـــى، كمـــا تـــم توزيـــع أكـــثر مـــن 
ـــاء مـــن الفقـــراء وذوي   مـــن خطـــر الوب

ً
ـــات الأشـــد تضـــررا ـــه لمســـاعدة الفئ ـــة فـــي حين 142 ألـــف ســـلة غذائي

الإعاقـــة والأرامـــل والمطلقـــات وأســـر الســـجناء وكبـــار الســـن وضمـــان اســـتقرار أحوالهـــم وتوفـــر العيـــش 
الكريـــم لهـــم ودعمهـــم ومســـاندتهم فـــي تخطـــي هـــذه الأزمـــة.

»إفطار رمضان.. ثقافة الجسد الواحد«
فـــي شـــهر الخـــر والعطـــاء، شـــهر رمضـــان المبـــارك، أطلـــق الصنـــدوق المجتمعـــي مبـــادرة “إفطـــار رمضـــان” 
الـــي جســـدت بشـــكل حقيقـــي ثقافـــة الجســـد الواحـــد، والتلاحـــم المجتمعـــي علـــى إعانـــة الفقـــراء 
دمـــت 

ُ
والمحتاجيـــن، فقـــد تضمنـــت هـــذه المبـــادرة توفـــر وجبـــات إفطـــار للمتضرريـــن جـــراء الجائحـــة، ق

شـــكل وجبـــات ســـاخنة وجافـــة وســـلال غذائيـــة حســـب مـــا يناســـب كل فئـــة مـــن فئـــات المســـتفيدين، 
وحســـب ظـــروف حظـــر التجـــول فـــي كل منطقـــة، شـــاملة فـــي ذلـــك جميـــع مناطـــق المملكـــة. واســـتمر 
دعـــم هـــذه المبـــادرة حـــتى نهايـــة الشـــهر المبـــارك، كمـــا بلـــغ الدعـــم المقـــدم لمبادرتـــي إفطـــار رمضـــان 

وغذاؤنـــا واحـــد 236.201.600 ريـــال اســـتفاد منهـــا 1.700.000 مـــن مواطنيـــن ومقيميـــن.
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»مجتمع واعي.. مستقبلٌ واعد«
تبنـــت وزارة المـــوارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة، بالتعـــاون مـــع عـــدد مـــن الجمعيـــات الأهليـــة التابعـــة 
لهـــا، طـــرح العديـــد مـــن المشـــاريع و الأعمـــال عـــبر مبـــادرات انـــدرج تحتهـــا مجموعـــة مـــن البرامـــج و 
المشـــاريع التوعويـــة والخدمـــات الدوائيـــة و الصحيـــة، والدعـــم الغذائـــي و التمويـــني، و الدعـــم الســـكني 
و المصروفـــات، الـــي هدفـــت فـــي مجملهـــا إلـــى تقديـــم الرعايـــة الاجتماعيـــة، واســـتهدفت جميـــع 
المواطنيـــن و المقيميـــن مـــن الأفـــراد و الأســـر الأكـــثر حاجـــة للحـــد مـــن الآثـــار المرتبـــة علـــى جائحـــة كورونـــا، 
وبمـــا يضمـــن تقديـــم الخدمـــات المتعلقـــة بالـــدواء و الغـــذاء وغرهـــا لمســـتحقيها مـــن خـــلال الجمعيـــات 
الـــي دُعمـــت جهودهـــا بالمتطوعيـــن وصنـــدوق دعـــم الجمعيـــات إضافـــة إلـــى الدعـــم الحكومـــي ومشـــاركة 
ــة  ــة الاجتماعيـ ــر للتنميـ ــي نائـــب الوزيـ ــق معالـ ــد أطلـ ــة. وقـ ــات المانحـ ــراد و الجهـ ــاص والأفـ ــاع الخـ القطـ
أ. ماجـــد بـــن عبـــد الرحـــم الغانمـــي مبـــادرة “مجتمـــع واعـــي” بتاريـــخ 28 شـــعبان 1441هــــ، وهـــي مبـــادرة 
تهـــدف إلـــى حشـــد وتكويـــن فريـــق تطوعـــي متمـــرس ومـــدرب علـــى التعامـــل مـــع الأزمـــات الصحيـــة مـــن 
الممارســـين الصحييـــن لتقديـــم الخدمـــات الصحيـــة والتوعويـــة اللازمـــة، كمـــا اســـتهدفت جميـــع شـــرائح 
المجتمـــع فـــي بدايـــة الجائحـــة وتقديـــم التوعيـــة اللازمـــة للتعريـــف بأضرارهـــا وإبـــراز جهـــود المتطوعيـــن.

  
 

»100 يوم من الإنجاز«
أطلقـــت وزارة المـــوارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة مبـــادرة 100 يـــوم للجمعيـــات الأهليـــة والتعاونيـــة 
الـــي ســـتعمل علـــى تحســـين وتطويـــر مســـتوى العمـــل فـــي الجمعيـــات المذكـــورة لتمكينهـــا وضمـــان 

اســـتدامتها وتحقيـــق أثـــر أعمـــق لأعمالهـــا.
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يشـــتكي كثـــر مـــن أصحـــاب المنشـــآت وقـــادة الشـــركات الكـــبرى مـــن 
تـــرك الموظفيـــن الســـعوديين للعمـــل لديهـــم، وكثـــر مـــن التوجهـــات 
الـــي طـــرأت علـــى ســـوق العمـــل فـــي المملكـــة كان لهـــا تأثـــر علـــى 
معـــدلات الـــدوران الوظيفـــي وخاصـــة للســـعوديين، وهـــذه التوجهـــات 
لهـــا جانبـــان »ســـلبي وإيجابـــي«، فالســـلبية تكمـــن فـــي كـــثرة التنقـــلات 
ممـــا تســـبب فـــي خلـــل فـــي بعـــض المنشـــآت، والإيجابيـــة تكمـــن فـــي 
توجـــه العديـــد مـــن أصحـــاب المنشـــآت إلـــى تحســـين بيئـــة العمـــل 
الداخليـــة بشـــكل ســـريع ممـــا أدى ذلـــك إلـــى زيـــادة الثقـــة فـــي العمـــل 

بالقطـــاع الخـــاص فـــي المملكـــة.

أســـباب عديـــدة ومهمـــة لهـــا تأثـــر علـــى عـــدم اســـتقرار موظفـــك 
ــب أو  ــدون أي تدريـ ــف بـ ــتمرار موظـ ــب اسـ ــن الصعـ ــعودي، فمـ السـ
 
ً
تطويـــر أو حـــتى مهـــام ومســـار وظيفـــي واضـــح، ومـــن الصعـــب أيضـــا

حســـن 
ُ
اســـتقرار موظـــف بـــدون وجـــود أنظمـــة داخليـــة وسياســـات ت

مـــن بيئـــة العمـــل فـــي منشـــأتك، بالإضافـــة لعـــدم مراجعتـــك ســـلم 
الأجـــور لجميـــع الوظائـــف وخاصـــة الوظائـــف الحساســـة »الرئيســـية« 
فـــي منشـــأتك بشـــكل دوري، حيـــث إن أجـــور الوظائـــف فـــي القطـــاع 
الخـــاص تحكمهـــا سياســـة العـــرض والطلـــب وتتأثـــر بمتغـــرات عديـــدة 
فـــي أي ســـوق عمـــل، والأهـــم مـــن ذلـــك إذا لـــم توفـــر الثقـــة لـــه والـــي 
لهـــا دور كبـــر فـــي زيـــادة ولاء الموظـــف لمنشـــأته، ويجـــب عليـــك 
كصاحـــب عمـــل أن لا تربـــط الثقـــة بمجـــرد مكافـــآت ماديـــة فقـــط، 
وكـــن علـــى يقيـــن بـــأن شـــعور الموظـــف كقيمـــة مضافـــة للمنشـــأة 
ــأة بغـــض  ــر للمنشـ ــه ولاء كبـ ــج ولـ ــاء كادر منتـ ــي بنـ ــل فـ ــو الفاصـ هـ

النظـــر عـــن المغريـــات الأخـــرى الـــي تقـــدم لـــه.

لماذا يتركك موظفك؟
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اســـتقرار موظفيهـــا،  فـــي  الأســـاس  المنشـــأة نفســـها هـــي  ثقافـــة 
موظفـــك  اســـتقرار  فـــي  ستســـاهم  عديـــدة  مقرحـــات  وهنـــاك 
الســـعودي، ومـــن أهمهـــا تقديـــر وتحفـــز الموظـــف وتحقيـــق العدالـــة 
بيـــن الموظفيـــن لخلـــق بيئـــة عمـــل تنافســـية داخليـــة وخارجيـــة، والعمـــل 
وعائلتـــه  للموظـــف  والصحيـــة  الاجتماعيـــة  الخدمـــات  توفـــر  علـــى 
ببرامـــج بســـيطة قليلـــة التكلفـــة، إضافـــة للحـــرص علـــى تدريـــب وتطويـــر 
الموظـــف لتنميـــة كفاءتـــه ممـــا ســـينعكس ذلـــك علـــى إنتاجيتـــه بشـــكل 
إيجابـــي، والحـــرص علـــى وجـــود سياســـات داخليـــة واضحـــة وممـــزة، 
 العمـــل علـــى مراجعـــة ســـلم الأجـــور بشـــكل دوري، والتواصـــل 

ً
ــا وأيضـ

 فـــي إيصـــال المقرحـــات الـــي قـــد 
ً
الفعـــال بـــدون أي حواجـــز خصوصـــا

تســـاهم فـــي نقلـــة نوعيـــة فـــي منشـــأتك، ويمكـــن اختصـــار ذلـــك بـــأن 
هنـــاك عامليـــن مهميـــن يســـاهمان فـــي اســـتقرار موظفـــك وهمـــا 
ــأن  ــة الموظفيـــن الذيـــن يعمـــل معهـــم« و »شـــعور الموظـــف بـ »نوعيـ

مـــا يقـــوم بـــه لـــه معـــى وهـــدف«. 
إذا دربـــت موظفـــك الســـعودي وطورتـــه ومـــن ثـــم قـــدم اســـتقالته 
بســـبب عـــرض وظيفـــي أفضـــل مـــن وضعـــه الحإلـــي ولـــم تتمكـــن مـــن 
ـــردد فـــي الموافقـــة  ـــه، فـــلا ت توفـــر نفـــس ممـــزات العـــرض المقـــدم ل
علـــى اســـتقالته لأنهـــا تعتـــبر مـــن إحـــدى المســـؤوليات الاجتماعيـــة الـــي 
تقـــوم فيهـــا وذلـــك بســـبب مســـاهمتك فـــي تطويـــر الأيـــدي العاملـــة 

الســـعودية فـــي ســـوق العمـــل.
ــارج  ــر التغيـــر مـــن الخـ ــر بيـــدك كصاحـــب عمـــل، فـــلا تنتظـ : الأمـ

ً
ــا ختامـ

فـــي تحســـين سياســـاتك الداخليـــة أو تحســـين بيئـــة العمـــل وتميـــز 
منشـــأتك عـــن غرهـــا، فـــإن لـــم تكـــن مقتنعـــا بذلـــك فـــلا حجـــة لديـــك إذا 
تـــرك موظفـــوك منشـــأتك، فأنـــت مـــن تحـــدد مســـار منشـــأتك، فإمـــا 
أن تكـــون منشـــأة منافســـة وجاذبـــة للموظفيـــن الســـعوديين، أو تكـــون 

منشـــأة طـــاردة ومجـــرد جســـر للغـــر. 
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