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المشرف العام التنفيذي

 لتجربة العميل والاتصال المؤسسي

عبد العزيز عبد الله الشمسان

تجربة العميل:
عهد جديد من العمل 

الحكومي الاحترافي

إذا كنــا نريــد أن ننقــل العمــل الحكومــي 

لمرحلــة جديــدة مــن الاحترافيــة والتنظــم 

العمــاء.  بتجــارب  الاهتمــام  علينــا  فــإن 

فتجــارب العمــاء هــي الخــرة المكتســبة 

للمنظمــات والشــركات بعــد مضــي فــرة 

مــن تعاملهــا مــع مجموعــة مــن العمــاء 

آخــر  وفــق مفهــوم  إنهــا  بــل  الزبائــن،  أو 

تعــي  ربمــا  وشــمولية   
ً
اتســاعا أكــر 

إشــراك العمــاء بطــرق عــدة فــي قيــاس 

التجربــة، لتطويــر  مســتوى رضاهــم عــن 

وضمــان  للعمــاء  المقدمــة  الخدمــات 

حصولهــم علــى تجربــة ممــزة تتطلــع إلــى 

رضاهــم  وتحقــق  توقعاتهــم  مســتوى 

عــن الخدمــات المقدمــة مــن الجهــة أو 

المنظمــة.

مســتوى  علــى  هــذا  يحــدث  ربمــا 

القطــاع  فــي  والشــركات  المؤسســات 

جــدًا  قريــب  زمــنٍ  إلــى  وربمــا  الخــاص، 

مــن  مســتبعدًا  الأمــر  هــذا  مثــل  كان 

العمــل  لكــن  كثــرة،  جهــات  اعتبــارات 

إلــى  ينظــر  لا  والممــز  المنظــم  الإداري 

فــي  العمــل  طبيعــة  بيــن  فــوارق  أي 

مــا  بقــدر  والخــاص  العــام  القطاعيــن 

ــى تحســين كفــاءة الخدمــة وفــق  ينظــر إل
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أعلــى معايــر الجــودة، وهــذا مــا لا يمكــن 

لــه أن يتحقــق ســواء فــي القطــاع العــام 

إدارة  هنــاك  تكــن  لــم  إذا  الخــاص  أو 

عــى بتجربــة العميــل، وتــدرس مســتوى 
ُ
ت

نضــج ممارســات الجهــة فــي تعاملاتهــا 

 تســهم فــي 
ً

مــع عملائهــا؛ لتقــدم حلــول

المتبعــة،  العمليــة  الأســاليب  تطويــر 

المؤسســية. القــدرات  مــن  وتعــزز 

ليــس ذلك فحســب، فمثل هــذه الإدارات 

–إن وجدت- تســهم في تعزيز التنافســية 

مــع بقيــة القطاعــات، مــن حيــث مقدرتها 

علــى فهــم الأســباب الــي تجعــل العمــاء 

مــع  تجاربهــم  بسلاســة  يتمتعــون 

أخــرى، فليــس كل مــا  مؤسســات دون 

وســائل  فــي  التجــارب  هــذه  عــن  ينشــر 

التواصــل الاجتماعــي صحيــح بالضــرورة، 

خاصــة  منــه  كبــر  جانــب  فــي  إنــه  بــل 

مــن أولئــك الذيــن لا يملكــون أي وجــود 

تأثــري فــي برامــج التواصــل الاجتماعــي، 

يدفعهــم  مــا  ثمــة  هنــاك  يكــن  لــم 

تميزهــا  إلا  تجاربهــم  عــن  للحديــث 

واحترافيــة مقدميهــا. فمثــل هــذه الإدارة 

قيــاس  أدوات  اســتخدام  علــى  تعتمــد 

الأكــر  العناصــر  لتكتشــف  الأداء  جــودة 

 لضمــان 
ً
حاجــة لتقويتهــا بالإضافــة لمعرفــة طريقــة تطبيــق ذلــك دوريــا

اســتمرار النتائــج والدقــة وعمليــات التحســين، وهــذا مــا يمنــح الأعمــال 

تجربــة  جــودة  لتعزيــز  توظيفــه  يمكــن   
ً
عميقــا  

ً
فهمــا عــام-  –بشــكل 

العميــل. هــذا بالإضافــة إلــى تقديــم بيانــات بمعايــر تنافســية لتتمكــن 

كل جهــة مــن الاســتعداد لتجــاوز منافســيهم وتبــي التحســينات الــي 

ســيكون لهــا الأثــر الإيجابــي علــى نجــاح تجــارب العمــاء، وهــو مــا يعــي 

 
ً
ارتفاعًــا فــي الإيــرادات بالنســبة للشــركات والمنشــآت الخاصــة، وتغــرا

 فــي الانطباعــات الذهنيــة عــن الجهــة الحكوميــة لــدى 
ً
 ملحوظــا

ً
إيجابيــا

والمراجعيــن. المســتفيدين  مــن  وعملائهــا  العــام  الــرأي 

فــي وزارة كبــرة مثــل وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة الــي 

تشــرف علــى عــدة قطاعــات حيويــة وهامــة، وتتعــدد طبيعــة شــرائح 

المتعامليــن معهــا، كانــت فكــرة إيجــاد مثــل هــذه الإدارة تبــدو وكأنهــا 

مجــرد خيــال أو حلــم. ولكنهــا كانــت ومــا تــزال تجربــة رائعــة، نهضــت 

 لإيمــان المســؤولين فــي الــوزارة بأهميــة تحســين تجــارب 
ً
بنفســها نظــرا

، كانــت الــوزارة هــي أول 
ً
 رويــدا

ً
العمــاء، فبــدأت الإدارة تعمــل رويــدا

جهــة حكوميــة تنشــئ وكالــة لتجربــة العميــل، وتضــم تحــت جناحهــا 

الإدارة العامــة للتواصــل المؤسســي وإدارة العنايــة بالعمــاء وإدارة 

حوكمــة تجــارب العمــاء ممــا يحقــق للــوزارة مخرجــات عاليــة فــي مجــال 

قيــاس تجربــة العميــل وتبصيرهــم بكافــة الخدمــات والتحــول الرقمــي.

الــوزارة هــي أول جهــة حكوميــة تطبــق مشــروع مؤشــر  كمــا كانــت 

المشــروع  هــذا  أطلــق  حيــث  العميــل،  لتجربــة  العالمــي  فوريســر 

بالشــراكة مــع فوريســر العالميــة لتقيــم وقيــاس مســتوى النضــج 

ومؤشــر تجربــة العميــل فــي الــوزارة. حيــث جــاء ذلــك فــي إطــار ســعي 

الــوزارة للتمــز والتحســين المســتمر لضمــان ارتقــاء الخدمــات وتطــور 

وجودتهــا. فاعليتهــا 

عمــل  جهــة  كل  ــري 
ُ
ت الــي  المــرآه  هــي  العميــل  تجربــة  بالمختصــر: 

يتطــور  أن  الحــال  بطبيعــة  يمكــن  لا  إذ  ونقصهــا،  اكتمالهــا  جوانــب 

العمــل دون مراجعتــه وتقييمــه وفــق أعلــى وأفضــل الممارســات، ولا 

يمكــن أن نصــل إلــى مســتوى الإحترافيــة فــي أداء أعمالنــا وتقديــم 

 ولــو كان مــن 
ً
 حياديــا

ً
خدماتنــا للمســتفيدين إن لــم نكــن نســمع صوتــا

ذات جهتنــا لنعــرف جوانــب ضعفنــا.
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الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية:
قرار توطين مهن الاتصالات وتقنية 

المعلومات سيوفر 9000 فرصة وظيفية 
للباحثين عن عمل في تخصصات 

الاتصالات وتقنية المعلومات

أصدر معالي وزير الموارد البشــرية 
والتنميــة الاجتماعيــة قــرارًا يقضــي 
ــة  ــن مهــن الاتصــالات وتقني بتوطي
المعلومــات فــي جميــع منشــآت 
القطــاع الخــاص الــي يعمــل بهــا 
“وظائــف  فــي  فأكــر  عامليــن   5
وتقنيــة  الاتصــالات  هندســة 
التطبيقــات  وتطويــر  المعلومــات 
والبرمجــة والتحليــل والدعــم الفني 
للاتصــالات”.  الفنيــة  والوظائــف 
 لإســراتيجية 

ً
ويأتــي ذلك اســتكمالا

والتنميــة  البشــرية  المــوارد  وزارة 
المهــن  توطيــن  فــي  الاجتماعيــة 

فــي القطــاع الخــاص. 
إلــى  التوطيــن  قــرار  ويهــدف 
توفــر فــرص عمــل لأبنــاء و بنــات 
فــي  عمــل  عــن  الباحثيــن  الوطــن 
وتقنيــة  الاتصــالات  تخصصــات 
مــن  وتمكينهــم  المعلومــات 
و  منتجــة  بيئــات  فــي  العمــل 
محفــزة لهــم ممــا ينعكــس علــى 
الوطنيــة  الكــوادر  خــرات  تنميــة 
تقنيــة  و  الاتصــالات  مجــال  فــي 
حصــة  وزيــادة  المعلومــات 
العمــل   ســوق  فــي  مشــاركتها 
الاقتصــاد  نمــو  فــي  وإســهامها 
الوطــي وإجمالــي الناتــج المحلــي، 

 أكثـر من 30
مهنة تخصصية يستهدفها القرار 

يبــدأ  التوطيــن  فــي  المحتســب  الأجــر 
وظائــف  فــي  للعامليــن  ريــال   7000 مــن 
هندســة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات 
ووظائــف تطويــر التطبيقــات والبرمجــة 

مهنــة   30 مــن  أكــر  التوطيــن  قــرار  ويســتهدف 
المعلومــات،  وتقنيــة  الاتصــالات  فــي  تخصصيــة 
أبرزهــا: “مهنــدس اتصــالات، مهنــدس حاســب آلــي، 
البرمجيــات،  تطويــر  أخصائــي  شــبكات،  مهنــدس 
دعــم  أخصائــي  مبرمــج،  الأعمــال،  تحليــل  أخصائــي 

“ شــبكات  فــي  اتصــالات،  إلكترونــي  فــي  فــي، 

حــددت وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة 
الأجــر المحتســب ضمــن نســب التوطيــن للعامليــن 
فــي وظائــف هندســة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات 
و تطويــر التطبيقــات والبرمجــة و التحليــل  بحيــث يبدأ 
مــن 7000 ريــال ســعودي، فيمــا يبــدأ الأجــر المحتســب 
والوظائــف  الفــي  الدعــم  وظائــف  فــي  للعامليــن 
الفنيــة للاتصــالات مــن 5000 ريــال ســعودي. ويأتــي 
ذلــك فــي إطــار تحفــز التوطيــن المُنتِــج والمســتدام. 

برامج داعمة للتوظيف والتدريب والتأهيل
وتقنيــة  الاتصــالات  وزارة  مــن  كل  مــع  بالتعــاون 
ــادرة مهــارات المســتقبل  المعلومــات مــن خــال مب
وصنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية “هــدف” تســعى 
إلــى  الاجتماعيــة  والتنميــة  البشــرية  المــوارد  وزارة 
تهيئــة البيئــة الملائمة لاســتقرار العامليــن المواطنين 
ودعــم جهــود التوطيــن فــي مهــن الاتصــالات وتقنيــة 
المعلومــات، حيــث تهــدف تلــك المبــادرات والبرامــج 

علــى تمكيــن منشــآت القطــاع الخــاص مــن التوطيــن 
مــن خــال تقديــم خدمــات  التوظيــف والتأهيــل و 
الإرشــاد عــر العديــد مــن البرامــج التدريبيــة المتنوعــة 
تنميــة  فــي  المســاهمة  الرقميــة  القــدرات  لتنميــة 
المحلــي  الناتــج  إجمالــي  ودعــم  الوطــي  الاقتصــاد 

فــي المملكــة.
المنشــآت  بإلــزام  الــوزارة  تبــدأ  أن  المنتظــر  ومــن 
بالقــرار الــوزاري فــي الســابع عشــر مــن ذي القعــدة 
ــه فــي حــال  ــى أن مــن العــام 1442 هـــ. حيــث نوهــت إل
عــدم تقيــد المنشــأة بنســبة التوطيــن المطلوبــة عنــد 
إيقــاف  ســيتم  التطبيــق،  حــز  التوطيــن  قــرار  دخــول 
وذلــك  آلــي  بشــكل  الإلكترونيــة  التعامــات  جميــع 
تأشــرات  )إصــدار  بالتوطيــن  المســتهدفة  للمهــن 
مهنــة  وتغيــر  للمهنــة،  خدمــة  ونقــل  للمهنــة، 
للمهنــة، ورخــص العمــل للمهــن( بالإضافــة لعقوبــة 
مخالفــة توطيــن المهــن المقصــورة على الســعوديين 
المنصــوص عليهــا فــي القــرار الــوزاري رقــم 178743 
وتاريــخ27 / 9 / 1440 هـــ ومــا يطــرأ عليــه مــن تعديــات.
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سيوفر 9000 فرصة وظيفية 
للباحثين عن عمل في 

تخصصات الاتصـــــالات وتقنيــــة 
»المعلومات

 ويأتي هذا القرار امتدادًا لاتفاقية »
خطــة توطيــن وظائــف الاتصــالات 
وتقنيــة المعلومــات الــي أبرمتهــا 
وزارة المــوارد البشــرية و التنميــة 
الاتصــالات  وزارة  مــع  الاجتماعيــة 
وصنــدوق  المعلومــات  وتقنيــة 
البشــرية “هــدف”  المــوارد  تنميــة 
الســعودية  الغــرف  ومجلــس 
لتمكيــن خريجي الاتصــالات وتقنية 
الوطــن  أبنــاء  مــن  المعلومــات 
عمــل  فــرص  علــى  الحصــول  مــن 
لائقــة وتوفــر بيئــة عمــل مناســبة 
القطــاع  فــي  لهــم  ومحفــزة 
فــي  عملهــم  وتعزيــز  الخــاص، 
المســاهمة  المحوريــة  الوظائــف 

الخــاص. القطــاع  تنميــة  فــي 

%60 من الفرص الوظيفيــــة في 
المنشــآت الكبرى والعملاقة 

القــرار  يســهم  أن  المتوقــع  مــن 
وظيفيــة  فرصــة   9000 بتوفــر 
للباحثيــن عــن عمــل فــي تخصصــات 
المعلومــات،  وتقنيــة  الاتصــالات 
حيــث تتواجــد %60 من هــذه الفرص 

فــي المنشــآت الكــرى والعملاقــة. 
وقــد حــددت الــوزارة خــط الأســاس 
المســتهدفة  الوظائــف  لتوطيــن 
التوطيــن  نســبة  تقــل  لا  بحيــث 
عــن %25 لــكل مجموعــة وظيفيــة، 
حيــث تشــمل:” وظائــف هندســة 
المعلومــات،  وتقنيــة  الاتصــالات 
التطبيقــات  تطويــر  ووظائــف 
ووظائــف  والتحليــل،  والبرمجــة 
الفنيــة  والوظائــف  الفــي  الدعــم 

للاتصــالات”.
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الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية: 

رصد ميداني مستمر لضبط سوق العمل.. 
وتطبيق آخر مراحل برنامج حماية الأجور

أكثر من مليون منشأة استفادت من 

»دليل امتثال أصحاب العمل

«

أطلقـــت الوكالـــة وخـــال شـــهر 
مايـــو الماضـــي 2020 دليل امتثال 
مســـتهدفة  العمـــل،  أصحـــاب 
والـــــــــــــذي  منشـــــــــأة،  مليـــون 
يوضــــــــــــح الالتزامـــات الـــي يجـــب 
علـــى أصحـــاب العمـــل الالـــزام 
والآليـــات  والمخالفـــات  بهـــا 
والمعايــــــــر المتبعــــــــــــــة لضبـــط 
المخالفــــــــــــــــات، وإجـــــــــــــــراءات 
التـــــــــفتـــيــــــــــــش والخـــــــــــــدمات 
العمـــل،  لصاحـــب  المقدمـــة 
إلـــى  الدليـــل  هـــذا  ويشـــر 
علـــى  يجـــب  الـــي  الواجبـــات 
بهـــا  الالـــزام  العمـــل  صاحـــب 
العامـــة،  الالتزامـــات  وهـــي:” 
ـــة  والالتزامـــــــــــــات المتعلقــــــــــــــــــــ
بالوثائـــق والمســـتندات الخاصـــة 
بالمنشـــأة، والالتزامـــات الخاصـــة 
المهنيـــة  والصحـــة  بالســـامة 
فـــي بيئـــة العمـــل، والالتزامـــات 
غــــيــــــــر  العاملــــــــــــين  تجــــــــــــاه 
والالــــــــــزامات  السعوديــــــــــــين، 
الخاصــــــــــــــــة بـــــــــالتوطـــــــــــــــــــين، 
والالتزامـــات المتعلقـــة بحقـــوق 
الالتزامـــات  وأخـــرا  العامليـــن، 
ــتقدام.  ــاط الاسـ ــة بنشـ المتعلقـ
مســـتوى  الدليـــل  يبيـــن  كمـــا 
بهـــا  تعمـــل  الـــي  الشـــفافية 
وكالـــة التفتيـــش بشـــكل عـــام 
مجـــال  فـــي  الخاصـــة  وآلياتهـــا 

التفتيـــش. إجـــراءات 

وضمـــن جهـــود مبــــــــــــــــــــــــــــادرة 
الوطـــــــــــــــــــــــــــــــــــي  “البرنامـــج 
للســـــــــــــــــــــامة  الإســـراتيجي 
إلـــزام  تـــم  المهنيـــة”  والصحـــة 
الامتثـــال  بتقيـــم  المنشـــآت 
والبروتوكـــولات  بالإجـــراءات 
والموصـــى  المتبعـــة  الصحيـــة 
المـــوارد  وزارة  قبـــل  مـــن  بهـــا 
البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة 
المتعلقـــة بجائحة كورونا وذلك 
عن طريق الدخـــول على الموقع 
والصحـــة  للســـامة  الإلكترونـــي 
https://sosh.hrsd. المهنيـــة: 
هـــذه  تســـهم  حيـــث   ،gov.sa/ar
الخدمـــة الإلكترونيـــة فـــي زيادة 
بنظـــام  الملتزمـــة  المنشـــآت 

المهنيـــة. والصحـــة  الســـامة 

يشـــهد الأول من شـــهر ديسمبر 
تطبيـــق المرحلـــة الــــ 17 والأخـــرة 
الأجـــور،  حمايـــة  نظـــام  مـــن 
إلـــزام المنشـــآت  القائـــم علـــى 
عمـــال،   4  -  1 بهـــا  يعمـــل  الـــي 
لتصبـــح كافة المنشـــآت ملزمة 
بإيـــداع رواتـــب موظفيهـــا فـــي 
وتهـــدف  البنكيـــة.  حســـاباتهم 
معـــدلات  زيـــادة  إلـــى  الـــوزارة 
امتثال والتزام منشـــآت القطاع 
حمايـــة  برنامـــج  فـــي  الخـــاص 
الأجـــور، ويرصـــد برنامـــج حماية 
الأجـــور عمليـــات صـــرف الأجـــور 

مليون منشــأة 
استفادت مــن 
دليل امتثــــــال 

أصحاب العمل

مبادرة البرنامج 
الوطنـي 

الإستراتيجـــــي 
للـــــسلامـــــــــة 

والصحة المهنية

العقد الإلكتروني 
الموحد.. علاقة 

وثيقة بين العامل 
وصاحب العمل

تنفيذ آخر مراحل 
برنامج حماية 

الأجور 

إلزام المنشآت 
بتقـيــــــــــيــــــــم 
الامتثـــــــــــــــال 

بالإجــــــــــراءات 
والبروتوكولات 

الــــــصحيـــــــــــة 
لجائحة كورونــــا

850 مشارك بالمؤتمر 
الوطني للسلامة 
والصحة المهنية

العقد الإلكتروني الموحد.. 

علاقة وثيقة بين العامل 

وصاحب العمل
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كشفت 
البشــرية  المــوارد  وزارة 

عــن  الاجتماعيــة  والتنميــة 
مطلــع  منــذ  الميدانيــة  جهودهــا 

نهايــة  حــى  2020م  الحالــي  العــام 
مفتشــو  نفــذ  حيــث  الثالــث،  الربــع 
مــن  العديــد  العمــل  ومفتشــات 
مختلــف  فــي  التفتيشــية  الزيــارات 
المملكــة؛  ومحافظــات  مناطــق 
أصحــاب  الــزام  مــدى  مــن  للتأكــد 
المنشــآت بأحــكام العمــل وتشــريعاته 
الــوزارة  عــن  الصــادرة  والقــرارات 
ــة العمــل، حيــث  ــر بيئ لتحســين وتطوي
التفتيشــية  الزيــارات  اجمالــي  بلــغ 
تفتيشــية،  زيــارة  ألــف   435 مــن  أكــر 
التفتيشــية  الجــولات  واســتهدفت 
كافــة الأنشــطة والمهــن فــي جميــع 
مناطــق المملكــة حيــث بلغــت نســبة 
الانضبــاط العــام لســوق العمــل 90% .

وبينــت الــوزارة أن جولاتهــا التفتيشــية 
الــزام  لضمــان  وذلــك  مســتمرة، 
المنظمــة  بالقــرارات  المنشــآت 
لســوق العمــل، ومتابعــة مــدى تنفيــذ 

قرارات 
التوطين 

تهــدف  الــي 
الــوزارة مــن خلالهــا 

الفــــــــرص  توفــر  إلــى 
الوظيفيــة لأبنــاء وبنــــــــــــــــات 

إلــى  الــوزارة  ودعــت  الـــــــــوطن. 
المرصــودة  المخالفــات  عــن  الإبــاغ 
عــر تطبيــق )معًــا للرصــد( المتــاح عــر 
أجهــزة الهواتــف الذكيــة، أو مــن خــال 
الاتصــال علــى الرقــم الموحــد )19911(.

)ســـعوديين  العامليـــن  لجميـــع 
ووافدين( في منشـــآت القطاع 
الخـــاص بهـــدف إنشـــاء قاعـــدة 
معلومـــات  تحـــوي  بيانـــات 
محدثة عـــن عمليات دفـــع أجور 
العامليـــن فـــي القطـــاع الخاص 
وتحديـــد مدى التزام المنشـــآت 
الوقـــت  فـــي  الأجـــور  بدفـــع 
عليهمـــا.  المتفـــق  وبالقيمـــة 
بتطبيـــق  الـــوزارة  وشـــرعت 
منتصـــف  مـــرة  لأول  البرنامـــج 

عـــام 1434هــــ. 

مبـــادرة  جهـــود  ضمـــــــــــــــن 
الوطــــــــــــــــــــــي  “البرنــامــــــــــــــــــــــج 
الإســـراتيجي للســـامة والصحة 
المهنية” عقدت الـــوزارة مؤتمر 
المهنيـــة  والصحـــة  الســـامة 
بســـبب   

ً
افتراضيـــا  2020 لعـــام 

لجائحـــة  الاحترازيـــة  الإجـــراءات 
 800 مـــن  أكـــر  بحضـــور  كورونـــا 
هـــذا  يســـهم  حيـــث  مشـــارك، 
المؤتمـــر في تثقيف المنشـــآت 
الســـامة  بنظـــام  للامتثـــال 
وتحســـين  المهنيـــة  والصحـــة 
وتطويـــر بيئـــة العمل للمنشـــآت 

والعامليـــن.

تســـعى الـــوزارة بالشـــراكة مع 
للتأمينات  العامـــة  المؤسســـة 
الاجتماعيـــة مـــن خـــال مبادرة 
»العقـــد الإلكترونـــي الموحـــد« 
إلـــى  بنـــاء علاقـــة وثيقـــة بيـــن 
العمـــل،  وصاحـــب  العامـــل 
الخاصـــة  النمـــاذج  وتوحيـــد 
بحيـــث  إلكترونيًـــا،  بالعقـــود 
يـــم تســـجيل بيانـــات العاملين 
المنشـــأة  صاحـــب  قبـــل  مـــن 
وتوثيـــق العقـــد إلكترونيـــا مـــن 
خـــال منصـــة إلكترونيـــة، حيث 
يمكـــن للموظـــف الاطـــاع على 
كافـــة تفاصيـــل العقـــد المبرم 
عـــن  المنشـــأة  مـــع  إلكترونيـــا 
المؤسســـة  موقـــع  طريـــق 
العامـــة للتأمينـــات الاجتماعية 
وإعطـــاء الموافقـــة أو الرفض، 
وســـتكون المنصة مرتبطة آليا 
بكافة الجهـــات الحكومية ذات 

العلاقـــة.

ت
عا
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م
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م. الراجحي يصدر قرارًا وزاريًا يقضي 
بتوطين مهن الاتصالات وتقنية

المعلومات في منشآت القطاع الخاص
ــا يقضــي  أصــدر معالــي وزيــر المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة المهنــدس أحمــد بــن ســليمان الراجحــي قــرارًا وزاريً

بتوطيــن مهــن الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، ويســري هــذا القــرار علــى جميــع المنشــآت فــي ســوق العمــل الــي يعمــل 

بهــا 5 عامليــن فأكــر فــي وظائــف هندســة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، وتطويــر التطبيقــات والبرمجــة والتحليــل، 

والدعــم الفــي والوظائــف الفنيــة للاتصــالات.

وتطمــح الــوزارة إلــى توفــر 9 آلاف فرصــة وظيفيــة فــي مجــال الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، وتحفــزه للنمــو، وحــددت 

ــال للمهــن  الأجــر المحتســب فــي توطيــن وظائــف الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات المســتهدفة بحيــث يبــدأ مــن 7.000 ري

التخصصيــة و 5.000 ريــال للمهــن الفنيــة.

 لاتفاقيــة خطــة 
ً
ويأتــي هــذا القــرار ضمــن مجموعــة مــن قــرارات توطيــن المهــن الــي عملــت عليهــا الــوزارة, و امتــدادا

توطيــن وظائــف الاتصــالات و تقنيــة المعلومــات الــي أبرمتهــا وزارة المــوارد البشــرية و التنميــة الاجتماعيــة مــع وزارة 

 باللجنــة الوطنيــة 
ً
الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، و صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية و مجلــس الغــرف الســعودية ممثــا

ــاء الوطــن مــن  ــة المعلومــات مــن أبن ــي تهــدف لتمكيــن خريجــي الاتصــالات و تقني ــة المعلومــات و الاتصــالات وال لتقني

الحصــول علــى فــرص عمــل لائقــة وتوفــر بيئــة عمــل مناســبة ومحفــزة لهــم فــي القطــاع الخــاص، وتعزيــز عملهــم فــي 

ــة للإســهام فــي تنميــة القطــاع الخــاص. الوظائــف المحوري

 إجرائيًــا مصاحبًــا للقــرار الــوزاري، وذلــك لتوضيــح حيثياتــه وتفاصيلــه وإجــراءات تنفيــذه علــى نحــو 
ً

وأصــدرت الــوزارة دليــا

، حيــث يمكــن لأصحــاب المنشــآت والباحثيــن عــن عمــل الاطــاع علــى الدليــل الإجرائــي وذلــك  بالضغــط علــى 
ً

أكــر تفصيــا

الرمــز التالــي . 

م. الراجحي يصدر قرارًا وزاريًا يقضي 
بتمديد العمل بالإجراءات الواردة 

في المادة “41” من اللائحة التنفيذية 
لنظام العمل

البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة  المــوارد  أصــدر معالــي وزيــر 

ــا يقضــي بتمديــد  م. أحمــد بــن ســليمان الراجحــي قــرارًا وزاريً

اللائحــة  مــن   »41« المــادة  فــي  الــواردة  بالإجــراءات  العمــل 

التنفيذيــة لنظــام العمــل لتصبــح تســعة أشــهر تبــدأ مــن تاريــخ 

اتخــاذ الدولــة الإجــراءات الــواردة بالفقــرة )1( مــن أولاً  فــي ذات 

المــادة وتشــمل المــادة »41« جميــع العامليــن فــي المنشــآت 

لفــروس  الاحترازيــة  التدابــر  مــن  المتضــررة  والقطاعــات 

كورونــا، والمنصــوص عليهــا فــي المــادة الخامســة مــن نظام 

العمــل، ويســتثنى منــه أي فئــة أو قطــاع اســتثني بأمــر صــادر 

مــن الســلطة التنظيميــة.

كمــا يشــرط لتطبيــق المــادة »41« وجــود توافــق بيــن العامــل 

وصاحــب العمــل.

فــي  الــواردة  بالإجــراءات  العمــل  بتمديــد  القــرار  أن  يذكــر 

للمحافظــة  العامــة  للمصلحــة  ــا 
ً

تحقيق يأتــي   »41« المــادة 

ــا لمصالــح 
ً
علــى اســتقرار ومكتســبات ســوق العمــل، وحفظ

الخــاص. القطــاع  فــي  والعامليــن  المنشــآت  أصحــاب 

رة
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للاطلاع  على الدليل 

الإجرائي  اضغط هنا. 
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مــع  بالشــراكة   
ً
مشــروعا الاجتماعيــة  والتنميــة  البشــرية  المــوارد  وزارة  أطلقــت 

تجربــة  ومؤشــر  النضــج  مســتوى  وقيــاس  لتقيــم  العالميــة   Forresterفوريســر

الــوزارة. العميــل فــي 

العلاقــة  ذات  الــوزارة  ممارســات  نضــج  مســتوى  لدراســة  المشــروع  ويهــدف 

لإمكانياتهــا  ــا 
ً

وفق العالميــة  بالكيانــات  مقارنــة  المســتفيدين  تجربــة  بــإدارة 

وبنــاءً علــى منهجيــةForrester العالميــة وأســاليبها لتعزيــز القــدرات المؤسســية 

 مــن إدارة تجربــة المســتفيدين، اســتبيان آرائهــم 
ً

للــوزارة فــي نطــاق يشــمل كل

وانطباعاتهــم حــول الجــودة لاستكشــاف احتياجاتهــم ودوافــع الرضــا لديهــم فيمــا 

يتعلــق بالخدمــات المؤثــرة علــى تجاربهــم، وذلــك بهــدف تطويــر رؤيــة واضحــة 

وإســراتيجية لخارطــة الطريــق لتقديــم خدمــات عاليــة الجــودة، وبنــاء نظــام حوكمــة 

شــامل لمتابعــة تجربــة المســتفيد لخدمــات الــوزارة.

وتعــد وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة أول جهــة ســتطبق منهجيــة 

فوريســرForrester فــي قيــاس مســتوى نضــج وجــودة تجربــة المســتفيد علــى 

مســتوى المملكــة العربيــة الســعودية فــي إطــار ســعي الــوزارة للتمــزّ والتحســين 

المســتمر لضمــان ارتقــاء الخدمــات وتطــوّر فاعليتهــا وجودتهــا.

بإعــداد   Forrester فوريســر  ســتقوم  المشــروع،  هــذا  إطــاق  مــع  وبالتزامــن 

مســؤولي وقــادة تجربــة العميــل فــي وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة 

وتقديــم المعرفــة والأدوات والنمــاذج اللازمــة للوصــول للجــودة المنشــودة لتجربة 

المســتفيدين.

وزارة الموارد البشرية 
والتنميــة الاجتماعيــة 
أول جهـــــــــــة حكوميــة 
تطلــق مشــروع مؤشــر 
فوريستــــــــــــر العالمــي 

لتجربــة العميــل

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية تطلق مبادرة 
»تحسين العلاقة التعاقدية« لعاملي منشآت القطاع الخاص

الاجتماعيــة،  والتنميــة  البشــرية  المــوارد  وزارة  أطلقــت 

مبــادرة تحســين العلاقــة التعاقديــة إحــدى مبــادرات برنامــج 

التحــول الوطــي، والــي تســتهدف دعــم رؤيــة الــوزارة فــي 

بنــاء ســوق عمــل جــاذب وتمكيــن وتنميــة الكفــاءات البشــرية 

وتطويــر بيئــة العمــل، حيــث تقــدم المبــادرة ثــاث خدمــات 

آليــات  وتطويــر  الوظيفــي،  التنقــل  خدمــة  هــي:  رئيســية، 

خدمــات  وتشــمل  النهائــي،  والخــروج  والعــودة  الخــروج 

المبــادرة جميــع العامليــن الوافديــن فــي منشــآت القطــاع 

طرفــي  حقــوق  تراعــي  محــددة  ضوابــط  ضمــن  الخــاص 

العلاقــة التعاقديــة، علــى أن تدخــل المبــادرة حــز التنفيــذ فــي 

14 مــارس المقبــل مــن عــام 2021م.

وأوضحــت وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة أن 

هــذه المبــادرة تأتــي ضمــن ســعيها لتحســين ورفــع كفــاءة 

هــذا  فــي  الســابقة  لجهودهــا   
ً
واســتكمالا العمــل،  بيئــة 

المجــال، مــن خــال إطــاق العديــد مــن البرامــج ومــن أهمهــا 

برنامــج حمايــة أجــور العامليــن فــي القطــاع الخــاص وبرنامــج 

بالثقافــة  الوعــي  رفــع  وبرنامــج   ،
ً
إلكترونيــا العقــود  توثيــق 

العماليــة،  الخلافــات  لتســوية  »ودي«  وبرنامــج  العماليــة 

العامليــن،  حقــوق  علــى  التأميــن  برنامــج  اعتمــاد  وكذلــك 

وإطــاق منظومــة اللجــان العماليــة المنتخبــة، وغيرهــا مــن 

عــى بتطويــر وتحســين بيئــة العمــل وحمايــة 
ُ
البرامــج الــي ت

حقــوق جميــع أطــراف العلاقــة التعاقديــة.

لزيــادة  التعاقديــة«  العلاقــة  »تحســين  مبــادرة  وتســعى 

ورفــع جاذبيتــه  العمــل،  وتنافســية ســوق  مرونــة وفعاليــة 

وتأتــي  العالميــة،  الممارســات  أفضــل  مــع  يتــواءم  بمــا 

هــذه المبــادرة لتفعيــل المرجعيــة التعاقديــة فــي العلاقــة 
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العماليــة بيــن صاحــب العمــل والعامــل بنــاء علــى عقــد العمــل الموثــق بينهمــا مــن خــال برنامــج توثيــق العقــود، ممــا يســهم 

فــي تقليــص التبايــن فــي الإجــراءات التعاقديــة للعامــل الســعودي مقابــل العامــل الوافــد الأمــر الــذي ســينعكس علــى زيــادة 

الكفــاءات. واســتقطاب  العمــل  ســوق  فــي  المواطنيــن  توظيــف  فــرص 

وتتيــح خدمــة التنقــل الوظيفــي للعامــل الوافــد الانتقــال لعمــلٍ آخــر عنــد انتهــاء عقــد عملــه دون الحاجــة لموافقــة صاحــب 

العمــل، كمــا تحــدد المبــادرة آليــات الانتقــال خــال ســريان العقــد شــريطة الالــزام بفــرة الإشــعار والضوابــط المحــددة، 

وتســمح خدمــة الخــروج والعــودة للعامــل الوافــد بالســفر خــارج المملكــة وذلــك عنــد تقديــم الطلــب مــع إشــعار صاحــب 

مكــن خدمــة الخــروج النهائــي العامــل الوافــد مــن المغــادرة بعــد انتهــاء العقــد مباشــرة مــع إشــعار 
ُ
، فيمــا ت

ً
العمــل إلكترونيــا

 دون اشــراط موافقتــه ، إضافــة إلــى إمكانيــة مغــادرة المملكــة مــع تحمــل العامــل جميــع مــا يترتــب 
ً
صاحــب العمــل إلكترونيــا

 بــأن جميــع هــذه الخدمــات ســتتاح عــر منصــة »أبشــر« ومنصــة » قــوى« التابعــة لــوزارة 
ً
مــن تبعــات فســخ العقــد، علمــا

المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة.

وتعــزز مبــادرة »تحســين العلاقــة التعاقديــة« مــن تنافســية ســوق العمــل الســعودي مــع أســواق العمــل العالميــة وترفــع 

مــة 
ِّ
تصنيفــه فــي مؤشــرات التنافســية الدوليــة، حيــث ترتقــي هــذه المبــادرة بسياســات العمــل وفــق الممارســات المُنظ

 بســبب عــدم 
ً
ــا ــا، كمــا ســتؤدي إلــى الحــد مــن الخلافــات العماليــة الــي تنشــأ أحيان للعلاقــات العماليــة المتفــق عليهــا دوليً

اتفــاق أطــراف العلاقــة التعاقديــة، كمــا ستســهم فــي تمكيــن وتنميــة رأس المــال البشــري، واســتقطاب الكفــاءات فــي 

ســوق العمــل.

 اقتصاديــة إيجابيــة، منهــا: مرونــة ســوق العمــل وتطــوره، 
ً
حــدث مبــادرة »تحســين العلاقــة التعاقديــة« آثــارا

ُ
ومــن المنتظــر أن ت

ورفــع إنتاجيــة القطــاع الخــاص، واســتقطاب الكفــاءات أصحــاب المهــارات العاليــة، والمســاهمة فــي تحقيــق مســتهدفات 

برنامــج رؤيــة المملكــة 2030 عــر برنامــج »التحــول الوطــي«.

الجديــر بالذكــر أن هــذه المبــادرة تــم تطويرهــا بالشــراكة مــع وزارة الداخليــة ومركــز المعلومــات الوطــي وبدعــم جهــات 

حكوميــة أخــرى، وذلــك بعــد عقــد العديــد مــن اللقــاءات مــع القطــاع الخــاص ومجلــس الغــرف الســعودية وبنــاء علــى دراســات 

وأبحــاث شــملت أفضــل الممارســات الدوليــة فــي هــذا المجــال.

ن برنامج حماية 
ّ

الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية تدش
الأجور بإصداره الجديد عبر منصة “مُدد”

 لتوجيهــات معالــي وزيــر المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة المهنــدس أحمــد بــن ســليمان الراجحــي، أطلقــت وزارة 
ً
إنفــاذا

المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة الإصــدار الثانــي مــن برنامــج »حمايــة الأجــور« عــر منصــة »مُــدد« حيــث يمثــل البرنامــج 

ــا يهــدف إلــى تمكيــن منشــآت القطــاع الخــاص مــن تحقيــق الالــزام بمتطلبــات برنامــج حمايــة  بهيئتــه الجديــدة تطــورًا نوعيً

الأجــور بالشــكل الأمثــل بمــا يحقــق أهــداف ومتطلبــات هــذا البرنامــج فــي حمايــة حقــوق العامليــن فــي القطــاع الخــاص ورفــع 

.
ً
الــزام المنشــآت بدفــع الأجــور بالقيمــة والوقــت المحــدد نظامــا

ووجهــت الــوزارة كافــة المنشــآت الملزمــة بتطبيــق البرنامــج بالتســجيل فــي منصــة »مُــدد« علــى أن تكــون الواجهــة الرســمية 

ــا مــن تاريــخ 1/11/2020 كمــا عملــت الــوزارة علــى دراســات مكثفــة ومقارنــة قبــل إطــاق النظــام بخصائصــه 
ً

للبرنامــج انطلاق

المطــورة فــي المنصــة؛ لتمكيــن المنشــآت مــن رفــع ملفــات الأجــور بــكل ســهولة وكفــاءة، حيــث أصبــح بإمــكان ممثلــي 

المنشــآت الاطــاع علــى نســبة الــزام المنشــأة والاطــاع علــى مخالفــات وتنبيهــات النظــام بشــكل تلقائــي ولحظــي فــور رفــع 

ملــف صــرف الأجــور، بالإضافــة إلــى إعــادة هيكلــة عمليــة التبريــرات وإلــزام الموظــف المعــي بالمخالفــة بقبــول تبريــر ممثــل 

المنشــأة أو رفضــه.

وكانــت وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة قــد أطلقــت برنامــج حمايــة الأجــور خــال عــام 2013 والــذي تــم تحســينه 

ــا بمــا يتناســب مــع تطلعــات رؤيــة المملكــة 2030 للإســهام بالتطــور الرقمــي ورفــع جاذبيــة ســوق العمــل ورصــد عمليــات 
ً

لاحق

صــرف أجــور العامليــن مــن الســعوديين والعمالــة الوافــدة.

 إلــى 
ً

وبــدأ تطبيــق »حمايــة الأجــور« فــي عــام 2013/9/1 تدريجيــا حيــث شــمل المنشــآت العملاقــة فــي مرحلتــه الأولــى وصــول

المرحلــة السادســة عشــر الــي شــملت إلــزام المنشــآت الصغــرة ممــن لديهــا 5 عامليــن فأكــر بتطبيــق النظــام منــذ تاريــخ 1 

أغســطس 2020.
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م. الراجحي يدشن الهوية الجديدة
لوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 

ويطلق استراتيجيتها
بحضــور معالــي وزيــر المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة المهنــدس أحمــد بــن ســليمان الراجحــي، وأصحــاب 

إلــى بعــض  الــوكلاء ومــدراء العمــوم، إضافــة  المعالــي النــواب والمســاعدين، وعــدد مــن أصحــاب الســعادة 

منســوبي ومنســوبات الــوزارة، دشــنت وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة هويتهــا الجديــدة وأطلقــت 

إســراتيجيتها وذلــك بعــد صــدور الأمــر الملكــي بضــم وزارة الخدمــة المدنية إلــى وزارة العمل والتنميــة الاجتماعية 

ليصبــح مســماها وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة.

واشــتمل حفــل التدشــين علــى عــرض الفوائــد الناتجــة مــن ضــم الوزارتيــن، ورؤيــة الــوزارة ورســالتها وقيمهــا، 

والإطــار الإســراتيجي، ومؤشــرات الأداء الإســراتيجية، ومبــادرات الــوزارة وخارطتهــا الإســراتيجية. ويرتكــز الإطــار 

الإســراتيجي للــوزارة علــى رؤيتهــا فــي تحقيــق مجتمــع حيــوي ممكــن، وبيئــة عمــل متمــزة نحــو ســوق عمــل جــاذب، 

حيــث ســتعمل الــوزارة علــى تحقيــق ذلــك مــن خــال رســالتها فــي تمكيــن الفــرد والمجتمــع والمؤسســات، وتعزيــز 

المســؤولية المجتمعيــة، والارتقــاء بســوق العمــل مــن خــال تطويــر السياســات والتشــريعات, وتمكيــن منســوبي 

الــوزارة مــن تقديــم تجربــة ممــزة للمســتفيدين.

وقــال معالــي المهنــدس الراجحــي فــي كلمتــه الــي ألقاهــا أثنــاء الحفــل: »وهــا نحــن هنــا نحتفــل اليــوم بهــذا 

الإنســان وندشــن معًــا اســراتيجية الــوزارة الجديــدة بخططهــا وإطارهــا وهويتهــا البصريــة لنقــود التغيــر الجــذري 

الــذي ســيطال كافــة الأصعــدة. فــا تغيــر ســيتم إن لــم نفعّــل الأساســات وكافــة المســارات الــي تهــم الإنســان 

وتدعــم تمكينــه. لتكــون المســرة متوافقــة ومتوازنــة وتمهّــد الطريــق الــذي يقــود الــوزارة نحــو تحقيــق رؤيتهــا فــي 

جميــع القطاعــات بــا اســتثناء، مــن خــال دعــم برامــج التدريــب والتوطيــن والتمكيــن واســتثمار الجهــود والعقــول 

لتحقيــق أثــر ملمــوس فــي تنميــة مجتمعنــا ومســاعدة شــبابنا للمســاهمة الفاعلــة فــي نهضــة اقتصادنــا». 

مختتمًــا كلمتــه بتوجيــه الشــكر لمنســوبي ومنســوبات الــوزارة علــى جهودهــم فــي مياديــن العمــل.

نيابة عن خادم الحرمين الشريفين.. وزير 
الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية يتسلم 

البيان الختامي للقمة الختامية لأعمال 
)L20( مجموعة تواصل العمال

ــر المــوارد  م معالــي وزي
ّ
ــز آل ســعود - حفظــه الله - تســل ــة عــن خــادم الحرميــن الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبــد العزي نياب

البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة المهنــدس أحمــد بــن ســليمان الراجحــي البيــان  الختامــي للقمــة الختاميــة لأعمــال مجموعــة 

تواصــل العمــال )L20( مــن رئيــس المجموعــة رئيــس اللجنــة الوطنيــة للجــان العماليــة بالمملكــة المهنــدس ناصــر الجريــد.

وكانــت مجموعــة تواصــل العمــال L20 بمجموعــة العشــرين قــد اختتمــت أعمالهــا فــي ســبتمبر الماضــي، بمشــاركة متحدثيــن 

دولييــن بارزيــن، حيــث ناقشــوا برنامــج مجموعــة العشــرين لتمكيــن المــرأة والشــباب، ومعايــر العمــل والحقــوق العماليــة فــي 

دول العشــرين والعالــم، وأهميــة الحمايــة الاجتماعيــة وسياســات ســوق العمــل والعــودة إلــى العمــل بصــورة أكــر مرونــة.

وأكــدت القمــة الــزام رئاســة المملكــة لمجموعــة العشــرين بالحفــاظ علــى الإنجــازات الــي تحققــت خــال الرئاســات الســابقة 

وإحــراز تقــدم ملمــوس فــي تمكيــن النســاء والشــباب بأســواق العمــل بشــكلٍ أكــر، ومعالجــة تحديــات تمكيــن المــرأة بطريقــة 

شــاملة مــن خــال أنمــاط العمــل المختلفــة الــي تضــم مجموعــة مــن المبــادرات القطاعيــة للفئــات الأقــل حظــوة بالفــرص، 

مــع وضــع إجــراءات تصــب فــي مصلحــة النســاء والشــباب، ودعــم المبــادرات، مثــل تحالــف »تمكيــن وتقديــم التمثيــل 

ــر بالذكــر أن انعقــاد قمــة مجموعــة تواصــل العمــال L20 فــي المملكــة العربيــة الســعودية كان  الاقتصــادي للمــرأة«. الجدي

 G20 بمثابــة فرصــة للمعالجــة الشــاملة لقضايــا العمــال واســتقرار ســوق العمــل، مــن خــال توصيــات تســاعد مجموعــة

للوصــول لحلــول تســتوعب مطالــب عمــال العالــم وتلــي تطلعاتهــم، إضافــة لاســتعراض تجربــة المملكــة العربيــة الســعودية 

وتقدمهــا الملحــوظ فــي هــذا المجــال.
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وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية تعقد اتفاقية تعاون
مع وزارة الصحة

أحمــد  الله  عبــد  الدكتــور/  الاجتماعــي  والتوجيــه  للتأهيــل  الــوزارة  وكيــل  ســعادة  ورعايــة  بحضــور 

الوهيــي، عقــدت وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة اتفاقيــة تعــاون مــع وزارة الصحــة 

حيــث مثــل الــوزارة فــي توقيــع المذكــرة ســعادة وكيــل الــوزارة المســاعد للتأهيــل الدكتــورة/ أســيل 

بــن نجيــب العبــد الكريــم، فيمــا وقــع مــن جانــب وزارة الصحــة ســعادة وكيــل الــوزارة المســاعد للصحة 

الوقائيــة الدكتــور/ عبــد الله بــن مفــرح العســري.

الــوزارة للتأهيــل والتوجيــه الاجتماعــي د.عبــدالله الوهيــي أن هــذه الاتفاقيــة تأتــي  وذكــر وكيــل 

ضمــن إطــار التعــاون بيــن كافــة القطاعــات الحكوميــة لرفــع مســتوى جــودة الخدمــات المقدمــة 

ــاء  ــدور الاجتماعيــة ، حيــث تســعى وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة لبن للمســتفيدين بال

وتطويــر الشــراكات بمــا يُســهم فــي التكامــل والارتقــاء بالخدمــات المقدمــة .

يذكــر أن هــذه الاتفاقيــة تهــدف  إلــى التعــاون المشــرك بيــن الإدارة العامة للخدمــات الطبية والإدارة 

العامــة لمكافحــة عــدوى المنشــأت الصحيــة فيمــا يتعلــق بالمجــالات الصحيــة ومــن أهمهــا مكافحــة 

العــدوى فــي الــدور الاجتماعيــة وتدريــب الكــوادر الصحيــة وغــر الصحيــة التابعــة لــوزارة المــوارد 

البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة.
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توقيع مجموعة من الاتفاقيات في إطار تفعيل برنامج الشراكات ضمن 
ملتقى التمكين، لتوظيف مستفيدي الضمان الاجتماعي بمنطقة 

الحدود الشمالية بين فرع وزارة الموارد والتنمية الاجتماعية وعدد من 
الجمعيات والشركات واللجان.

توقيع مذكرة تفاهم مع إمارة منطقة الرياض لتدشين أعمال برنامج 
التوطين بالمنطقة.

رة
وزا

 ال
ت

يا
اق

تف
 ا

توقيع اتفاقية تعاون مع جمعية بنيان الخيرية 

توقيع مذكرة تفاهم مع وزارة النقل، و )هدف(، ومجلس 

الغرف التجارية؛ لدعم التوطين في أنشطة النقل والخدمات 

اللوجستية.

توقيع اتفاقية تعاون مع مركز الملك سلمان للإغاثة. 

توقيع اتفاقية تعاون مشترك مع المركز الوطني العالمي 

للتدريب وشركة العليان السعودية القابضة لتدريب وتمكين 

ذوي الإعاقة البصرية

اتفاقيات الوزارة 

رة
وزا

 ال
ت

يا
اق

تف
 ا

مجلة موارد وتنمية 
1442 ربيع الأول مجلة شهرية تصدر عن وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 

21 20



تعرف على
ًالخدمات الرقمية 

الأكثر طلبا

خدمة المعاش الضماني 

خدمة إصدار مشهد إعاقة 

خدمة إعفاء رسوم التأشيرات 

خدمة الموعد الإلكتروني 

خدمة فتح ملف منشأة 

خدمة نقل عامل وافد 

خدمة تأسيس الجمعيات الأهلية 

خدمة إصدار / تجديد رخص العمل

للاستفادة من هذه الخدمات 

وغيرها  اضغط هنا.

01
02
03
04
05
06
07
08

التنظيم الموحد لبيئـة 
العمل في منشـآت القطاع 

الخــــــاص

د؟
دي

ج
 ال

ما

تسعى وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية إلى تطوير منظومة متكاملة 

من الأنظمة والقرارات التي تهدف لتهيئة بيئة عمل جاذبة وآمنة لمواكبة  تطورات 

سوق العمل. وفي سبيل السعي إلى تحقيق تكامل هذه المنظومة أصدر معالي 

وزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية لائحة التنظيم الموحد لبيئة العمل التي 

تشمل  جميع العاملين؛ لتعزيز جاذبية بيئة العمل في منشآت القطاع الخاص 

ومعالجة التحديات. وتعد تهيئة بيئة العمل المناسبة للعاملين مسؤولية مباشرة 

تقع على صاحب العمل.

للاطلاع على التنظيم الموحد 

لبيئة العمل اضغط هنا.
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يد
جد

 ال
ما

مجلة موارد وتنمية 
1442 ربيع الأول مجلة شهرية تصدر عن وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 

23 22

https://hrsd.gov.sa

https://hrsd.gov.sa

https://hrsd.gov.sa/sites/default/files/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AD%D9%80%D8%AF%20%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84.pdf
https://hrsd.gov.sa/sites/default/files/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AD%D9%80%D8%AF%20%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84.pdf


خطوات التسجيل في منصة قياديات

عزيزتي القيادية
بادري بتحديث بياناتك في النسخة

المحدثة عبر زيارة الرابط التالي :

إطلاق النسخة المحدثة
لمنصة قياديات

ى
عل

ف 
عر

ت

عنــد دخولــك للصفحــة الرئيســية للبوابــة الرجــاء الضغــط علــى 
أيقونــة قياديــات

الوطــي  النفــاذ  لمنصــة  التابعــة  المــرور  وكلمــة  المســتخدم  اسم  أدخلــي 
النقــال. هاتفــك  علــى  نصيــة  برســالة  التحقــق  رمــز  ســيصلك  الموحــد 

علــى الجهــة اليمــى أعلــى الصــورة هنــاك ســهم عنــد الضغــط عليــه 
ــات. تظهــر لــك قائمــة ســتجدين مــن ضمنهــا القيادي

تعبئــة  ثــم  ملف”ومــن  “تســجيل  علــى  الضغــط  الرجــاء 
التســجيل حقــول 

الضغــط علــى زر حفــظ ثــم نشــر  لتتمكــن جميــع الجهــات مــن التواصــل 
معــك عــر البريــد الإلكتروني.

1
2
3
4
5
6
7

ســتظهر لــك صفحــة “مــاذا تســتفيد القياديــة؟” وســتجدين 
بالأســفل أيقونــة “تســجيل الدخــول عــر منصــة مســار

تجديــن يســار الشاشــة بالأعلــى أيقونــة “تســجيل الدخــول عــر 
النفــاذ الوطــي الموحــد

ى
عل

ف 
عر

ت
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م. أحمد مسفر الغامدي

نائب الرئيس للموارد البشرية في 

احدى الشركات الكبرى

مستقبل
العمل عن بعد

تحدثــت فــي مقـــــــال ســـــــــابق، أن ســمة 

الجديــد،  العصــر  فــي  الرئيســة  العمــل 

هــي العمــل عــن بعــد، ففــي الســابق كان 

الكثــر ينظــر إلــى العمــل عــن بعــد علــى 

أنــه مــزة إضافيــة، أو يحتــاج إلــى مهــارات 

متخصصــة، لكــن الآن أصبــح هــو الواقــع 

الجديــد لعالــم العمــل، وبــدأت تتشــكل 

بنظــام  المرتبطيــن  كل  تهــم  اتجاهــات 

العمــل، ســواء أصحــاب الأعمــال، المــدراء، 

فكيــف  الموظفيــن؛  أو 

الاســتعداد  يمكننــا  

عــن  العمــل  لمســتقبل 

أحــدث  خــال  مــن  بعــد 

اتجاهاتــه.

تحســين  علــى  يعمــل  بعــد  عــن  العمــل 

مشــاركة الموظفيــن وإنتاجيتهــم؛ فمــن 

خــال اســتخدام أدوات التواصــل وإدارة 

الموظــف  يكــون  المختلفــة؛  المشــاريع 

إنجــاز مهامــه،  علــى  تركــزه  فــي كامــل 

وباختيــار  إنتاجيتــه،  مــن  يعــزز  ممــا 

الموظــف لمــكان العمــل الــذي يفضلــه، 

وحصولــه علــى المزيــد من الوقــت للعائلة 

وحياتــه الخاصــة ترتفــع معنوياتــه، ممــا 

بالمســؤولية  أكــر  شــعوره  إلــى  يــؤدي 

المهــام  إنجــاز  ويســتطيع  عملــه،  تجــاه 

أكــر كفــاءة.  بشــكل 

بالظهــور  بــدأ  الــذي  الثانــي  الاتجــاه 

بشــكل واضــح، هــو أن أصحــاب الأعمــال 

فــي عمــل  ثقــة  أكــر  والمــدراء أصبحــوا 

موظفيهــم عــن بعــد، حيــث كان الكثــر 

منهــم قبــل جائحــة كورونــا متشــككين 

فــي أداء الموظفيــن الذيــن يعملــون عــن 

بعــد لكــن الآن العمــل عــن بعــد يمكــن أن 

أعمالهــم،  لســر  يكــون وســيلة ممتــازة 

ــا المختلفــة  فبــدؤوا  بالتركــز علــى المزاي

الــي يمكــن الحصــول عليهــا، مــن خــال 

العمــل عــن بعــد، مثــل؛ تقليــل التكاليــف، 

وتحســين معــدل الاحتفــاظ بالموظفيــن 

إمكانيــة   
ً
أيضــا المواهــب،  أصحــاب 

مــن  كان  عالميــة  مواهــب  توظيــف 

الصعــب الوصــول إليهــا فــي حالــة العمــل 

المكتــب.  مــن 

أيضــا بــدأ الاتجــاه إلــى العمــل أكــر مــع 

المســتقلين، وعلــى الرغــم مــن صعوبــة 

التوازن بين الحياة والعمل من 
أهم الأسباب الرئيسة التي تدفع 

»الموظفين إلى العمل عن بعد

«
إدارة المســتقلين فــي بعــض المجــالات، لكــن يمكــن للمديريــن 

تعمــل  الــي  الفــرق  مــع  التعامــل  فــي  خــرات  لديهــم  الذيــن 

عــن بعــد التنســيق بســهولة وإنجــاز العمــل مــع المســتقلين. 

وهــذا يــؤدي إلــى وجــود احتمــالات كبــرة، لتعامــل العديــد مــن 

المنشــآت مــع المســتقلين لتحقيــق أهدافهــا. 

 ،
ً
 حاســما

ً
 لأن الموظفيــن أظهــروا جديتهــم، ولعبــوا دورا

ً
ونظــرا

فــي نجــاح نمــوذج العمــل عــن بعــد فــي العديــد مــن المنشــآت 

وقــت الجائحــة فــإن العديــد منهــم يريــدون مواصلــة العمــل 

عــن بعــد؛ حــى بعــد انتهــاء الجائحــة بشــكل كامــل، ممــا يجعــل 

العمــل عــن بعــد جــزءًا لا يتجــزأ مــن مســتقبل العمــل، وهــذا 

يدفعنــا نحــو الأســباب الــي تجعــل العمــل عــن بعــد هــو الخيــار 

ــد مــن الموظفيــن.  ــدى العدي المفضــل ل

المزيــد مــن التــوازن بيــن الحيــاة والعمــل هــو مــن أهم الأســباب 

الرئيســة الــي تدفــع الموظفيــن إلــى العمــل عــن بعــد، بالإضافــة 

إلــى التمتــع بالمرونــة الــي تســمح بهــا العديــد مــن المنشــآت 

فــي وقــت العمــل، ومــع وجــود فــرص أكــر للمواهــب، بالعمــل 

فــي أي منشــأة حــول العالــم، تــزداد دوافعهــم إلــى تفضيــل 

العمــل عــن بعــد فــي المســتقبل. 

ي
رأ

ي
رأ

ي
رأ

ي
رأ

مجلة موارد وتنمية 
1442 ربيع الأول مجلة شهرية تصدر عن وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 

27 26



الــدراسي  الامتحــان  أداء  إجــازة  الموظــف  اســتحقاق  علــى  اللائحــة  مــن   137 المــادة  تنــص 

براتــب كامــل بشــرط تقديــم مــا يثبــت أداءه للامتحــان، وتحــدد مــدة الإجــازة بالأيــام الفعليــة 

للامتحانــات، ويســتحق إجــازة يــوم عمــل واحــد قبــل يــوم الامتحــان. وفــــي حــــال كان الامتحان 

الدراســــي خــــارج المملكــــة فيســــتحق ثلاثــة أيــــام قبــــل الامتحــان.

تنــص المــادة 148 مــن اللائحــة علــى أنــه يجـــوز بقـــرار مـــن الوزيـــر المختـــص منـــح الموظـــف 

ــال  ــنتين خــ ــى ســ ــا علــ ــد مدتهــ ــتثنائية لا تزيــ ــازة اســ ــة إجــ ــة الحكوميـ ــا الجهـ ــباب تقبلهـ لأسـ

)خمــس( ســــنوات ســــواء كانــــت لمــــدة متصلــــة أو لمــــدد متفرقــــة.

تنص المادة 150 من اللائحة على: 

أ. استحقاق الموظف إجـازة لمـدة )خمسة( أيـام براتـب كامـل فـي حالـة وفـاة زوجـه أو أحـد 

أقاربـه إلـى الدرجـة الثالثـة,

ب.  تستحق الموظفة إجازة لفترة عدتها، براتب كامل. 

 مـــن يـــوم الوفـــاة وتحتســـب العطـــل الرســـمية أو عطلـــة نهايـــة 
ً
ج. تبـــدأ إجـــازة الوفـــاة اعتبـــارا

الأســبوع مـــن ضمنهـــا ولا يعـــوض عنهـــا الموظـــف.

تنــص المــادة 153 مــن اللائحــة علــى اســتحقاق الموظــف إجــازة لمدة)ثلاثــة أيــام )براتــب كامــل 

فــي حــال ولادة مولــود لــه خــال أســبوع مــن تاريــخ الــولادة.

تنــص المــادة 151 مــن اللائحــة علــى اســتحقاق الموظفــة إجــازة وضــع بكامــل الراتــب مدتهــا 

 قبــل التاريــخ المُرجــح للوضــع، ويحــدد 
ً
 توزعهــا كيــف تشــاء؛ تبــدأ بحــد أقصــى 28 يومــا

ً
70 يومــا

التاريــخ المرجــح للوضــع بموجــب شــهادة طبيــة مصدقــة مــن جهــة صحيــة.

ة 
م

ظ
وأن

ح 
وائ

ل

المادة 137

المادة 148

المادة 150

المادة 153

المادة 151

تعرّف على مواد اللائحة 
التنفيذية للموارد البشرية:

ل
م

 ع
ئة

بي

بيئة العمل والرضا الوظيفي

ثنائية الإنتاج 
والانتماء ومقومات 

إدارة الكوادر 
البشرية

- رضا العاملين عن بيئة العمل، انعكاس على  الكفاءة والأداء

- علاقة رؤية المملكة 2030 بتحفيز وتطوير بيئة العمل 

- هل رفع الأجور مقياس لتحسين بيئة العمل وتحقيق الرضا الوظيفي؟

- أهمية الجانب النفسي للموظف في زيادة الإنتاجية

- أدبيات بيئة العمل الإيجابية.. نظرة وتحليل

- العلاقة بين المدير ومرؤوسيه

- إدارة الموارد البشرية ودورها في خلق بيئة عمل إيجابية
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علاقة رؤية المملكة 2030 بتحفيز وتطوير بيئة العمل:
ــر بيئــة العمــل مــن خــال  ــة المملكــة 2030 أهميــة كبــرة لتحفــز وتطوي أعطــت رؤي
تشــجيع الشــركات والمؤسســات علــى خلــق بيئــة عمــل محفــزة للموظفيــن والــي 
تعمــل بدورهــا علــى تحقيــق أداء متمــز فــي المؤسســة مــن خــال رفــع مســتوى 
الكفــاءة والإنتــاج والفاعليــة فــي العمــل، وينعكــس ذلــك علــى أداء الموظفيــن 
عــر ارتفــاع مهاراتهــم وإنتــاج أعمالهــم بجــودة أكــر ونســبة أخطــاء أقــل، والالــزام 
بالمواعيــد النهائيــة لإنجــاز وتســليم الأعمــال، والتحســين المســتمر للعمــل بمــا 

يشــمله مــن تجديــد وإبــداع. 

هــل رفــع الأجــور مقيــاس لتحســين بيئــة العمــل وتحقيــق الرضــا 
الوظيفــي؟

يعتقــد البعــض أن تحســين بيئــة العمــل يكــون مــن خــال رفــع أجــور ومرتبــات 
الموظفيــن فقــط، ولكــن الاتجاهــات والــرؤى الإداريــة الحديثــة أكــدت علــى أهميــة 
أكــر  تعــد  الــي  القــم والمبــادئ والأخلاقيــات والمشــاعر  وجــود مجموعــة مــن 
أهميــة فــي إيجــاد أفضــل محفــز للعمــل، ومــن بينهــا مراعــاة الهموم والمشــكلات 
الشــخصية للموظفيــن، والحــرص علــى الاتصــال والتواصــل المســتمر داخــل بيئــة 
فــي  العامليــن  بيــن  الإنســانية  والجوانــب  والمشــاعر  العلاقــات  وعلــى  العمــل، 
رفــع  فــي  سيســهم  مــا  وموظفيهــم،  الرؤســاء  وبيــن  بينهــم  فيمــا  المؤسســة 
مســتويات الإنتاجيــة، ومــن ثــم تطــور ونمــو ونجــاح وتميز مؤسســة العمــل وتحقيق 

الرضــا الوظيفــي المأمــول.

أهمية الجانب النفسي للموظف في زيادة الإنتاجية
الظــروف الســيئة وغــر المناســبة لبيئــة العمــل، والضغــوط النفســية الــي يتعــرض 
لهــا العامــل فــي بيئــة العمــل لهــا آثــار ســلبية علــى مقــدار دافعيــة العامليــن نحــو 
أداء أعمالهــم، كمــا تــؤدي للعديــد مــن المشــكلات النفســية والصحيــة للعامليــن، 
وتؤثــر  علــى بيئــة العمــل وتوتــر العلاقــات بيــن الموظفيــن وتســبب كــرة التســرب 
الوظيفــي، الأمــر الــذي يــؤدي فــي النهايــة إلــى تدنــى مســتوى الإنتاجيــة، وتدهــور 
بيئــة  لضغــوط  الســلبية  النتائــج  تنحصــر  لا  وقــد  ومكانتهــا،  المؤسســة  ســمعة 
العمــل علــى العامــل فقــط فــي مــكان عملــه، بــل تنتقــل معــه إلــى منزلــه وأســرته، 
 فــي العلاقــات الأســرية، وربمــا يمتــد تأثيرهــا إلــى علاقــات الموظــف 

ً
مســببة توتــرا

 مــع المجتمــع 
ً
 وتواصــا

ً
ــة وأقــل تفاعــا  للعزل

ً
داخــل المجتمــع، فيصبــح أكــر ميــا

المحيــط بــه.

ل
م

 ع
ئة

بي

ل
م

 ع
ئة

بي

أدبيات بيئة العمل الإيجابية.. نظرة وتحليل

مــن أبــرز مــا صــدر حــول بيئــة العمــل الإيجابيــة كتــاب تحــت 
وكيفيــة  بنائــه  كيفيــة  للعمــل:  مــكان  »أفضــل  عنــوان 
مــن  كل  تأليــف  مــن  مهــم؟«،  هــو  ولمــاذا  عليــه  الحفــاظ 
مايــكل بورشــيل وجنيفــر روبــن، يجيــب المؤلفــان فيــه عــن 
ســؤال أســاسي هــو: »القيمــة التجاريــة لخلــق أفضــل بيئــة 
المفهــوم  هــذا  المؤلفــان  يستكشــف  كمــا  للعمــل؟«، 
الممارســات  لأفضــل  تناولهــم  خــال  مــن  تعريفــه  وإعــادة 
يعملــون  الذيــن  الموظفيــن  مــن  والاقتباســات  والأســاليب 
فــي أفضــل أماكــن العمــل فــي الولايــات المتحــدة، ويقــول 
المؤسســة  تحــول  والمــودة  والاعــزاز  الثقــة  إن  المؤلفــان 
إلــى أفضــل مــكان يمكــن العمــل بــه، ويستكشــف الكتــاب 
أبعــاد النمــوذج الأفضــل الــذي يدفــع الموظفيــن للثقــة فــي 
قادتهــم والاعــزاز والفخــر بمــا يفعلونــه، والاســتمتاع بالعمــل 

الذيــن يعملــون معهــم. مــع الأفــراد 
وتتمثــل أبعــاد أفضــل أماكــن العمــل فــي الثقــة، حيــث تعــد 
الموظــف  عمــل  مــكان  بيــن  العلاقــة  فــي   

ً
أساســيا عنصــرا 

وهــي:  أبعــاد  ثلاثــة  مــن  الثقــة  وتتألــف  العمــل،  وصاحــب 
المصداقيــة، والاحــرام، والإنصــاف )العدالــة( والمصداقيــة 
الموظفيــن  مــع  بانتظــام  المديــرون  يتواصــل  أن  تعــي 
أفكارهــم  والتمــاس  المؤسســة  توجهــات  بخصــوص 
أفــراد  بيــن  تنســيق  علــى  تنطــوي  أنهــا  كمــا  وخططهــم، 
المؤسســة والمــوارد بكفــاءة عاليــة، وأن يعــرف الموظفــون 
تكــون  فكــي  المؤسســة،  بأهــداف  عملهــم  يتصــل  كيــف 
ذا مصداقيــة يجــب أن تتبــع الأقــوال والكلمــات بالأفعــال، 
بالمعــدات والمــوارد  الموظفيــن  إمــداد  والاحــرام يشــمل 
والتدريــب الــازم للقيــام بعملهــم، كمــا يعــي تقديــر العمــل 
للموظفيــن  الوصــول  ويشــمل  الإضافــي،  والجهــد  الجيــد 
روح  وتعزيــز  المؤسســة،  أنشــطة  فــي  شــركاء  وجعلهــم 
آمنــة  عمــل  بيئــة  وخلــق  والأقســام  الإدارات  بيــن  التعــاون 
وصحيــة، والإنصــاف يعــي أن يكــون هنــاك تقــاسم منصــف 
للنجــاح الاقتصادي للمؤسســة، من خــال برامج التعويضات 
والأربــاح، واعــراف الجميــع بالحصــول علــى فــرص عادلــة، 
واتخــاذ قــرارات بشــأن التوظيــف والترقيــات دون تحــز، وأن 
التميــز، ووضــع  مــن  نفســه  لتحريــر  العمــل  مــكان  يســعى 
تكــون  فلكــي  المنازعــات،  فــي  للفصــل  واضحــة  إجــراءات 

.
ً
 يجــب أن تكــون عــادلا

ً
منصفــا

العمــل  أماكــن  أفضــل  نمــوذج  فــي  الآخريــن  البعديــن  أمــا 
أو الصداقــة، والاعــزاز  الفخــر، والمــودة  أو  فهمــا: الاعــزاز 
ووظائفهــم،  الموظفيــن  بيــن  العمــل  علاقــات  فــي  يكــون 
وتعــي أن يفخــر ويعــز الموظــف بمــا يقــوم بــه، أمــا المــودة، 
والموظفيــن  الموظــف  بيــن  الصداقــة  علاقــات  فتعــي 

العمــل. مؤسســة  فــي  الآخريــن 

رضــا العامليــن عــن بيئــة العمل، 
انعــكاس على الكفــاءة والأداء

تحقيقهــا  ومــدى  العمــل  بيئــة  تعــد 
الجوانــب  مــن  الوظيفــي  الرضــا  لمــزة 
لنجــاح  المهمــة  والمقومــات 
مؤسســات ومنشــآت العمــل الحديثــة 
متزايــد  عالمــي  باهتمــام  تحظــى  الــي 
العامليــن  رضــا  أن  اعتبــار  علــى   ،

ً
حاليــا

العمــل،  بيئــة  عــن  المؤسســة  فــي 
وأدائهــم،  كفاءتهــم  علــى  ينعكــس 

المؤسســة. نجــاح  ثــم  ومــن 
العمــل  بيئــة  عــن  نتحــدث  وعندمــا 
الجوانــب  مــن  العديــد  هنــاك  أن  نجــد 
أو  المنشــأة  فــي  المطبقــة  والمعايــر 
المؤسســة، مثــل أســاليب وممارســات 
الإدارة والقيــادة وتقيــم الأداء، وبرامــج 
والسياســات  والتطويــر  التدريــب 
العمــل  ودعــم  للنجــاح،  المحفــزة 
الجماعــي، والرواتــب والأجــور والحوافــز 
المــادي  والتقديــر  والمكافــآت 
الرؤســاء  بيــن  والعلاقــة  والمعنــوي، 
غــرس  وأســاليب  والمرؤوســين، 
ومؤسســة  الموظفيــن  بيــن  الانتمــاء 
والجوانــب  الترفيــه  ووســائل  العمــل، 
وأســرهم،  للموظفيــن  الاجتماعيــة 
إلــى غــر ذلــك مــن المعايــر والعوامــل 
ســعادة  فــي  تســهم  التــب  الجاذبــة 
بالأمــن  ورضــا الموظفيــن وشــعورهم 
المزيــد  واجتــذاب  الوظيفــي،  والأمــان 
البشــرية  والعناصــر  الكفــاءات  مــن 

للعمــل. المتمــزة 
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العلاقة بين المدير ومرؤوسيه:

تشير الكثير من وجهات نظر خبراء الموارد البشرية أنه بعكس ما يعتقد الكثيرون أثبتت الدراسات الحديثة أن مستويات 
 بالمزايا التي يحصل عليها الموظف، إنما يوجد عدد آخر من العوامل المؤثرة 

ً
 مباشرا

ً
الرضا الوظيفي غير مرتبطة ارتباطا

في درجة الرضا الوظيفي، والتي لابد للمؤسسة أو الجهة التركيز عليها، ومنها أسلوب القيادة والإشراف، حيث تعتبر 
العلاقة بين المدير المباشر ومرؤوسيه من خصائص بيئة العمل المهمة، والتي يكون لها تأثير مباشر على رضا العاملين، 

 لرضاهم عن أعمالهم كان 
ً
وتعد هذه العلاقة تبادلية، فكلما كانت تصرفات وسلوك الرئيس تجاه مرؤوسيه مصدرا

 على أدائهم،  بالإشارة إلى أن طبيعة العمل وتنوع المهام، تمثل أهمية للموظف، فيشعر بأهميته 
ً
 مباشرا

ً
لذلك تأثيرا

عندما يمنح الصلاحيات لإنجاز عمله فيرفع ذلك مستوى رضاه عن العمل، لذا من المهم منح الأفراد ذوي الكفاءات 
العالية الاستقلالية، وتوفير بعض العناصر الأخرى للإثراء الوظيفي بإعطائهم مهام متنوعة تثير روح التحدي لديهم؛ حيث 

إن تحسين وتطوير نظام الحوافز المعنوية، يحثهم على العمل ورفع مستوى الأداء، وزيادة الإنتاجية من خلال مساعدة 
الموظفين على خلق توازن بين الحياة والعمل، بالإضافة إلى أن أفضل أصحاب العمل هم الذين يخلقون بيئة عمل تشجع 

تواصل المهنيين بعائلاتهم، وتجعل تجربتهم العملية تجربة إيجابية، وتعد الشفافية أحد أهم عوامل الرضا الوظيفي 
كما يرتبط مستوى الرضا الوظيفي بشكل وثيق بمستويات سعادة العملاء، فكلما ارتفعت مستويات الرضا الوظيفي، 

ازدادت نسبة إسعاد العملاء، من الجمهور والفئات المستهدفة.

إدارة الموارد البشرية ودورها في خلق بيئة عمل إيجابية:

 في تصميم بيئات العمل الإيجابية وتشكيلها ، وذلك بما 
ً
 محوريا

ً
ومما لاشك فيه أن إدارات الموارد البشرية تلعب دورا

يتماشى مع نظريات الإدارة الحديثة في إدارة الكوادر البشرية وفق نظريات وأطروحات أكاديمية متخصصة، بهدف 
تحفيز تلك الكوادر على العطاء والإنتاج بشكل أكبر وتحقيق مصالح طرفي العلاقة “المنشأة والموظف”، حيث تلعب 

 في تحسين بيئة العمل وتحقيق الرضا الوظيفي للعاملين وإيجاد المعايير الإنسانية التي تساهم 
ً
 كبيرا

ً
هذه الإدارات دورا

في زيادة الانتماء الوظيفي للكوادر ورفع مستوى الإنتاجية لهم من خلال جهودها التي تبذلها لتحقيق ثنائية بيئة العمل 
الإيجابية ومعيار الرضا الوظيفي. 

ل
م

 ع
ئة

بي

مجلة موارد وتنمية 
1442 ربيع الأول مجلة شهرية تصدر عن وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 

33 32

أرقام 
وإحصائيات 

الصندوق المجتمعي » يخفف آثار جائحة كورونا بأكثر من 330 

مليون ريال و633 جمعية و121 ألف متطوع. 

بالأرقام: 3 ملايين مستفيد و 2540 تسوية  

إحصائيات التسوية العمالية في عام واحد .  

%90 الانضباط العام لسوق العمل 

قرار توطين المهن في منطقة الجوف سيوفر أكثر 

من 3000 فرصة عمل.
الموارد البشرية: بلوغ عدد غير السعوديين 

العاملين في الجهات الحكومية 47 ألف حتى 

نهاية العام الماضي؛ منهم 24 ألف ذكور و22 

ألف إناث. 

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية تنفذ أكثر من 100 

ألف زيارة رقابية في مناطق المملكة خلال شهر »سبتمبر«.

الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية تودع 

 و697 مليون ريال معاشات للمستفيدين 
ً
مليارا

لشهر ربيع الأول. 

صفحة تهتم بإبراز  جهـــــــــــود وزارة  المــــوارد  

البشريـــــــــــة والتنميــــــــــة الاجتماعيـــــة مــــن أرقام  

وإحصائيات من خلال ما يتم رصده فــــــي الصحــف 

اليومية

+

+

قرار توطين مهن الاتصالات وتقنية المعلومات 

يسهم في توفير 9000 فرصة وظيفية، و%60 منها 

في الشركات الكبرى والعملاقة.

إصدار 50 ألف تأشيرة للعمالة 

بانخفاض %91 خلال الربع الثاني.

ت
يا

صائ
اح

 و
م

قا
ار



ك
في

را
وج

نف
ا

مجلة موارد وتنمية 
1442 ربيع الأول مجلة شهرية تصدر عن وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 

35 34

19911

حدث بياناتك



برامج الاجتماعات الافتراضية 
ودورها في تسهيل أعمالنا 

الاجتماعــات  برامــج  لاســتخدام  كبــر  وبشــكل  مؤخــرًا  الحاجــة  زادت 
الافتراضيــة، وذلــك بعــد انتشــار جائحــة فيـــروس كورونــا، وأدى ذلــك إلــى 
زيــادة العمــل عــن بعــد، وبــرزت برامــج عــدة ســاهمت فــي تســهيل العمــل 

عــن بعــد وعقــد الاجتماعــات الافتراضيــة.. إليكــم أبــرز تلــك البرامــج: 

فــي  الاجتماعــات  برامــج  أبــرز  مــن  يعتـــر 

الوقــت الحالــي والأهــم مــن بيــن البرامــج، 

 100 بمشــاركة  البرنامــج  يســمح  حيــث 

يوفــر  كمــا  اجتمــاع،  كل  فــي  مشــارك 

جيجابايــت   1 ســحابية  تخزيــن  مســاحة 

الدقــة،  عالــي  فيديــو  علــى  والحصــول 

المــزات  مــن  وعــدد  الشاشــة  ومشــاركة 

تطبيقــات  أفضــل  أحــد  وهــو  الأخــرى، 

المجانيــة. الفيديــو  مؤتمــرات 

يمكنــك اســتخدام تطبيق ســكايب الشــهير 

عــر اســتخدام حســاب microsoft الخــاص 

بــك للتســجيل واســتخدام الســكايب لإجــراء 

يمكنــك  حيــث  مجانيــة  جماعيــة  مكالمــة 

البرنامــج مــن الاتصــال بخمســين شــخصا، 

الوينــدوز  أنظمــة  مــع  البرنامــج  يتناســب 

المكالمــات  ويدعــم  والآيفــون  والأندرويــد 

لمســتخدمي  الأعلــى  الحــد  ويصــل  الهاتفيــة 

الأعلــى  الحــد  يصــل  كمــا  شــخصا   25 الفيديــو 

إلــى  الواحــد  الاجتمــاع  فــي  للمســتخدمين 

3000 وفــي بعــض الباقــات يصــل إلــى 50 ألــف 

الملفــات وخيــار تســجيل  يتيــح مشــاركة  كمــا 

الاجتمــاع يعتــر الخيــار الأفضــل لعــرض محتــوى 

بعــد. عــن  التدريــس  ولإمكانيــة  تعليمــي 

بهــا  تجــرى  الــي  البرامــج  أفضــل  مــن  يعــد 

للاجتماعــات  المجانيــة  الفيديــو  محادثــات 

لتطبيــق  ويمكــن  ممتــازة،  بطريقــة 

المكالمــات الجماعيــة المجانيــة اســتضافة 

أكــر مــن 100 مشــارك فــي الاجتمــاع الواحــد، 

ويســمح البرنامــج بعقــد الاجتمــاع إلــى مــدة 

البرنامــج  يمنحــك  كمــا  دقيقــة،   40 تصــل 

مــن  المزيــد  المدفوعــة  الإصــدارات  عنــد 

المــزات مثــل التحليــات والدعــم الســحابي 

كمــا يســمح بجدولــة الاجتمــاع مــع جهــات 

المفضلــة. الاتصــال 

 برنامج
cisco webex

برنامج
skype

 برنامج
skype

برنامج
 zoom

هــذا  فــي  شاشــتك  مشــاركة  يمكنــك 

التطبيــق ويســتضيف البرنامــج 10 أشــخاص 

ــو، ويبلــغ الحــد الأعلــى للمســتخدمين  للفيدي

الاجتمــاع  فــي  شــخص   250 الاجتمــاع  فــي 

الواحــد.

Google
hangouts

1/ اخــر كلمــة ســر قويــة لغــرف الاجتماعــات وقــم بتبديــل كلمــة المرور 

عنــد جدولــة اجتماعــات جديدة.

2/ اســتخدم مــزة “الانتظــار” لينتظــر المدعــوون الســماح لهــم مــن 

علــى  المــزة  تلــك  وتســاعد  للاجتمــاع  بالانضمــام  المضيــف  قبــل 

بالانضمــام. لهــم  الســماح  قبــل  الجــدد  المشــاركين  فحــص 

المدعويــن  عــدد  اكتمــال  بعــد  بــد  لا  الأمــان  مســتوى  لرفــع   /3

والمشــاركين بالاجتمــاع مــن إقفــال الاجتمــاع ولا يســمح لغيرهــم 

بالانضمــام.

المشــاركين  لجميــع  الشاشــة  مشــاركة  مــزة  تعطيــل  مــن  لابــد   /4

بالاجتمــاع إذا لــم يكــن لهــا حاجــه وتفعليهــا للمضيــف أو )المتحــدث( 

وذلــك لعــرض الملفــات خــال الاجتمــاع.

5/ لابــد مــن تعطيــل مــزة  نقــل الملفــات والدردشــة الخاصــة عنــد 

الاجتمــاع.

6/ لا تشارك روابط الاجتماعات على منصات التواصل الاجتماعي 

ننصحــك بعــدم الضغــط علــى روابــط مشــبوهة نشــرت فــي غرفــة 

بياناتــك. الخصوصيــة وســرقة  اخــراق  لتجنــب  الاجتماعــات وذلــك 

7/ عليــك تحديــث أي تطبيــق بمجــرد ظهــور إصــدار جديــد منــه وذلــك 

فــي  عليهــا  عــر  الــي  والثغــرات  الأخطــاء  تصحــح  البرامــج  أكــر  لأن 

الســابق.  الإصــدار 

لتجنب اختراق الخصوصية في 
برامج الاجتماعات الافتراضية..

لابد من اتباع النصائح التالية:

يا
وج

ول
كن

ت

يا
وج

ول
كن

ت
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معالي مساعد وزير الموارد البشرية والتنمية 
الاجتماعيــــــة م. محمـــــد بن ناصر الجاسر:

الهوية الجديدة تمثل رحلة جديدة
للتطور والتحول داخل الوزارة

13 مؤشر أداء استراتيجي و5 قيم 
نسعى خلالها إلى تقديم خدماتنا 

»للمستفيدين على أكمل وجه 

استراتيجية الوزارة»
» تشمل 13 هدف 

«

الــوزارة  عليهــا  ارتكــزت  الــي  الرســالة  ماهــي 
الجديــدة؟  للهويــة  إطلاقكــم  خــال 

فــي  حيــوي  مجتمــع  بنــاء  خــال  مــن  الــوزارة  رســالة  تنبثــق 

المملكــة، كمــا نطمــح إلــى بنــاء بيئــة عمــل متمــزة ومحفــزة 

لجميــع القطاعــات والعامليــن فيهــا، إضافــة إلــى تمكيــن ســوق 

العمــل الســعودي وجعلــه ســوق جــاذب للاســتثمار واســتقطاب 

كمــا  والتشــريعات،  السياســات  تطويــر  خــال  مــن  الكفــاءات 

وتعزيــز  والمؤسســات  والمجتمــع  الفــرد  تمكيــن  إلــى  نطمــح 

فيهــا.  المجتمعيــة  المســؤولية 

ترعاهــا  الــي  للقطاعــات  أهدافكــم  ماهــي 
الــوزارة  اســراتيجية  خــال  مــن  الــوزارة 

؟  لمطلقــة ا
بالنســبة لقطــاع العمــل والخدمــة المدنيــة نهــدف إلــى زيــادة 

توظيــف  وتمكيــن  وشــموليتها  العاملــة  القــوى  مشــاركة 

ودعــم  العاملــة  القــوى  وأداء  إنتاجيــة  وتحســين  الســعوديين 

القطــاع  فــي  الأجــور  فاتــورة  وترشــيد  متوائــم  عمــل  ســوق 

ــادة  ــى زي ــة نهــدف إل ــة الاجتماعي الحكومــي، وبخصــوص التنمي

مســاهمة القطــاع غــر الربحــي فــي الاقتصــاد الوطــي وتعزيــز 

الــذات  علــى  الاعتمــاد  وتعزيــز  الاجتماعــي  الأمــان  شــبكات 

للأســرة والأفــراد وتحقيــق خدمــات تنميــة اجتماعيــة مســتدامة 

وضمــان خدمــات رعايــة اجتماعيــة فعالــة وشــاملة وأمــا القطــاع 

الفعالــة  السياســات  وضــع  إلــى  التحــول  فنهــدف  التنفيــذي 

والإشــراف التــام علــى المنظومــة وتحقيــق المســتوى الأمثــل 

ــاء قــدرات بشــرية مســتقبلية وتحقيــق  ــة العميــل، وبن فــي تجرب

التشــغيلي. التمــز 

الاجتماعيــة  والتنميــة  البشــرية  المــوارد  وزيــر  معالــي  دشــن 

ــة  المهنــدس أحمــد بــن ســليمان الراجحــي الشــهر الماضــي، هوي

ــك بعــد صــدور الأمــر  ــق اســراتيجيتها، وذل ــدة وأطل ــوزارة الجدي ال

الملكــي بضــم وزارة الخدمــة المدنيــة إلــى وزارة العمــل والتنميــة 

والتنميــة  البشــرية  المــوارد  وزارة  مســماها  ليصبــح  الاجتماعيــة 

اســتضافة  وتنميــة  مــوارد  مجلــة  عــر  يســعدنا  الاجتماعيــة.. 

معالــي مســاعد وزيــر المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة م. 

محمــد ناصــر الجاســر للحديــث أكــر حــول هويــة الــوزارة الجديــدة 

بهــا. الخاصــة  والاســراتيجية 

لهويتهــا  الــوزارة  إطــاق  لكــم  نبــارك  بدايــة 
البصريــة الجديــدة وتدشــين اســراتيجيتها، حدثنا 

أكــر عــن هــذه حــول هــذا الإطــاق؟ 
البشــرية  المــوارد  وزارة  إطــاق  ــل 

ّ
مث الاســتضافة..  علــى  شــكرًا 

والتنميــة الاجتماعيــة لهويتهــا الجديــدة واســراتيجيتها انطلاقــة 

المــوارد  وزارة  داخــل  والتحــول  للتطــور  جديــدة  ورحلــة  حقيقيــة 

البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة. فالهوية أو الشــعار الجديدة للوزارة 

الــوزارة  اســراتيجية  ومقومــات  محتــوى  عــن  تعــر  بصريــة  أداة 

اســراتيجي  أداء  مؤشــر  و13  اســراتيجيًا  ــا 
ً

هدف  13 تشــمل  والــي 

و5 قــم نســعى خلالهــا إلــى تقديــم خدماتنــا للمســتفيدين علــى 

أكمــل وجــه.

بالاســراتيجية  الــوزارة  قــم  ارتبــاط  مــدى  مــا 
الجديــدة؟

فــي الحقيقــة ترتبــط الهويــة باســراتيجية الــوزارة ارتبــاط وثيــق، 

حيــث أن قــم الــوزارة غطــت قطاعــات الــوزارة كافــة وهــي التركــز 

علــى المســتفيدين مــن خدمات الــوزارة، والمســؤولية الاجتماعية، 

ــة، والتعــاون، والتمــز فــي كافــة أوجــه العمــل  والمشــاركة الفعال

الــي  الداخليــة  الممكنــات  إلــى  إضافــة  الــوزارة،  وخــارج  داخــل 

تســاعد علــى تقديــم الخدمــة بكافــة قنواتهــا ولكافــة شــرائح عمــاء 

والمســتفيدين مــن خدماتهــا”.
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أكــدت الأميــن العــام لمجلس شــؤون الأســرة 
الدكتــورة هــا التويجــري أن المجلــس ينطلــق 
وتعزيــز  الأســرة  لتمكيــن  تهــدف  رؤيــة  مــن 
 

ً
ــا لرؤيــة المملكــة 2030، مؤكــدة

ً
دورهــا وفق

أن المــرأة عنصــر مــن عناصــر قــوة المجتمــع.. 
فــي هــذا العــدد يســعد فريــق تحريــر مجلــة 
الدكتـــــورة  باســتضافة  وتنميــة«  »مــوارد 
هـــــــا التويجــــري للحديــث أكــر عــن الأســرة 
ومســاهمة المــرأة فــي التنميــة ومشــاركتها 

فــي ســوق العمــل. 

بهــا  يقــوم  الــي  والمهــام  الأدوار  أهــم  مــا 
الأســرة؟ شــؤون  مجلــس 

مجلــس شــؤون الأســرة ينطلــق مــن رؤيــة تهــدف فــي مجملهــا 

التنميــة المســتدامة  إلــى تمكيــن الأســرة، وتعزيــز دورهــا فــي 

ــة  ــك عــر التوعي ــق ذل ــة المملكــة 2030، ويعمــل لتحقي  لرؤي
ً
وفقــا

بحقــوق أفــراد الأســرة وواجباتهــم، وتوعيــة المجتمــع بأهميــة 

قضايــا الأســرة وســبل معالجتهــا، وتشــجيع المشــاركة الأهليــة 

فــي قضايــا الأســرة، وإعــداد إســراتيجية الأســرة، وبنــاء قاعــدة 

معلومــات وطنيــة بشــؤون الأســرة، وتبــي البحــوث والدراســات 

المتعلقــة بشــؤون الأســرة، إلــى جانــب المشــاركة فــي الأنظمــة 

الــي  والدراســات  التقاريــر  فــي  والمشــاركة  والتشــريعات، 

تصدرهــا الجهــات فــي النشــاطات المتعلقــة بشــؤون الأســرة فــي 

المملكــة.

الدكتورة
هلا التويجري

الأمين العام لمجلس شؤون الأسرة  

د. هلا التويجري: الإستراتيجية الوطنية 

»للأسرة جاءت متسقة مع رؤية 2030

«

التنميــة  فــي  المــرأة  مســاهمة  تريــن  كيــف 
العمــل؟ ســوق  فــي  ومشــاركتها 

ومــا  الــدور الــذي يلعبــه مجلــس شــؤون الأســرة 
فــي موضــوع تمكيــن المــرأة؟ 

تمكيــن المــرأة جــاء مــن إيمــان حكومتنــا الرشــيدة الراســخ بــأن 

ــن  المــرأة عنصــر مــن عناصــر قــوة المجتمــع، وأن الأنظمــة وقواني

تكويــن  فــي  بقــوة  لتشــارك  راســخة،  ضمانــة  تمنحهــا  المملكــة 

اقتصــاد حيــوي ومزدهــر حيــث تنــص رؤيــة 2030 علــى أن الدولــة 

ستســتمر فــي اســتثمار طاقــات المــرأة وتنمية مواهبهــا وتمكينها 

للحصــول علــى الفــرص المناســبة لبنــاء مســتقبلها والإســهام فــي 

تنميــة المجتمــع.

 11 بـــ  الاجتماعيــة  والتنميــة  البشــرية  المــوارد  وزارة  دفعــت  وقــد 

، لخلــق بيئــة عمــل آمنــة وجاذبــة وتوفــر فــرص 
ً
 إســراتيجيا

ً
هدفــا

ــر الآليــات لتمكيــن النســاء مــن  عمــل مناســبة للمواطنيــن، وتطوي

بالتوظيــف،  المنتهيــة  التأهيليــة  البرامــج  مــن  الهشــة  الفئــات 

بالإضافــة إلــى عــدة برامــج أخــرى أطلقتهــا الــوزارة لتمكيــن المــرأة، 

وإزالــة الحواجــز الــي تحــول دون انضمامهــا لســوق العمــل، ورفــع 

نســبة مشــاركتها.

كمــا انخرطــت المــرأة فــي مجــال ريــادة الأعمــال وتعزيــز دورهــا مــن 

خــال رؤيــة المملكــة 2030 الــي دعمــت ثقافــة الابتــكار وتشــجيع 

النســاء فــي مجــال الصناعــة، خاصــة المنشــآت الصغيرة الــي تحتاج 

إلــى دعــم، إلــى جانــب تنميــة قطــاع المشــاريع متناهيــة الصغــر 

ورعايتهــا بهــدف تعزيــز دور الشــابات والشــباب الســعوديين. 

تواجدهــا  بكــرة  الثالــث  القطــاع  فــي  بقــوة  المــرأة  وتواجــدت 

أولــى  النســائية  الجمعيــات  وتعــد  إنشــائها،  فــي  والتوســع 

الجمعيــات الــي تــم إنشــاؤها علــى مســتوى المملكــة، إذ أنشــئت 

أول جمعيــة نســائية خيريــة عــام 1962م، علمًــا بــأن أهــم النشــاطات 

الاجتماعيــة  النشــاطات  هــي  الجمعيــات  هــذه  بهــا  تقــوم  الــي 

الحاجــة،  ذوي  والأفــراد  الأســر،  أحــوال  تقصــي  مثــل  المتنوعــة 

لهــم.  المســاعدات  وتقديــم 

 فــي القطــاع غــر الربحــي بشــكل فاعــل 
ً
وأســهمت المــرأة أيضــا

عــر الانخــراط فــي الأعمــال التطوعيــة الــي مــن شــأنها دعــم تطــور 

وتقــدم المــرأة فــي المجــالات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة 

 أن %11 مــن عــدد الســكان )15 ســنة فأكــر( هــم 
ً
المتعــددة، خصوصــا

مــن النســاء اللاتــي يقمــن بالأعمــال التطوعيــة.

كورونــا..  أزمــة  خــال  الأســر  مــن  العديــد  تأثــر 
مجلــس  أطلقهــا  الــي  المبــادرات  أبــرز  ماهــي 
شــؤون الأســرة للتخفيــف مــن آثار هــذه الجائحة؟ 
التوعويــة،  البرامــج  مــن  العديــد  نفــذ  الأســرة  شــؤون  مجلــس 

فــروس  أزمــة  تجــاوز  علــى  الأســرة  لمســاعدة  والمبــادرات 

لتوعيــة   ”
ً
أولا الأســرة   “ مبــادرة  إطــاق  أبرزهــا  وكان  كورونــا 

ــن العامليــن، مــن خــال مجموعــة مــن الإرشــادات العامــة  الوالدي

فرضتهــا  الــي  الاجتماعيــة  الآثــار  تخفيــف  بهــدف  المتخصصــة، 

الإجــراءات الاحترازيـــــة للوقايــة مــــــــن جــــــائحة فــروس كورونــا علــى 

الأســرة.

وهدفــت المبــادرة إلــى تحقيــق عــدد مــن الأهــداف الرئيســة الــي 

الأســرة،  بأهميــة تماســك  المجتمعــي  الوعــي  فــي نشــر  تتمثــل 

واتبــاع أفضــل الأســاليب الــي تســاعدها علــى القيــام بواجباتهــا 

الأســرية والعمليــة، وتشــجيعها علــى توعيــة الأبنــاء بأهميــة تطبيــق 

الإجــراءات الاحترازيــة للحفــاظ علــى ســامة أفرادهــا.

 حــول تأثــر فــروس كورونــا علــى 
ً
كمــا نفــذ المجلــس اســتطلاعا

 عــن 
ً
كبــار الســن، اســتفاد مــن نتائجــه عــدد مــن الجهــات، فضــا

تنفيــذ العديــد مــن البرامــج التوعويــة للأســرة بأهميــة الإجــراءات 

الاحترازيــة لمكافحــة الجائحــة، بالتعــاون مــع عــدد مــن الجهــات.

الأطفــال  لحمايــة  الاسترشــادي  الدليــل   
ً
أيضــا المجلــس  وأصــدر 

أثنــاء جائحــة كورونــا، تضمــن عــددا مــن الإرشــادات حــول المخاطــر 

المترتبــة علــى الطفــل أثنــاء الجائحــة، وكيفيــة تعامــل أفــراد الأســرة 

والاهتمــام بأطفالهــم، إضافــة إلــى إصــدار دليــل الأســرة الإرشــادي 

للتعامــل مــع أزمــة كورونــا.

وأســهم المجلــس بنشــر العديــد مــن البرامــج التوعويــة للأســرة 

مــن  العديــد  عقــد  خــال  مــن  وغيرهــا  بُعــد،  عــن  التعلــم  حــول 

تــم  الــي  المجانيــة  التدريبيــة  والــدورات  الحواريــة،  الجلســات 

تقديمهــا علــى منصــات المجلــس، إلــى جانــب إطــاق المجلــس 

الأســرية. للاستشــارات   )famcare( منصــة 
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الاجتماعيــة  والتنميــة  البشــرية  المــوارد  وزيــر  معالــي  برعايــة 
المهنــــدس أحـــمــــــــد الراجحــي وبالتعـــــــــــاون مــع بنــك التنميــة 
الاجتماعيــة تــم توقيــع مبــادرة “آيدياثــون تالــة المــرأة “ حدثينــا 

أكــر عــن تلــك المبــادرة ومــن تخــدم؟ 

ــل معالــي الوزيــر برعايــة توقيعهــا تهــدف إلــى إطــاق مبــادرة 
ّ

اتفاقيــة التعــاون الــي تفض

ــاب  ــال، وأصـــحــــــ ــدات الأعـــمــــــــ )آيدياثــون تالــة المــرأة(، وهــي مبــادرة لدعــم رواد ورائـــــ

المنــشــــــــآت، والعـــامــليــــن لـــحــســـــابهم الخــاص، ودعــم المشــروعات، والأفــكار الــي 

تالــة  المــرأة فــي المحافظــات والمراكــز بمختلــف مناطــق المملكــة. ومبــادرة  تخــدم 

المــرأة هــي مبــادرة مبتكــرة تعمــل ضمــن مجمــل أهدافهــا علــى تنميــة وتعزيــز مهــارات 

النجــاح الشــخصي لــدى المشــاركات والمشــاركين فــي البرنامــج عــر اطلاعهــم علــى 

المعلومــات والاتجاهــات الــي تخــدم برامجهــم وأعمالهــم، وإكســابهم المهــارات الــي 

 
ً

ترفــع مــن مســتوى أدائهــم الشــخصي بمــا يســهم فــي تنميــة المــرأة، وذلــك مواكبــة

لأهــداف وإســراتيجية لجنــة المــرأة فــي المجلــس. وتعــد مبــادرة تالــة المــرأة مبــادرة 

وطنيــة تســتمد مســماها مــن معانــي “التمكيــن، الأصالــة، اللحمــة، التنميــة” وتســهم 

فــي خدمــة أكــر شــريحة مــن رائــدات الأعمــال علــى مســتوى المملكــة، وتعــد المبــادرة 

 اقتصاديــة رائــدة حيــث تــم مســاعدتهن 
ً
حاضنــة أعمــال للســيدات اللاتــي يملكــن أفــكارا

 إلــى التمكيــن الاقتصــادي الشــامل. 
ً
 وصــولا

ً
 وماديــا

ً
 وقانونيــا

ً
ودعمهــن فنيــا

إطلاق مبادرة  )آيدياثون تالة المرأة(، 
»لدعم رواد ورائدات الأعمال

«

وزارة  بيــن  التعــاون  أوجــه  هــي  مــا 
المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعية، 

الأســرة؟ شــؤون  ومجلــس 
وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة لهــا دور 

فاعــل وحيــوي ومؤثــر فــي دعــم برامــج ومبــادرات 

مجلــس شــؤون الأســرة وتتعــاون بشــكل وثيــق مــع 

الســعودية،  الأســرة  إســراتيجية  لتنفيــذ  المجلــس 

بالتكامــل مــع الأهــداف الإســراتيجية للــوزارة في رؤية 

متكاملــة  منظومــة  إيجــاد  وأبرزهــا   ،2030 المملكــة 

للحمايــة الأســرية، ورفــع كفــاءة الخدمــات والبرامــج 

المقدمــة مــن قبــل المراكــز والــدور والمؤسســات، 

ورفــع مســتوى مهــارات الســعوديين بمــا يتــاءم مــع 

احتياجــات ســوق العمــل.

ــة   ويحظــى المجلــس وبرامجــه الأســرية بدعــم ورعاي

والتنميــة  البشــرية  المــوارد  وزيــر  مــن  مســتمرين 

الأســرة،  شــؤون  مجلــس  رئيــس  الاجتماعيــة 

إلــى  الراميــة  المجلــس  أهــداف  تنفيــذ  إلــى   
ً
وصــولا

التنميــة  فــي  دورهــا  وتعزيــز  الأســرة،  مكانــة  تعزيــز 

الســعودي2030. للمجتمــع  المســتدامة 

المبــادرات  صياغــة  المجلــس  تنظــم  تضمــن  وقــد 

جهــات  مــع  بالتنســيق،  الأســرة  لأفــراد  الموجهــة 

والأهليــة  الحكوميــة  المؤسســات  تشــمل  شــريكة 

التعــاون  آليــات  وتطويــر  الربحــي  غــر  والقطــاع 

الاجتماعــي  بالعمــل  المهتمــة  الجهــات  كافــة  بيــن 

البشــرية  المــوارد  وزارة  رأســها  وعلــى  والتنمــوي 

الاجتماعيــة. والتنميــة 

ت
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«

مجلة موارد وتنمية 
1442 ربيع الأول مجلة شهرية تصدر عن وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 

45 44



والخدمــات  المبــادرات  أهــم 
التـــي تقدمهــا لجنــة رعايــة كبــار 
الســن التابعــة لمجلــس شــؤون 

الأســرة لكبــار الســن؟
 

لجنــة كبــار الســن إحــدى لجــان المجلــس 

الأنظمــة  تطبيــق  متابعــة  علــى  وتعمــل 

ــنّ،  السِّ بكبــار  قــة 
ّ
المُتعل والتشــريعات 

التنفيــذ،  تتولــى  الــي  الجهــات  واقــراح 

والاطــاع علــى أهــم الممارســات الدوليــة 

والتمكيــن  والتأهيــل  الرعايــة  مجــال  فــي 

وتشــجيع تطبيقهــا بمــا يتناســب مــع قــمّ 

شــراكات  وبنــاء  الســعودي،  المجتمــع 

والأفــراد  القطاعــات  مــع  مجتمعيــة 

جهــود  وإبــراز  ــنّ،  السِّ بكبــار  المهتمــة 

ــا- فــي خدمــة كبــار  ــا ودوليًّ المملكــة - محليًّ

ــنّ، إلــى جانــب تفعيــل المشــاركة فــي  السِّ

بكبــار  العلاقــة  العالميــة ذات  المناســبات 

عــر  التطوعــي  العمــل  وتفعيــل  ــنّ،  السِّ

العلاقــة. ذات  الجهــات  مــع  الشــراكة 

 في لجنة كبار الســن 
ً
ونفــذ المجلــس ممثــا

الخاصــة  التوعويــة  البرامــج  مــن  العديــد 

بهــذه الفئــة، وأطلــق الفعاليــات بالتزامــن 

ومــن  السّــن،  لكبــار  العالمــي  اليــوم  مــع 

بشــأن  بُعــد  عــن  التوعــي  البرنامــج  أبرزهــا 

وآخــر  الســن،  كبــار  معاملــة  إســاءة  عــدم 

تحــت شــعار “كبــار السّــن.. عطــاء مســتمر 

المشــاركة  تعزيــز  أهميــة  علــى   
ً
تأكيــدا  “

ــطة لكبــار الســن في التنمية الشــاملة، 
ّ

النش

إضافــة إلــى تنفيــذ دورات تدريبيــة لحمايــة 

كبــار الســن مــن الممارســات الســلبية فــي 

ظــل جائحــة كورونــا. 

 للــرأي حــول 
ً
كمــا نفــذت اللجنــة اســتطلاعا

المقدمــة  بالخدمــات  الســن  كبــار  وعــي 

المختلفــة،  الجهــات  قبــل  مــن  إليهــم 

نتــج عنــه إصــدار دليــل الخدمــات  والــذي 

المختلفــــة  القطاعــات  تقدمهــا  الــي 

ــم عرضــه علــى موقــع  ــذي ت ــار الســن ال لكب

. لمجلــس ا

مجلــس  لجــان  ضمــن  مــن 
الطفــل،  لجنــة  الأســرة  شــؤون 
المشــروعات  أهــــــــــــم  ماهــي 
تقدمهــا  الــي  والمبــــــــــــــادرات 
لتلبيـــــــــــــة متطلبـــــــــات  اللجنـــــة 

المملكــة؟ فــي  الطفولــة 

بالمجلــس  الطفولــة  لجنـــــة  تعمــــــل 

المشــروعات  مــن  العديــد  إطــاق  علــى 

تنفيــذ  فــي  تســهم  الــي  والمبــادرات 

أهدافهــا الراميــة إلــى رفــع مســتوى الوعــي 

وتفعيــل  الطفــل،  بحقــوق  المجتمعــي 

ذات  المدنــي  المجتمــع  مؤسســات  دور 

والدراســات  البحــوث  ودعــم  العلاقــة، 

الخاصــة بالطفــل، والســعي لإيجــاد خدمات 

مناســبة للطفــل مــن خــال الاســتفادة مــن 

العالميــة. التجــارب 

 
ً
مؤخــرا الأســرة  شــؤون  مجلــس  وأطلــق 

لأول   ،“ للطفولــة  الاستشــارية  “اللجنــة 

ــز  مــرة بالمملكــة بهــدف إتاحــة فرصــة تعزي

مشــاركة الأطفــال واليافعيــن فــي تلمــس 

احتياجــات الطفولــة، والإســهام فــي رسم 

هــذا  فــي  القــرارات  وصنــع  السياســات، 

قيــادة  مــن  نهــم 
ّ

يمك بمــا  المبكــر،  الســن 

 
ً
طبقــا للمســتقبل،  والتخطيــط  التغيــر، 

الطموحــة  المملكــة  رؤيــة  لمســتهدفات 
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وعمــل المجلــس على حزمة مــن المبادرات 

تشــمل إعــداد دراســة حــول حمايــة الأطفــال 

والتقنيــة  الاتصــال  وســائل  مخاطــر  مــن 

ــة، ويعكــف مجلــس شــؤون الأســرة  الحديث

ــر جائحــة  ــى إعــداد دراســة حــول أث  عل
ً
ــا حالي

المملكــة،  فــي  الأطفــال  علــى  كورونــا 

ودراســة حــول عمــل الأطفــال علــى مواقــع 

إطــاق  تــم  كمــا  الاجتماعــي،  التواصــل 

مبــادرة المرشــد القيمــي، ومشــروع تنميــة 

تحليــل  توفــر  بهــدف  المبكــرة  الطفولــة 

والخدمــات  السياســات  حــول  شــامل 

تقديــم  جانــب  إلــى  للمرحلــة،  المقدمــة 

فــي  للاســتثمار  واضحــة  اقتصاديــة  حالــة 

المملكــة. فــي  المبكــرة  الطفولــة  تنميــة 

عمــل المجلــس علــى إنجــاز الإســراتيجية الوطنيــة 
للأســرة، بودنــا أن تطلعينــا علــى أبــرز ملامحهــا؟

جــاءت الإســراتيجية الوطنيــة للأســرة مــن كــون الأســرة تمثــل قلــب 

 ذلــك مــن الديــن 
ً

المنظومــة الاجتماعيــة فــي المملكــة، مســتمدة

الإســامي والنظــام الأســاسي للحكــم ورؤيــة المملكــة 2030.

التحديــات  ضــوء  علــى  للأســرة  الوطنيــة  الإســراتيجية  وحــددت 

والطموحــات خمســة أهــداف رئيســة، ترتكــز جميعهــا علــى رؤيــة 

تتمحــور حــول )أســرة مســتقرة، معــزة بقيمهــا الراســخة، قــادرة 

علــى اتخــاذ قــرارات مســتنيرة لتحقيــق كامــل إمكاناتهــا فــي ظــل 

بيئــة داعمــة ومتماســكة(.

منزلهــا  فــي  الأســرة  حمايــة  الإســراتيجية  أهــداف  وتضمنــت 

ومحيطهــا وفــي العالــم الســيبراني، وتعزيــز رعايــة الأســرة لأفرادهــا 

فــي بيئــة تحــرم دور كل فــرد وتلــي احتياجاتــه، وتحقيــق اســتقرار 

القــرار  واتخــاذ  التخطيــط  مــن  بتمكينهــا  وازدهارهــا  الأســرة 

مســؤولية  وغــرس  والنجــاح،  التقــدم  فــرص  مــن  والاســتفادة 

الأســرة فــي المجتمــع للمســاهمة الفاعلــة فــي التنميــة، وتعزيــز 

المجتمــع. فــي  الأســرية  والروابــط  والقــم  الوطنيــة  الهويــة 

وتتمحــور رســالة الإســراتيجية الوطنيــة للأســرة حــول تحســين نتائج 

الــروة البشــرية، مــن خــال تنفيــذ إســراتيجيات الطفــل والمــرأة 

اللجــان  أعضــاء  مــع  بالتعــاون  تطويرهــا  تــم  الــي  الســن  وكبــار 

الإســراتيجية  مــع  يتســق  بمــا  الفئــات  هــذه  لتخــدم  المعنيــة، 

الشــاملة. الوطنيــة للأســرة، ويحقــق أهدافهــا 

ت
اءا

لق
 

ت
اءا

لق
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لقاء
وكيل الوزارة للتحول الرقمي م.فيصل باخشوين :

حصــول الــوزارة علــى جائــزة التمــز فــي الإبــداع الرقمــي 
يحفزنــا بالعمــل نحــو مســتقبل رقمــي زاهــر.

منــذ صــدور الأمــر الملكــي بضــم وزارة الخدمــة المدنيــة إلــى وزارة العمــل والتنميــة الاجتماعيــة وتحويــل مســماها إلــى وزارة 
المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، أصبحــت وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة تقــدم خدماتهــا لمختلــف 
شــرائح المجتمــع، وســعت إلــى توحيــد العديــد مــن الخدمــات والمبــادرات الرقميــة للجهتيــن بشــكل ســريع، ممــا عــزز ســهولة 
الوصــول إلــى الخدمــات الــي تقدمهــا الــوزارة لعملائهــا وخصوصًــا مجــال المــوارد البشــرية فــي المملكــة، وحققــت الــوزارة 
مؤخــرًا جائــزة التمــز فــي الإبــداع الرقمــي ضمــن فعاليــات قمــة IDC الســعودية للرؤســاء التنفيذيــن لتقنيــة المعلومــات 2020.. 
فــي هــذا العــدد يســعد فريــق تحريــر مجلــة “مــوارد وتنميــة” باســتضافة ســعادة وكيــل الــوزارة للتحــول الرقمــي المهنــدس/ 

فيصــل باخشــوين للحديــث أكــر حــول هــذه الجائــزة وعــن التحــول الرقمــي وخطــوات الــوزارة فــي هــذا الشــأن.

بدايــة نبــارك لكــم حصــول الــوزارة علــى جائــزة التمــز فــي الإبــداع الرقمــي.. بودنــا أن تحدثنــا أكــر 
حــول هــذا الإنجــاز؟

 
بــارك لجميــع منســوبي ومنســوبات الــوزارة ومنســوبي ومنســوبات 

ُ
شــكرًا لكــم.. ون

الحقيقــة تســر وزارة  الإنجــاز، وفــي  خــاص هــذا  الرقمــي بشــكل  التحــول  وكالــة 
المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة بخطــــى ثابتــة نحــو تفعيــل التحــول الرقمــي، 
ونحــن ملتزمــون فــي الــوزارة دائمًــا بتســريع جهــود التحــول الرقمــي فــــي جميـــــع 
أنحــاء المملكـــــة لتلبيــة التوقعــــات المتزايــدة للمواطنيــن والجهــات الحكوميــة 
والخاصــة، حيــث يعــد حصــول الــوزارة علــى هــذه الجائــزة بعــد منافســة مــع 
مجموعــة مــن الجهــات فــي القطاعيــن العــام والخــاص تحــدٍ جديــد للحفــاظ 
التنفيذييــن  الرؤســاء  قمــة  وتعتــر  المســتقبل،  فــي  المنجــز  هــذا  علــى 
لتقنيــة المعلومــات فــي المملكــة بمثابــة المنصــة المفضلــة لــدى الــوزارة 
للعمــل جنبًــا إلــى جنــب مــع كل مــن منظمــات القطاعيــن العــام والخــاص 

نحــو مســتقبل رقمــي زاهــر.

العمــل  إلــى وزارة  المدنيــة  الخدمــة  بعــد ضــم وزارة   

“وزارة  إلــى  مســماها  وتغيــر  الاجتماعيــة  والتنميــة 
كيــف  الاجتماعيــة”  والتنميــة  البشــرية  المــوارد 
تلمــس أثــر هــذا التحــول.. للوصــول إلــى منظومــة 

متكاملــة؟ رقميــة 
-      ســجّل قــرار ضــم الوزارتيــن نقطــة تحــول إيجابيــة فــي 
توحيــد عمــل المــوارد البشــرية فــي المملكــة وتعزيــز رأس 
المــال البشــري وزيــادة نمــوه، وقــد عملنــا فــي الــوزارة 
الجهــات  مختلــف  مــع  بالتعــاون  متســارعة  بوتــرة 
الرقميــة  الخدمــات  وتقديــم  لتســهيل  الحكوميــة 
الــوزارة  تعلمــون  فكمــا  لعملائنــا،  موحــد  بشــكل 
تقــدم خدماتهــا لأربعــة قطاعــات مختلفــة: العمــل، 
الربحــي،  غــر  والقطــاع  الاجتماعيــة،  والتنميــة 
 
ً
والقطــاع العــام. وهــذا الأمــر يتطلــب منــا جهــدا
وقــد  الرقميــة.  خدماتنــا  تقديــم  فــي   

ً
مضاعفــا

والتكامــل  التنســيق  فــي  الضــم  قــرار  أســهم 
فــي  والمســاهمة  القطاعــات  مختلــف  بيــن 
خلــق فــرص عمــل للشــباب والشــابات فــي هــذا 
الوطــن وتحقيــق تطلعــات القيــادة فــي اســتثمار 
رؤيــة  يتناســب مــع  بمــا  البشــري  المــال  رأس 
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كيــف تعاملــت الــوزارة خــال جائحــة كورونــا.. خاصــة وأن معظــم الأنشــطة 
الحكوميــة توقفــت عــن العمــل مــن مقــار أعمالهــا؟

ســاهمت الإجــراءات الــي قامــت بهــا حكومــة خــادم الحرميــن الشــريفين منــذ وقــت مبكــر فــي 
ــوزارة مجموعــة  التخفيــف مــن حــدة هــذه الأزمــة وآثارهــا علــى مختلــف المجــالات، واتخــذت ال
مــن الترتيبــات مــع الجهــات ذات العلاقــة حيــث أطلقــت مبــادرة العمــل عــن بعــد إضافــة إلــى 
العديــد مــن المبــادرات لتحســين بيئــة العمــل عــن بعــد والســعي فــي تخطــي تعــذر حضــور معظــم 

الموظفيــن بشــكل عــام لمقــار أعمالهــم.
وقدمــت الــوزارة العديــد مــن التســهيلات وخدمــات البنيــة التحتيــة اللازمــة للعمــل عــن بعــد، 
حيــث وفــرت أدوات الاتصــال المرئــي والصوتــي وأجهــزة الحاســب الآلــي والأجهــزة المحمولــة 
لموظفيهــا، وبحمــد الله أنجــزت خــال تلــك الفــرة أكــر مــن 10 آلاف اجتمــاع عــن بعــد، واســتطاعت 
 إلــى تحســين فعاليــة 

ً
تقديــم جميــع خدماتهــا لعملائهــا بــكل يســر وســهولة. ونســعى مســتقبلا
العمــل عــن بعــد والمحافظــة علــى اســتدامتها وشــموليتها بشــكل أكــر.

ماهــي الصعوبــات الــي واجهتموهــا فــي مجــال التحــول الرقمــي لخدمــات 
الــوزارة المختلفة؟

الاجتماعيــة  والتنميــة  البشــرية  المــوارد  وزارة  لســعي   
ً
نظــرا تذكــر،  صعوبــات  هنــاك  ليســت 

والقيــادات العليــا فــي الــوزارة بالتوجــه لأتمتــة جميــع خدمــات الــوزارة وتقديــم الدعــم الــازم 
 خــال هــذا العــام مــن خــال تحســين وتطويــر 

ً
لتحقيــق ذلــك، وقــد حققــت الــوزارة فــي ذلــك تحــولا

وأتمتــة الخدمــات، ومــا زالــت رحلــة التحــول مســتمرة فــي الــوزارة لتقديــم جميــع الخدمــات 
ــا لإســراتيجية الــوزارة، الــي تعمــل 

ً
بشــكل رقمــي. ويعــد التحــول الرقمــي ركــزة أساســية وفق

علــى تقديــم تجربــة رقميــة ذكيــة ممــزة لمســتفيديها، وتوفــر بيئــة أعمــال رقميــة ممكنــة، 
وتعزيــز كفــاءة الإنفــاق والاســتدامة الماليــة فيهــا.

ماهــي القنــوات الرقميــة التابعــة للــوزارة والــي من خلالها تقــدم خدماتها 
للمستفيدين؟

 
 يعــد الموقــع الرســمي لــوزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة مــن أهــم القنــوات الرقميــة 
مســتفيدي  لجميــع  الإلكترونيــة  خدماتــه  الموقــع  ويقــدم  للمســتفيدين،  خدماتهــا  لتقديــم 
قطاعــات الــوزارة المختلفــة بحيــث يقــدم خدماتــه لأصحاب الأعمال والأفــراد العاملين، وخدمات 
التأهيــل والضمــان وغيرهــا، ويقــدم كذلــك خدماتــه  التنميــة الاجتماعيــة للمســتفيدين مــن 
المنصــات  مــن  العديــد  للــوزارة  وتتبــع  الخيريــة.  والجمعيــات  الأهليــة  المؤسســات  لأصحــاب 
الــي تقــدم خدماتهــا للعمــاء بشــكل رقمــي مثــل بوابــة أجــر ومنصــة قــوى والمنصــة الوطنيــة 
للتبرعــات وبوابــة مســاند ومنصــة مســار وغيرهــا مــن المنصــات. بالإضافــة إلــى تطبيقــات الجوال 

الــي تقــدم خدمــات الــوزارة كقنــاة إضافيــة للمســتفيدين.
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 حدثنا عن أبرز الخدمات التي تقدمها المنصة الوطنية لإدارة 
الموارد البشرية “مسار “؟

 تعد المنصة الوطنية لإدارة الموارد البشرية “مسار” انطلاقة مميزة نحو تعزيز 
فاعلية الحكومة الإلكترونية وتطوير أداء الجهات الحكومية والارتقاء بجودة 

الخدمات المقدمة للموظفين، بما يتوافق مع رؤية المملكة 2030، حيث تقدم 
المنصة خدماتها إلى أكثر من 486 جهة، عبر أكثر من 25 خدمة، وبلغ عدد زيارات 

المنصة خلال الربع الأول من عام 2020 أكثر من أربعة ملايين مستفيد. وبلغ عدد 
المستفيدين من خدماتها أكثر من 900 ألف مستفيد. وتقدم المنصة العديد من 

الخدمات منها: “الترقيات، والتظلمات، وطلبات إنهاء الخدمة، وتحديث البيانات 
الوظيفية، وخدمة الاستفسارات، والآراء النظامية”.

 

كلمة أخيرة تود أن تقولها في نهاية اللقاء؟

 إلى أن تكون الوزارة رائدة في مجال 
ً
 نشكر لكم هذه الاستضافة ونسعى دوما

التحول الرقمي على جميع المستويات المحلية والإقليمية والعالمية.
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المرأة هي مصدر التطور لأي مجتمع، فمن غير نساء 
نات يصعب إصلاح المجتمعات؛ حيث أن المرأة 

ّ
ممك

هي نصف المجتمع وهن مربيات الأجيال، وقد 
أثبتت عبر التاريخ دورها البارز والفعال في قيادة 

التغيير وصنع القرار

خادم الحرمين الشريفين
الملك سلمان بن عبد العزيز آل سعود »حفظه الله«



موارد وتنمية مجلة شهرية

 2018
سجلت الواحة ضمن قائمة التراث الإنساني العالمي »اليونيسكو« 

كخامس موقع  أثري سعودي.

 2019
حازت المحافظة على لقب عاصمة 

السياحة العربية.

2020
سجلت الواحة  في موسوعة »غينيس« للأرقام القياسية »كأكبر 

واحة نخيل في العالم«.

أعلن وزير الثقافة السعودي الأمير بدر بن عبد الله بن 
فرحان آل سعود دخول محافظة الأحساء موسوعة 

»غينيس« للأرقام القياسية كأكبر واحة نخيل في العالم.

وتشمل واحة »الأحساء« أكثر من 3 ملايين نخلة
 عدة من التمور عالية الجودة تباع في مختلف أسواق مناطق المملكة ودول 

ً
 تنتج أنواعا

الخليج والعالم العربي.

بيت البيعة 
يعــد بيــت البيعــة مــن الأماكــن الــي شــهدت مبايعــة أهــل الأحســاء للملــك عبــد 

العزيــز آل ســعود – طيــب الله ثــراه – علــى كتــاب الله وســنة رســوله، حيــث 

ــة الســعودية للســياحة، ويحتــوي علــى عــدد  ــة خاصــة مــن الهيئ يحظــى بعناي

مــن الغــرف والمقتنيــات والأدوات والمخطوطــات والمحتويــات الأثريــة.

ميناء العقير 
 عن مدينة الهفوف.

ً
يعتبر ميناء العقير من أقدم الموانئ البحرية ويبعد 65 كيلومترا

أبرز المعالم التاريخية التي 
تضمها الواحة:

الأحساء تدخل موسوعة 
“غينيس” بأكبــــر واحـــــــــــــة 

نخيل في العالم
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جبل القارة 
بيــن قريــة التويثــر وقريــة القــارة فــي محافظــة الأحســاء علــى  يقــع الجبــل 
ن مــن صخــور رســوبية تميــل  مســافة »15« كــم شــرق مدينــة الهفــوف، ويتكــوَّ
إلــى اللــون )الأحمــر( ويشــرف علــى مســاحات شاســعة مــن أشــجار النخيــل 

والبســاتين.

الـــي  التاريخيـــة  المعالـــم  أبـــرز 
الواحـــة: سوق القيصرية تضمهـــا 

يعتـبر سوق القيصرية من أقدم الأسواق المعروفة بشرق الجزيرة العربية، ويحتوي السوق على 300 محل تجاري تشكل 
، تعرض فيه العديد من البضائع تحت سقف واحد، ومن ضمن البضائع المعروضة 

ً
 ضخما

ً
 تجاريا

ً
في مجملها مجمعا

الملابس العربية التقليدية ومنها »البشوت المطرزة بخيوط الذهب والمشغولات التقليدية والعديد من المنتجات«.

مساجد الأحساء 
1/ مســجد أبــو بكــر: يقــع مســجد الشــيخ أبــو بكــر فــي حــي الكــوت التاريخــي ويعــد مــن أقــدم المســاجد التراثيــة فــي  محافظــة 

الأحســاء ويعــود تاريــخ تشــييده إلــى أكــر مــن 300 عــام. 
2/ مسجد جواثا: بني في عهد النبي محمد عليه الصلاة والسلام في عام 7 الهجري.

3/ مسجد الحبيش التاريخي: يقع في حي الرفعة الذي أنشئ في القرن 13 الهجري حيث كان مسجد الحبيش 
منارة علمية لطلاب الأحساء.
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1/ أخذ لقاح الإنفلونزا 

2/ المشي لمدة 30 دقيقة 
ً
3/ غسل اليدين جيدا

4/ تجنب الأماكن المزدحمة 

5/ تجنب لمس العينين والفم مباشرة 

6/ استخدام المناديل عند العطاس والسعال

بعــد أخــذ اللقــاح يقــوم الجهــاز المناعــي بإنتــاج الأجســام المضــادة للفــروس والــي قــد 

بفــروس  العــدوى  مــن  الواقيــة  المناعــة  الجســم  بعدهــا  يكتســب  أســبوعين،  تســتغرق 

الإنفلونــزا الموســمية ولكنــه لا يتســبب فــي الوقايــة مــن العــدوى بالميكروبــات الأخــرى الــي 

ــا مشــابهة.
ً

تســبب أعراض

من لديهــــــم حساسيـــــــة 
شديدة من البيض.

نصائح للوقاية من الإنفلونزا:

بعد أخذ اللقاح:

موانع أخذ اللقاح:

الأشخاص اللذين لديهم 
ارتفاع شديد أو متوسط في 
درجة الحرارة ولكن يمكنهم 

أخذ اللقاح بعد أن تستقر 
لديهم درجة الحرارة. 

من ظهرت لديهم متلازمة 
 Guillain Barre غيلان باري

Syndrome

من كان لديه حساسية 
شديدة من لقاح الإنفلونزا 

في وقت سابق.

الأطفـــــــــال الـــــــذين تقـــــــل 
أعمارهم عن 6 أشهر )لم 
تتـم الموافقة على إعطاء 

اللقاح لهذه الفئة(

التطعيمات الموسمية
ضرورية للوقاية من الإنفلونزا 

أطلقــت وزارة الصحــة حملــة توعويــة للتطعــم ضــد الإنفلونــزا الموســمية تحــت شــعار “نخلــي هالموســـم ســليم”، 
 بمضاعفــات فــروس كورونــا.

ً
وتســتهدف الحملــة المواطنيــن والمقيميــن مــن الفئــات الأكــر تأثــرا

أهمية اللقاح:

1/ يساعد اللقاح على الوقاية من الإنفلونزا الموسمية.

2/ توفر وزارة الصحة التطعيمات بشكل آمن ومجاني وليس له آثار جانبية.

3/ تطعــم الإنفلونــزا الموســمية لا يقــي مــن الإصابــة بفــروس كوفيــد-19، وإنمــا 

يقلــل بنســبة كبــرة مــن احتماليــة الإصابــة بالإنفلونــزا. 

1/ كبار السن 

2/ المصابون بنقص المناعة 

3/ المصابون بأمراض مزمنة 

4/ الحوامل 

5/ الأطفال 

6/ العاملون في القطاع الصحي 

 للتطعيم ضد 
ً
أكثر الفئات احتياجا

الإنفلونزا الموسمية:
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المستشار برجس البرجس

سندرم هارفرد وستانفورد

مستشار سابق بالتخطيط الاستراتيجي

سندرم
هارفرد وستانفورد

لــكل وظيفــة شــخصية تناســبها ومكامــن 

والعطــاء؛  التأقلــم  علــى  وقــدرة  إبــداع 

فــي  يتخصــص   
ً
شــخصا  

ً
مثــا تخيــل 

بنجــاح،  ويتخــرج  ويجتــاز  »المحاســبة« 

ولكــن بعــد التخــرج يصطــدم بالواقــع بــأن 

هــذه الوظيفــة تحتــاج إلــى تــأن وتدقيــق 

وصــر علــى الروتيــن والمهــارات الأخــرى 

البعــض،  تناســب  قــد  الــي  المصاحبــة 

شــخصية  يملــك  الشــخص  ذلــك  ولكــن 

، وتتناســب مــع 
ً
أو كاريزمــا تختلــف كثــرا

المخاطــرة والإقــدام والعمــل الميدانــي 

لا  مهاراتــه  أن  أي  أخــرى،  ومهــارات 

المحاســبية  وظيفتــه  مــع  تتناســب 

وتركــز  وتدقيــق  تــأن  إلــى  تحتــاج  الــي 

الأخــرى  الوظائــف  كذلــك  ومراجعــة. 

الــذي  فالطبيــب  الطــب،  فيهــا  بمــا 

يتخصــص فــي أقســام الطــوارئ تتوجــب 

عليــه مهــارة الســرعة فــي التعامــل مــع 

الحــالات الطارئــة والحــوادث، حيــث تحتــاج 

ســرعة فــي التقيــم وســرعة فــي صناعــة 

القــرار والبعــد عــن التأثــر العاطفــي، فهــو 

 عــن تخصصــات طبيــة أخــرى 
ً
يختلــف كثــرا

الآخريــن  التأنــي واستشــارات  تســتوجب 

والرجــوع للمراجــع والبحــوث، وتســتوجب 

فنيــة  أو  تحليليــة  اختبــارات  عمــل   
ً
أيضــا

بــا  الحــالات؛  مــن  التأكــد  مــن  لمزيــد 

وتســتوجبان  مختلفتــان  الحالتــان  شــك 

شــخصية تتناســب مــع طبيعــة كل عمــل، 

بالحســبان  مأخــوذا  ليــس  هــذا  ولكــن 

اجتهــادات  غــر  التخصــص  اختيــار  أثنــاء 

بســيطة؛ ولكــن ربمــا البعــض يجــر علــى 

 للفرص 
ً
 نظــرا

ً
تقبــل عكــس الميــول أحيانــا

المتاحــة أو بتأثــر مــن الآخريــن، فميــول 

وقــدرات الشــخص مهمــة لتتوافــق مــع 

عملــه.

لــكل  المطلوبــة  المهــارات  بالمختصــر؛ 

وظيفــة يجــب أن تتناســب مــع الشــخص 

جانــب  وعلــى  التخصــص.  اختيــاره  قبــل 

علــى  القياديــة  الوظائــف   تعتمــد  آخــر 

المهــارات  تتجاهــل  اختيــار  معاييـــر   

المطلوبــة للوظيفة والمهــام المصاحبة، 

 علــى مــن يتصــف 
ً
ــار دائمــا فيكــون الاختي

والتخصــص  الدرجــات  وقــوة  بالــذكاء 

وخــرات العمــل الســابقة، ولكــن جــزء كبير 

المهارات المطلوبة لكل 
وظيفة يجب أن تتناسب 

مع الشخص قبل اختياره 
»التخصص

«
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سندرم
هارفرد 

وستانفورد

مــن الاختيــار يكــون علــى اسم الجامعــة 

حــى  الشــخص  ذلــك  فيهــا  تخــرج  الــي 

 قبــل عشــرة أو خمســة 
ً
وإن كان خريجــا

الرئيــس  المرجــح  ويكــون   ،
ً
عامــا عشــر 

أو  هارفــرد  خريــج  الشــخص  هــذا  بــأن 

ســتانفورد أو جامعــات عملاقــة مماثلــة. 

ولا  بقوتهــا  معروفــة  جامعــات  هــذه 

بهــا  للدراســة  الطلبــة  أفضــل  إلا  تقبــل 

أو مــن يصنفــون أذكيــاء، وبرامــج هــذه 

الجامعــات تخــرج طلبــة أقويــاء بالتفكــر 

والاطــاع وبنــاء الإســراتيجيات والبحــوث 

والتطويــر، ولكــن هــذا لا يعــي أن نجــزم 

بأنهــم يمتلكــون مهــارات قويــة بالتنفيــذ، 

وأعنـــي هنــا تنفيــذ المشــاريع والأعمــال 

المعامــل  وتشــغيل  والمبــادرات 

ــع أيضــا والمنظومــات الأخــرى.  والمصان

كثــرة  تجــارب  أن  المتواضــع  برأيــــي 

فشــلت لهــذه الأســباب، نوظــف أذكيــاء 

ليقومــوا بأعمــال تشــغيلية أو تنفيذيــة، 

الســبب يعــود فــي ذلــك لعــدم إدراكنــا 

تمتلــك  الــي  الشــخصيات  بيــن  للفــرق 

لا   
ً

عــادة المضــادة، فالمفكــر  المهــارات 

 
ً
؛ والعكــس صحيــح، وطبعــا

ً
يكــون منفــذا

بــأن  افتراضنــا  لكــن  اســتثناءات،  هنــاك 

قــادرة   
ً
عقــولا تبنـــي  الجامعــات  أفضــل 

يحتــاج  أمــر  المهــام  بــكل  القيــام  علــى 

تثبــت  فالتجــارب  تفكـــر،  إعــادة  إلــى 

ــد لدينــا »معضلــة« 
ّ
عكــس ذلــك. هــذا ول

بـــ »ســندرم  ربمــا أصفهــا  أو »ســندرم« 

وصــف  وأفضــل  وســتانفورد«  هارفــرد 

لمــا يحــدث مــن تفضيــل هــذه الشــريحة، 

عــن  النظــر  بغــض  هــؤلاء  تفضيــل  هــو 

وإمكاناتهــم  ومهاراتهــم  قدراتهــم 

بالمهــام  للقيــام  الشــخصية 

المســتهدفة. واستخدمــــــــــت وصــــــــــــف 

نيابــة عــن بقيــة  »هارفــرد وســتانفورد« 

الجامعــات العريقــة. أود أن أوضــح أنــي 

أعــي هنــا أنــه ليــس كل خريــج أي مــن 

قــادر  غيـــر  المرموقــة  الجامعــات  هــذه 

وتنفيذيــة، هــذا  تشــغيلية  أعمــال  علــى 

 ،
ً
ليــس القصــد وأرجــو أن يكــون واضحــا

وننجــذب  نندفــع  أننــا  القصــد  ولكــن 

الــي  المهــام  عــن  النظــر  بغــض  لهــؤلاء 

تحتاجهــا تلــك الوظيفــة، وبغــض النظــر 

عــن قــدرات ذلــك الشــخص والمهــارات 

قــدرة  تكــون  أن  يجــب  يمتلكهــا.  الــي 

المهــام  بتلــك  القيــام  علــى  الشــخص 

بغــض النظــر عــن الجامعــات الــي تخــرج 

الجامعــة  بــأن  اعتقــادي  مــع  فيهــا، 

 فــي الوظائــف القياديــة 
ً
ليســت مؤثــرا

طويلــة  ســنوات  قبــل  تخرجــوا  لمــن 

ويمتلكون الفكر والإدراك والمســؤولية 

أقــول  عندمــا  أبالــغ  لا  ربمــا  بالأعمــال. 

المهمــة  الوظائــف  مــن   
ً
كثـــرا بــأن 

والشــركات  الأعمــال  فــي  والحساســة 

تكــون مرجعيــة »اســـم الجامعــة« مــن 

 يثبت 
ً
أهــم معايـــر التعيـــين، وهــذا غالبا

فشــله عندمــا تكــون المهــام الوظيفيــة 

المرشــح  ويكــون  وتنفيذيــة  تشــغيلية 

والبنــاء  الفكــر  فــي  متمكنــة  بعقليــة 

الإســراتيجي والتخطيطــي فقــط، وهــذا 

سندرم
هارفرد 

وستانفورد
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