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كلمة معالي وزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

يطيــب لــي أن أهنئكــم بالذكــرى الوطنيــة المجيــدة ذكــرى اليــوم الوطنــي )التســعون(، وفــي هــذه 
ــز بــن عبــد الرحمــن آل ســعود -  المناســبة نســتحضر ونســتذكر جهــود المؤســس الملــك عبــد العزي
رحمــه اللــه - فــي توحيــد المملكــة تحــت رايــة “لا إلــه إلا اللــه محمــد رســول اللــه”، وإطــاق مســيرة 
البنــاء والتنميــة فــي جميــع المجــالات. والــذي ســار عليــه أبنــاؤه البــررة ملــوك البــاد وقادوا المســيرة 
إلــى مراتــب الرقــي والتقــدم فــي كل مجــالات الحيــاة وصــولًا إلــى هــذا العهــد الزاهــر عهــد خــادم 

الحرميــن الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبــد العزيــز آل سعـــود ـ حفظــه اللــه ورعــاه.
 

وفــي هــذه المناســبة الغاليــة يســرني أن أتقــدم لكــم بجزيــل الشــكر والتقديــر نظيــراً جهودكــم 
المميــزة وعطائكــم الدائــم والمســتمر، والــذي انعكــس إيجابــاً علــى أعمــال الــوزارة وخدماتهــا، متمنيًا 

لكــم مزيــدا مــن الإبــداع والنجــاح.
 

أســأل المولــى عــز وجــل أن يوفــق قيادتنــا لــكل خيــر وأن يحفــظ لبادنــا أمنهــا واســتقرارها لتواصــل 
مســيرة البنــاء والتقــدم الحضــاري، وكل عــام ووطننــا بخيــر.

المهندس أحمد بن سليمان الراجحي
وزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

افتتاحية المجلة
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التمكين والضمان الاجتماعي:
خروج عن المألوف نحو التمكين وبناء القدرات

فــي الوقــت الــذي تُعنــى فيــه وكالــة التمكيــن والضمــان الاجتماعي 

فــي وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، بالوصــول إلــى 

المتعففيــن مــن الفئــات الأكثــر احتياجًا، بعد دراســة حالاتهــم المادية 

ــة  ــة نوعي ــة علــى إحــداث نقل ــة، عملــت الوكال وظروفهــم الاجتماعي

فــي المفهــوم والخدمــة المقدمــة للضمانييــن والأســر الضمانيــة 

مــن خــال تبنــي خدمــات أخرى تهتــم بتأهيل المســتفيدين وتحولهم 

مــن معوزيــن إلــى قادريــن علــى العمــل والإنتــاج، وذلــك وفــق 

أحــدث وأشــمل مفاهيــم التكافــل الاجتماعــي. حيــث اتخــذت الــوزارة 

ــا يتفــرع إلــى عــدة مســارات تهــدف إلــى  فــي ذلــك المفهــوم خطً

تنميــة قــدرات المســتفيدين وتزويدهــم بالخبــرات والمعــارف التــي 

تؤهلهــم لدخــول ســوق العمــل.

استهلال المبادرات

شمولية للنوع الخدماتي والموظف والمستفيد

مبــادرة تعديــل نظــام ولائحــة  ثــاث ســنوات  البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة قبــل  المــوارد  أطلقــت وزارة 
ــن المســتفيدين مــن الاندمــاج فــي ســوق العمــل واســتحداث  ــر محفــزات تمك الضمــان الاجتماعــي وتطوي
لوائــح تنظيميــة تعنــى بتحقيــق التكامــل بيــن الجهــات المعنيــة بالتمكيــن. حيــث تهــدف هــذه المبــادرة إلــى دراســة 
ومراجعــة مــواد نظــام الضمــان الاجتماعــي، وتوضيــح وتطويــر النظــام بنــاء علــى التوجهــات الاســتراتيجية الحاليــة، 
ــة  ــة تفاعلي ــل فــي النظــام يحقــق مرون ــى العمــل. وهــذا التعدي ــات المســتفيدة القــادرة عل ــز الفئ مــن أجــل تحفي
بيــن الضمــان الاجتماعــي والفئــات المســتفيدة والجهــات المعنيــة بالتمكيــن، ممــا يســهل عمليــة إيجــاد الوظائــف 
للمعنييــن بخدمــات الضمــان، وخلــق الاتفاقيــات مــع عــدد مــن الشــركاء لتحقيــق الهــدف العــام وهــو تطويــر قــدرات 

المســتفيدين وتهيئتهــم للدخــول فــي ســوق العمــل.

ولكــن العمــل فــي هــذا الاتجــاه تحديــدًا لا يمكــن لــه أن يســتوعب الهــدف العــام لمبــادرات وكالــة التمكيــن والضمــان 
الاجتماعــي، مــا لــم يصاحبــه تغذيــة لمهــارات الأخصائييــن العامليــن فــي الحقــل نفســه، حتــى تتكون لديهــم القدرة 
علــى قــراءة الحالــة الآنيــة لســوق العمــل ومــدى إمكانيــة إلحــاق أي مــن الفئــات فــي وظائــف مناســبة لقدراتهــم 
المعرفيــة ومهاراتهــم الشــخصية إضافــة إلــى تطويرهــا فــي داخــل المنظومــة نفســها عبــر برامــج مخصصــة لهــم 
ــوان:  ــادرة بعن ــة التمكيــن والضمــان الاجتماعــي علــى مب ــة بوكال ــوزارة ممثل ومكثفــة ومحفــزة. لذلــك عملــت ال
)تطويــر برامــج تدريبيــة وتأهيليــة منتهيــة بالتوظيــف للمســتفيدين مــن منظومــة الخدمــات الاجتماعيــة(. 
وتهــدف هــذه المبــادرة إلــى تطويــر حلــول وبرامــج وأدوات تخــدم تحــول المســتفيدين مــن الاعتمــاد علــى الدعــم 
ــذات وتشــمل بعــض المشــاريع  ــى ال ــاج والاعتمــاد عل ــى الإنت ــن عل ــى مســتفيدين قادري ــوزارة إل المــادي مــن ال
مثــل: برامــج تأهيليــة وتدريبيــة منتهيــة بالتوظيــف وتطويــر اختصاصــي التمكيــن الاجتماعــي. إذ إن هــذه المبــادرة لا 
تســتهدف الشــخص المســتفيد مــن الخدمــات الاجتماعيــة والتكافليــة لمنظومــة الضمــان الاجتماعــي فحســب، بــل 
تســتهدف تطويــر البرامــج المقدمــة لــه أيضًــا، وتحســينها، وتطويــر مهــارات اختصاصــي التمكيــن ليمتلــك المهــارات 

الازمــة فــي التعامــل مــع فئــة المســتفيدين مــن الضمــان الاجتماعــي.
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نظام متكامل لتمكين ودمج المستفيدين في سوق العمل

ــذ نظــام متكامــل لتمكيــن وإدمــاج المســتفيدين  ــاء وتنفي ــة التمكيــن والضمــان الاجتماعــي علــى بن عملــت وكال
فــي ســوق العمــل، بطريقــة تتضمــن بنــاء الأدوات والآليــات الازمــة لفــرز المســتفيدين مــن حيــث القــدرة علــى 
العمــل، وتطويــر الأدوات والآليــات الازمــة لبنــاء خطــة تمكيــن المســتفيدين القادريــن علــى العمــل وإرشــادهم 
للمســار المهنــي المناســب، ووضــع منظومــة محفــزات تشــجع المســتفيدين لدخــول ســوق العمــل، ومحفــزات 
ــة  ــر نظــام الحاســب الآلــي لأتمت ــة، وتطوي لأصحــاب العمــل لاســتقطاب المســتفيدين مــن الخدمــات الاجتماعي
نظــام تمكيــن وإدمــاج المســتفيدين، بمــا فــي ذلــك إيجــاد منصــة إلكترونيــة موحــدة تقــدم كافــة خدمــات 

التمكيــن للمســتفيد.

ولا تتوقــف مبــادرات وكالــة التمكيــن والضمــان الاجتماعــي عنــد ذلــك فحســب، بــل إن لديهــا الكثيــر مــن المبــادرات 
التــي تســهم فــي تعزيــز الخطــط التنمويــة الاجتماعيــة الشــاملة لــوزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة بمــا 
يتوافق مع مســتهدفات رؤية الســعودية 2030 وذلك من خال عدد من المبادرات المســتمرة والمســتقبلية 
والخدمــات المتطــورة والاتفاقيــات التدريبيــة المنتهيــة بالتوظيــف والتــي تعمــل الــوزارة علــى تنفيــذ 
بنودهــا. فالطمــوح بالتغييــر يازمــه عمــل وتخطيــط اســتراتيجي مقــرون بالقــرارات والخطــوات التــي تســهم فــي 
رفــع معــدلات مشــاركة الســعوديين والســعوديات ومنهــم المســتفيدين مــن خدمــات الضمــان الاجتماعــي فــي 

ســوق العمــل، ممــا ينعكــس علــى رفــع الناتــج الإجمالــي المحلــي.

بناء الجسور التواصلية: تعريف وتحفيز وتسويق
ــى قناعــات  ــن، فــا يمكــن الوصــول إل ــن الطرفي ــا بي ــا واضحً ــح فهمً ــب ثقافــة تتي إن التعامــل مــع أي فــرد يتطل
ــرات  ــر خب ــاك مقــدرة عامــة تكونــت عب ــم يكــن هن ــة مــا ل ــز تلــك القــدرات الكامن الفــرد لتغييرهــا وتطويرهــا وتحفي
العمــل الطويــل مــع المســتفيدين مــن الضمــان لتغييــر قناعاتهــم، وإفهامهــم بأنهــم يســتطيعون التحــول إلــى 
أفــراد منتجيــن، وأن لديهــم الكثيــر مــن القــدرات التــي لــم يعرفوهــا عــن أنفســهم؛ مــن أجــل ذلــك عملــت وزارة 
المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة علــى تســويق برامجهــا الهادفــة إلــى تنميــة بشــرية واجتماعيــة مــن خــال 
)اســتحداث حمــات تســويقية وتوعويــة وإرشــادية لبرامــج التمكيــن(، حيــث تهــدف هــذه الحمــات المســتحدثة إلــى 
تطويــر البرامــج التســويقية والتوعويــة والإرشــادية لبرامــج التمكيــن مــن خــال قنــوات عــدة مثــل: الرســائل النصيــة 
ومشــاركة مكاتــب الضمــان الاجتماعــي بالمناســبات العالميــة والمحليــة. فهــذه الطريقــة مــن التســويق تحاكــي 
قناعــات المســتفيدين مــن خدمــات الضمــان الاجتماعــي مــن خــال التعــرف علــى احتياجاتهــم وتســويق المحتــوى 
علــى الطريقــة التــي تامــس أفكارهــم ممــا يحفزهــم لانضمــام لتلــك البرامــج والــدورات التأهيليــة، بعــد تعرفهــم 

علــى وضــع الســوق والإمكانيــات المتاحــة فيــه، ومــدى مقدرتهــم علــى الانخــراط فــي العمــل. 

 متابعات
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وزاريــاً قــراراً  يصــدر  الراجحــي   م. 
لتنظيم زي العاملين في المنشآت

م. الراجحي يدشن إستراتيجية المسؤولية الاجتماعية للشركات

من الوزارة متابعات

ــة الاجتماعيــة  ــر المــوارد البشــرية والتنمي أصــدر معالــي وزي
م. أحمــد بــن ســليمان الراجحــي قــراراً وزاريــاً يقضــي بتعديــل 
الفقــرة الأولــى مــن المــادة )38( الخاصة بضوابط ســلوكيات 
ــى  ــم العمــل إل ــة تنظي ــد لائح العمــل مــن النمــوذج الموح
الآتي: “يجب على كل منشــأة وضع تنظيم لاشــتراطات زي 
العامليــن لديهــا نســاءً ورجــالًا وأن تتضمن تلك الاشــتراطات 
تعليمــات مكتوبــة بمــا يضمــن تقيــد العامليــن بالــزي الــذي 
يؤمّــن مظهــرا مهنيــا لائقــا ويتناســب مــع مهــام العامــل 
فــي مــكان العمــل، وأن تتضمــن العقوبــات المترتبــة علــى 
ــى أن تقــوم المنشــأة بالإعــان  ــرار عل ــه. ونــص الق مخالفت
عــن تلــك الاشــتراطات علــى حــدة في مــكان ظاهر بالمنشــأة 
ــا،  ــا بأحكامه ــن له ــم الخاضعي ــرى تكفــل عل أو أي وســيلة أخ
وإقرارهــم بالعلــم بهــا” وســتطبق فــي حــق المنشــأة التــي 
تخالــف هــذا القــرار العقوبــات التــي يقضي بهــا نظام العمل 

واللوائــح والقــرارات الوزاريــة الصــادرة تنفيــذاً لــه.

دشّــن معالــي وزيــر المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة 
“إســتراتيجية  الراجحــي  ســليمان  بــن  أحمــد  المهنــدس 
المســؤولية الاجتماعية للشــركات”. وتضمّنت الإســتراتيجية 
تحليل واقع المســؤولية الاجتماعية للشــركات في المملكة 
العربيــة الســعودية، ومقارنــة معياريــة لأفضــل الممارســات 
الدوليــة فــي المجــال، وتمثلــت رؤيتهــا فــي “ترســيخ ثقافــة 
المســؤولية الاجتماعيــة فــي كافــة قطاعــات التنميــة لتعزيــز 
مســاهمة الشــركات فــي برامــج المســؤولية الاجتماعيــة 
التــي لهــا أثــر علــى تنميــة المجتمــع والبيئــة والاقتصــاد”. 

وتهــدف الإســتراتيجية إلــى تأســيس بنيــة تحتية للمســؤولية 
المســؤولية  ممكنــات  تفعيــل  طريــق  عــن  الاجتماعيــة 
“الشــراكات  هــي:  ركائــز  ســت  فــي  ممثلــة  الاجتماعيــة 
الوطنــي،  والتخطيــط  واللوائــح،  والأنظمــة  والحوكمــة، 
ــر القــدرات، والرصــد  ــة وتطوي ــز والتشــجيع، والتوعي والتحفي

والقيــاس”. 

يذكر أن الوزارة قد عقدت العديد من ورش العمل مع جهات 
مــن القطــاع العــام والقطــاع الخــاص والقطــاع غيــر الربحــي، 
خلصــت منهــا بنتائــج عــدة، مــن أهمهــا الاتفاق علــى مفهوم 
موحــد للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات وهــو “التزامهــا 
الطوعــي بالعمــل علــى خلــق أثــر مســتدام لتنميــة المجتمــع 
والاقتصاد والبيئة، وأن يكون ذلك ضمن إســتراتيجيتها في 
كافــة عاقاتهــا وأنشــطتها الداخليــة والخارجيــة” كمــا تقــوم 
الــوزارة بإعــداد برنامــج يصنــف الشــركات حســب مســاهماتها 
فــي المســؤولية الاجتماعيــة التــي ســتكون أســاس تقديــم 
المحفــزات المعنويــة والماديــة لهــذه الشــركات، وســيكون 
ــر مفهــوم العطــاء المؤسســي مــن عمــل  مــن شــأنه تطوي
عفــوي مرتجــل إلــى عمــل ممنهــج يتســم بالتأثيــر التنمــوي 

المســتدام.
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ــز  ــزة مرك ــوّج بجائ ــة تت ــة الاجتماعي المــوارد البشــرية والتنمي

ــي والمؤسســي ــز العمل ــاءة الإنفــاق للتمي ــق كف تحقي

ــاءة الإنفــاق للتميــز العملــي  ــاءة الإنفــاق )عــن بعــد( حفــل جائــزة “مركــز تحقيــق كف نظّــم مركــز تحقيــق كف

ــزة  ــة جائ ــة الاجتماعي ــاق فــي وزارة المــوارد البشــرية والتنمي ــاءة الإنف ــق كف والمؤسســي” وقــد حقــق فري

المركــز نظيــر تميزهــم فــي برنامــج ركائــز اســتدامة كفــاءة الإنفــاق وقــد تســلم الجائــزة بالنيابــة عنهــم رئيــس 

ــه العمــري. ــف الل ــوزارة الأســتاذ ضي ــة بال ــام الإدارة العامــة للشــؤون المالي ــر ع ــق ومدي الفري

 وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية تدعم الطلاب والطالبات
من مســتفيدي الضمان الاجتماعي في التعليم عن بعد

ــه للطــاب  ــذي تقدم ــزي المدرســي ال ــة وال ــج الحقيب ــم برنام ــغ دع ــة مبل ــة الاجتماعي رفعــت وزارة المــوارد البشــرية والتنمي
ــام  ــذا الع ــك بشــكل اســتثنائي له ــال وذل ــغ )1000( ري ــى مبل ــال إل ــغ )120( ري ــي مــن مبل ــان الاجتماع المشــمولين بالضم
الدراســي؛ للمســاهمة فــي مســاعدة الأســر الضمانيــة علــى شــراء أجهــزة لأبنائهــم؛ ليتمكنــوا مــن مواصلــة تعليمهــم عــن 

بُعــد. 
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من الوزارة

 المـــوارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة تعقـــد المؤتمـــر الوطني
للســـلامة والصحـــة المهنيـــة 2020

 المـــوارد البشـــرية والتنمية الاجتماعيـــة تصدر قـــرار التنظيم الموحد
 لبيئـــة العمـــل لمواكبة التطورات التي يشـــهدها ســـوق العمل

عقــدت وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة المؤتمر 
ــك  ــة 2020 وذل ــة المهني ــث للســامة والصح ــي الثال الوطن
اللقــاء  المرئــي، حيــث شــهد  مــن خــال تقنيــة الاتصــال 

ــر مــن 850 مشــارك.  حضــور أكث
ــر انتشــار جائحــة فيــروس  ويهــدف المؤتمــر إلــى مراجعــة أث
كورونــا علــى الســامة والصحــة المهنيــة فــي مــكان العمل، 
بالإضافــة إلــى اســتعراض أفضــل الممارســات والإجــراءات 

لرفــع مســتوى الســامة والصحــة المهنيــة. 
الــوزارة  وكيــل  الحربــي  ســطام  الأســتاذ  ســعادة  وافتتــح 
للتفتيــش وتطويــر بيئــة العمــل فعاليــات المؤتمــر بكلمــة 
اســتعرض خالهــا جهــود الــوزارة فيمــا يتعلــق بالســامة 
خــال  مــن  عليهــا  العمــل  تــم  والتــي  المهنيــة  والصحــة 
مبــادرة البرنامــج الوطنــي الإســتراتيجي للســامة والصحــة 
المهنيــة وأهــم المنجــزات التــي حققهــا البرنامــج، كمــا تطــرق 
إلــى الجهــود التــي قامــت بهــا الــوزارة وعملــت عليهــا للحــد 
مــن تأثيــر جائحــة كورونــا فــي هــذا المجــال مشــددًا علــى 

أصــدرت وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة قــرار التنظيــم الموحــد لبيئــة العمــل، وذلــك لمواكبــة التطــورات التــي 
يشــهدها ســوق العمــل الســعودي. ويهــدف هــذا القــرار إلــى تهيئــة بيئــة العمــل الجاذبــة والآمنــة وتوفيــر فــرص عمــل لائقــة 
ومســتدامة لأبنــاء وبنــات الوطــن، وتعزيــز جاذبيــة بيئــة العمــل ومعالجــة التحديــات التــي تواجــه العامليــن وأصحــاب العمــل، 

حيــث يشــتمل هــذا التنظيــم علــى ضوابــط تشــغيل العامليــن فــي كافــة الأنشــطة. 
يذكــر أن الــوزارة تســعى مــن خــال هــذه القــرارات إلــى تطويــر بيئــة العمــل، وتوحيــد الأنظمــة والمواصفــات الفنيــة، ونشــر 

الوعــي بالحقــوق والواجبــات لأصحــاب العمــل والعامليــن علــى حــد ســواء.
ولاطاع على دليل التنظيم الموحد لبيئة العمل في منشآت القطاع الخاص

أهميــة التعــاون والتكامــل بيــن الجهــات الحكوميــة للنهــوض 
بواقــع الســامة والصحــة المهنيــة بمــا يعــزز ســامة وصحــة 

ــة العمــل. ــل بيئ ــن داخ العاملي
وخرج المؤتمر بالعديد من التوصيات لتحسين بيئة السامة 
والصحــة المهنيــة فــي مــكان العمــل منهــا أهميــة التــزام 
أصحــاب العمــل والعامليــن بالأنظمــة والإجــراءات المتعلقــة 
بالســامة والصحــة المهنيــة التــي تصدرهــا الجهــات ذات 
ــم المخاطــر  ــة تقيي ــى ضــرورة مراجع ــة إل ــة، بالإضاف العاق
ومهــام العمــل بشــكل دوري للمحافظة على ســامة القوى 
العاملــة، والحــث علــى تحديــث خطط الاســتعداد والاســتجابة 
والتحكم في أماكن العمل، كما أوصى المؤتمر  باســتخدام 
أفضــل التقنيــات الحديثــة وأنظمــة المحــاكاة لتطويــر أداء 
العامليــن وحــث أصحــاب العمــل علــى تقديــم برامــج توعويــة 
وتعليميــة بشــكل دوري للعامليــن لرفــع مســتوى الوعــي 
فــي ثقافــة الســامة والصحــة المهنيــة فــي بيئــة العمــل.

أبرز الضوابط الخاصة بتشغيل العاملين في كافة الأنشطة في القطاع الخاص: 

يحظــر علــى صاحــب العمــل التمييــز بيــن أجــور العامليــن 
مــن النســاء والرجــال فــي العمــل ذي القيمــة المتســاوية.

يحظــر علــى صاحــب العمــل التمييــز بيــن العامليــن لديــه 
ســواءً أثنــاء أداء العمــل أو عنــد التوظيــف أو الإعــان عنــه 
مثل “الجنس أو الإعاقة أو الســن أو أي شــكل من أشــكال 

التمييــز الأخــرى”.

يحظــر علــى صاحــب العمــل الضغــط علــى حريــة العامليــن 
أو اســتغالهم لممارســة ســلوكيات ومظاهــر لا تتوافــق 

مــع الآداب العامــة. 
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توقيع مذكرة تفاهم مع الجمعية الخيرية الصحية لرعاية 
المرضى )عناية( لخدمة مستفيدي الضمان الاجتماعي.

الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية توقع مذكرة تفاهم مع 
جمعية )كفو( للتوظيف والتأهيل؛ لتوعية العاملين بالأنظمة 

والقرارات الخاصة بعمل المرأة في القطاع الخاص.

عقد اتفاقية تعاون مع الهيئة السعودية للمقيمين 
المعتمدين )تقييم(.

عقد اتفاقية تعاون مع مركز الأمير مشعل بن ماجد بن 
عبد العزيز للبحوث الاجتماعية والإنسانية لتعزيز الشراكة 

مع مؤسسات المجتمع المختلفة.

تعــاون مــع جمعيــة واحــة والوفــاء  اتفاقيــة  عقــد 
الســن “ وفــاء “ كبــار  لمســاندة 

المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة توقــع مذكــرة 
الأســرية(  للتنميــة  )المــودة  جمعيــة  مــع  تفاهــم 

لدراســة وحوكمــة مراكــز الإرشــاد الأســري.

اتفاقيات الوزارة

توقيــع اتفاقيــة مــع “منشــآت” لاعتمــاد منشــآت 
الريــادة الاجتماعيــة.
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»الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية«

فــي  توطينًــا  الأكثــر  الأنشــطة 
العمــل: ســوق 

ــة  ــة الاجتماعي المــوارد البشــرية والتنمي
تــودع مليــار و697 مليــون ريــال 
معاشــات ضمانيــة للمســتفيدين مــن 

الضمــان الاجتماعــي لشــهر صفــر

حظــي الطــاب والطالبــات أبنــاء الأســر الضمانيــة والمشــمولين فــي إعانــة مؤسســة تكافــل الخيريــة 
بدعــم مــن وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة ومؤسســة تكافــل الخيريــة ومبــادرة العطــاء 
الرقمــي بمبالــغ تجــاوزت 900 مليــون ريــال؛ لشــراء الأجهــزة اللوحيــة التــي تمكنهــم مــن مواصلــة 

تعليمهــم عــن بعــد عبــر منصــة مدرســتي.

  ألف 30,900
مخالفة لنظام العمل في النصف 

الأول من العام الجاري

التحول الوطني
الســعوديات  مشــاركة  يرفــع 

إلــى العمــل  فــي ســوق 

مواطــن  ألــف   144 مــن  أكثــر   %71 بنســبة 
يشــغلون مناصــب قياديــة بالقطــاع الخــاص.

%90المؤسسات المالية
الأنشــطة المتعلقــة بالبترول 

%84والغــاز الطبيعي

%73قطاع الاتصالات 
%68الكهرباء والغاز والمياه 

المرصد الوطني للعمل:

ــن بالقطــاع الخــاص لـــ   ارتفــاع معــدل التوطي

20.37%فــي الربــع الأول مــن 2020

ترصد
231,221

26%

زيارة تفتيشية للتأكد من التزام 
المنشآت بتنفيذ القرارات الوزارية

من خلال

95
 ساعة

كـأقصى حد للعمل شهرياً في 
برنامج العمل المرن 

 أرقـام و إحصائيات

صفحــة تهتــم بإبــراز جهــود وزارة المــوارد البشــرية  
والتنميــة الاجتماعيــة من أرقــام وإحصائيات من خلال 

مــا يتــم رصــده فــي الصحــف اليوميــة
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بنك التنمية يقدم الخدمات المالية والغير 
مالية للمواطنين

تمويل العمل الحر : يخدم العاملين 
لحسابهم والمستقلين والأسر المنتجة 
عن طريق وسطاء التمويل الأصغر من 

الجمعيات الخيرية 

تزامناً مع قرار معالي وزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بتوطين 
عدد من الأنشطة الاقتصادية أطلق بنك التنمية الاجتماعية المنتج 

التمويلي “حلّ” والذي قدم من خلاله حلولًا تمويلية لرواد الأعمال 
الراغبين في بدء مشاريعهم ضمن تلك الأنشطة بشروط ميسرة، 

ولمعرفة المزيد، معنا سعادة الأستاذ إبراهيم الراشد الرئيس التنفيذي 
لبنك التنمية الاجتماعية في لقاء خاص عن بنك التنمية والخدمات التي 

يقدمها.

حدثنا أكثر عن بنك التنمية الاجتماعية وأبرز الخدمات 
التي يقدمها لدعم المستفيدين؟ والفئات التي 

يخدمها؟
يعد بنك التنمية الاجتماعية أحد المؤسسات الحكومية البارزة في تقديم 

الخدمات المالية وغير المالية للمواطنين لتمكينهم من المساهمة بدور 
فاعل في مسيرة التنمية الاجتماعية والاقتصادية للمملكة ويعمل 

البنك على أن يكون رائداً في تمكين أدوات التنمية الاجتماعية وتعزيز 
الاستقلال المالي للأفراد والأسر، وتعتمد إستراتيجية البنك على توسيع 

وتعظيم الأثر بشكل مستدام بهدف تمكين الحماية الاجتماعية وتعزيز 
الاكتفاء والاستقلال المالي ورفع الإنتاجية الاقتصادية. 

كما يطمح البنك لتقديم وابتكار حلول أعمال ومنتجات نوعية تتناسب مع 
الشرائح المستفيدة من الأفراد والمنشآت، ويخدم البنك شرائح المجتمع 

من أصحاب الدخل المحدود من الأفراد والأسر من خلال منتجات البنك 
للقروض الاجتماعية كما يقدم البنك حلولا تمويلية وخدمات غير مالية 

للمنشآت ورواد الأعمال وذلك بهدف رفع مساهمتها في الاقتصاد 
المحلي وخلق فرص عمل للمواطنين.

ماهي منتجات البنك التمويلية وشروط الحصول 
عليها؟ وطرق التقديم؟

لدى البنك منتجات تمويلية مختلفة تلبي احتياجات الشرائح المستفيدة 
وتشمل تلك المنتجات:

1/ التمويل الاجتماعي وهي منتجات مخصصة للأفراد والأسر من 
ذوي الدخل المحدود يصل سقفها التمويلي الى 60 ألف ريال مثل “ 
تمويل الزواج وتمويل الأسرة وتمويل ترميم المنازل “ بالإضافة إلى 

منتج “زود” الادخاري.
2/ تمويل العمل الحر والذي يخدم العاملين لحساب أنفسهم 

والمستقلين وكذلك الأسر المنتجة عن طريق وسطاء التمويل الأصغر 
من الجمعيات الخيرية.

3/  تمويل المنشآت: وهي منتجات تمويلية تخدم قطاع الأعمال 
من أصحاب المنشآت الناشئة والقائمة وتختلف هذه المنتجات وفق 
القطاعات والأنشطة وتشمل: “ تمويل المنشآت الناشئة وتمويل 

رأس المال العامل “أفق” وتمويل الرعاية الصحية وتمويل المنشآت 
الصناعية” أسس” وتمويل منشآت التوطين “حل” وكذلك برنامج 

الامتياز التجاري”
4/ تمويل مؤسسات القطاع الثالث، وهي منتجات تمويلية تقدم 
للجمعيات التعاونية والخيرية بهدف استدامتها وتمكينها من ممارسة 

الائتمان الأصغر لتمويل المستفيدين.  

دور بنك التنمية الاجتماعية في قرارات التوطين 
ودعم وتمكين الأسر المنتجة؟

تزامناً مع قرار معالي وزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بتوطين 
عدد من الأنشطة الاقتصادية أطلقنا المنتج التمويلي “حلّ” والذي نقدم 
من خلاله حلولا تمويلية لرواد الأعمال الراغبين في بدء مشاريعهم ضمن 

تلك الأنشطة بشروط ميسرة، بالإضافة إلى تقديم خدمات غير مالية 
من خلال مركز “دلني” للأعمال تتمثل في دورات تدريبية واستشارات 

متخصصة وبناء قدرات والتي من شأنها رفع كفاءة تلك المنشآت وزيادة 
فرص نجاحها.

وفيما يخص دعم وتمكين الأسر المنتجة فقد قام البنك بالعمل مع 
الجهات الحكومية ذات العلاقة لتوحيد الجهود مما ساهم في إطلاق 
أول لائحة منظمة لعمل الأسر المنتجة في عام 1440هـ بقرار مجلس 

الوزراء تلاها إطلاق الدليل الإجرائي والذي يعد خارطة طريق لأوجه 
الحوكمة والتنظيم والدعم والوصول إلى الأسواق، كما أن البنك يعتبر 
المالك للهدف الاستراتيجي رقم 4,3,3 زيادة مساهمة الأسر المنتجة 

في الاقتصاد ضمن أهداف برامج رؤية السعودية 2030 وقد سجل 
تمويل الأسر المنتجة نمواً مضطرداً خلال الـ4 سنوات الماضية ليتجاوز 

عدد المستفيدين الذين تم دعمهم أكثر من 80 ألف أسرة منتجة بإجمالي 
تمويل تجاوز 1 مليار ريال.

لقاءات

الرئيس التنفيذي لبنك التنمية الاجتماعية الاستاذ  إبراهيم الراشد 
عن بنك التنمية: 

اعتمدنا مبادرات بقيمة ١٢ مليار ريال
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هــل هنالــك شــراكة مــع القطــاع الخــاص وكيــف تــرون 
دورهــم فــي دعــم الشــرائح التــي يخدمهــا البنــك؟

نعــم، القطــاع الخــاص شــريك مهــم للبنــك لتعزيــز حضــوره وتســهيل وصــول 
ــاء شــراكات مــع  ــه لكافــة شــرائح المجتمــع، حيــث عمــد البنــك إلــى بن خدمات
عــدد مــن مؤسســات القطــاع الخــاص لدعــم الجهــود والتكامــل فــي تحقيــق 
الأهــداف المشــتركة وبمــا يخــدم عمــلاء البنــك. وعمــل البنــك علــى تنويــع 
منتجاتــه التمويليــة لتمكيــن المنشــآت فــي قطاعــات الأعمــال المختلفــة 
بالتكامــل مــع جهــات رائــدة ومنهــا شــركة ســابك لتنميــة المحتــوى المحلــي 

ودعــم المنشــآت الصناعيــة.
كمــا حــرص البنــك علــى التكامــل مــع الشــركات العاملــة فــي الاقتصــاد 
ــن  ــر وتمكي ــم العمــل الح ــل لدع ــل تطبيقــات النقــل والتوصي التشــاركي مث
المســتقلين والعامليــن لحســاب أنفســهم مــن زيــادة مدخولاتهــم الشــهرية. 
وعــزز البنــك مــن جهــوده لرفــع الوعــي المالــي مــن خــلال التعــاون مــع بعــض 
البنــوك التجاريــة لإطــلاق منتجــات ادخاريــة لعمــلاء البنــك ومنهــا إطــلاق 
منتــج ادخــاري بالشــراكة مــع أحــد البنــوك. وحــرص البنــك علــى تبنــي وتقديــم 
ــدات الأعمــال منهــا،  ــل وتدريــب رواد ورائ ــن لتأهي برامــج مــع شــركاء عالميي
وفــي جانــب الخدمــات غيــر الماليــة يقــدم البنــك برنامــج إمبرتــك بالتعــاون مع 
منظمــة مؤتمــر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة، وبرنامــج “شــل انطلاقــة” 
مــع شــركة شــل العالميــة، ويســعى البنــك إلــى تعزيــز شــبكة الشــركاء مــن 

القطــاع الخــاص بمــا يعظــم الأثــر الاقتصــادي والاجتماعــي للوطــن.

مــا الأرقــام التــي تســتهدفون وتطمحــون لتحقيقهــا؟
خــلال الخمــس ســنوات القادمــة يســتهدف البنــك ضــخ 20 مليــار ريــال 
لتمويــل 68 ألــف منشــأة صغيــرة وناشــئة مســتهدفاً خلق أكثر مــن 250 ألف 
وظيفــة بالإضافــة إلــى 10 مليــار ريــال لأكثــر مــن 300 ألف مواطــن ومواطنة 
ــر كمــا  ــل الأصغ ــة لممارســة التموي ــر و250 جمعي ــي العمــل الح مــن مزاول
يســتهدف البنــك تمويــل أكثــر مــن 345 ألــف مواطــن ومواطنــه بقيمــة 13 
مليــار ريــال مــن الفئــات محــدودي الدخــل. ويطمــح البنــك بــأن يشــمل 120 
ألــف مواطــن بمنتجاتــه الادخاريــة حيــث يتوقــع أن تكــون حجــم مســاهمة 

البنــك فــي الاقتصــاد تتجــاوز 84 مليــار ريــال.
حدثنــا أكثــر عــن الخدمــات الإلكترونيــة التــي يقدمهــا بنك التنميــة الاجتماعية؟ 
وكــم يبلــغ عــدد تلــك الخدمــات؟ وكيــف تــرون مــدى إقبــال المســتفيدين 

عليهــا؟ ومــا هــي تطلعاتكــم المســتقبلية لتلــك الخدمــات؟
حــرص البنــك علــى التحــول الرقمــي وذلــك عــن طريــق تطويــر الأنظمــة 
الجهــات  مــع  الإلكترونــي  الربــط  فــي  بدورهــا  والتــي ســاهمت  التقنيــة 
الحكوميــة ورفــع عمــل إدارات البنــك الداخلية لتقديــم خدمات مميزة للعملاء 
والتــي كان مــن نتاجهــا إطــلاق بوابــة الكترونيــة للجهــات الحكوميــة لتســهيل 
ــل  ــى التموي ــراءات المرتبطــة بالحصــول عل ــة الإج خدمــة منســوبيها و أتمت
والتــي أســهمت فــي تحســين تجربــة العميــل وتقليــص زمــن الحصــول علــى 
ــك مســاهمة مــع  ــام، كمــا كان للبن ــى 3 أي ــة إل ــل القــروض الاجتماعي تموي
برنامــج التعامــلات الإلكترونيــة الحكوميــة )يســر( فــي رفــع الجاهزيــة لتقييــم 
الأمــم المتحــدة لمؤشــر تطويــر الحكومــة الإلكترونيــة وحصــول البنــك علــى 
المركــز الأول بنســبة 96% نظيــراً للخدمــات المقدمــة عبــر موقــع البنــك 

ــي. الإلكترون

مــا البرامــج والمبــادرات التــي قدمهــا بنــك التنميــة 
الاجتماعيــة خــلال جائحــة كورونــا للتخفيــف مــن الأعبــاء 
ــرز  ــة للمســتفيدين؟ ومــا هــي أب ــة والاقتصادي المالي
القطاعــات التــي اســتفادت مــن دعــم البنــك لمواجهــة 

جائحــة كورونــا؟  
أعتمــد البنــك عــددًا مــن المبــادرات بقيمــة 12 مليار ريال وذلــك لدعم أصحاب 
ــرة والناشــئة ومشــاريع العمــل الحــر، وكذلــك الأســر مــن  المنشــآت الصغي
ذوي الدخــل المحــدود ومشــاريع الأســر المنتجــة وتهــدف إلــى التخفيــف 
مــن الآثــار الاقتصاديــة الناجمــة عــن الإجــراءات الاحترازيــة للحــد مــن تفشــي 

.)19-COVID( فيــروس كورونــا
 وقــد شــملت تلــك المبــادرات علــى زيــادة دعــم محفظــة التمويــل للأســر من 
ذوي الدخــل المحــدود بقيمــة 4 مليــار ريــال يتــم مــن خلالهــا تمويــل 100 ألف 
أســرة خــلال عــام 2020، وزيــادة مخصــص محفظــة دعــم المنشــآت متناهيــة 
الصغــر والصغيــرة بقيمــة 2 مليــار ريــال يتــم مــن خلالهــا تمكيــن 6 آلاف رائــد 
أعمــال مــن الدعــم المالــي للبــدء فــي مشــاريعهم التنمويــة. شــمل الدعــم 
أيضــا التركيــز علــى الأنشــطة الطبيــة الجديــدة والقائمــة لزيــادة طاقتهــم 
التشــغيلية وتســريع وتيــرة أعمالهــم ونطــاق خدماتهــم بتخصيــص محفظــة 
ــة  ــي لـــ 1000منشــأة صحي ــال تقــدم الدعــم المال ــار ري ــدة بقيمــة 2 ملي جدي
صغيــرة ومتوســطة، دعــم مخصــص المحافــظ التمويليــة عبــر الوســطاء 
بقيمــة إضافيــة تبلــغ 2 مليــار ريــال ليتــم مــن خلالهــا تقديــم التمويــل لـــ 50 
ألــف منشــأة صغيــرة لدعــم المحتــوى المحلــي فــي كافــة مناطــق المملكــة. 
إضافــة إلــى التمكيــن المالــي. وإيمانــاً بــدور البنــك تجــاه رواد الأعمــال 
وخاصــة الذيــن لــم يتمكنــوا مــن افتتــاح مشــاريعهم بعــد، تــم تمديــد فتــرة 
الســماح لجميــع المشــاريع التــي تــم تمويلهــا خــلال عامــي 2019 2020 
لمــدة 6 أشــهر إضافيــة، لتبلــغ القيمــة الاجماليــة للأقســاط المؤجلــة 2 مليــار 
ريــال كمــا قــدم البنــك دعمــه للأســر المنتجــة خــلال تلــك الجائحــة مــن خــلال 
مبــادرة إنتــاج الكمامــات القماشــية مــن خــلال توقيــع عــدد مــن الاتفاقيــات 
مــع المؤسســات والجمعيــات الخيريــة بهــدف إنتــاج 2 مليــون كمامــة شــهرياً 
وذلــك تلبيــة للاحتيــاج المتزايــد للكمامــات وقــد بلــغ إنتــاج تلــك الأســر يفــوق 

الـــ 900 ألــف كمامــة.

كلمه أخيرة تود إضافتها في نهاية هذا الحوار؟   
أرفع جزيل الشــكر والامتنان لمقام خادم الحرمين الشــريفين الملك ســلمان 
بــن عبدالعزيــز وولــي عهــده الأميــن صاحــب الســمو الملكــي الأميــر محمــد 
بــن ســلمان بــن عبدالعزيــز – حفظهمــا اللــه – علــى مــا يولونــه مــن اهتمــام 
ــة مــن خــلال دعــم قطــاع المنشــآت  ــة المحلي للنهــوض بالاقتصــاد والتنمي
ــام  ــات أم ــل الصعوب ــم فــي تذلي ــم الدائ ــم الدع ــرة والناشــئة وتقدي الصغي
رياديــي الأعمــال فــي البــدء والاســتمرار فــي أعمالهــم الخاصــة ونســأل 
اللــه ســبحانه وتعالــى أن يحمينــا جميعــاً مــن هــذه الجائحــة ويبعــد عــن بلادنــا 
ــي رئيــس  ــل لمعال ــا شــر المحــن، كمــا أقــدم الشــكر الجزي الأســقام ويكفين
مجلــس إدارة البنــك، وزيــر المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة المهندس/ 
أحمــد بــن ســليمان الراجحــي، علــى متابعتــه المســتمرة، وتقديمــه الدعــم، 

لتمكيــن البنــك مــن تحقيــق أهدافــة الاســتراتيجية.

المنتجــة  للأســر  دعمــا  البنــك  قــدم  الراشــد: 
خــال جائحــة كورونــا )مبــادرة إنتــاج الكمامــات 
القماشــية( بهــدف إنتــاج 2 مليون كمامة شــهريا

لقاءات متابعات متابعات
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وكيل الوزارة للتوطين م. غازي الشهراني 

المؤشرات التي تحققت مؤخرًا تؤكد  مضي منظومة الموارد البشرية 

والتنمية الاجتماعية في تحقيق مستهدفات برنامج التحول الوطني 2020م 

ورؤية المملكة 2030

لقاءات

عملــت وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة علــى توطيــن عــدة 
قطاعــات ورفــع حصــة مشــاركة المواطنيــن والمواطنــات فــي ســوق العمل، 
وذلــك لتحقيــق مســتهدفات برنامــج التحول الوطنــي 2020م ورؤية المملكة 

2030م المعنيــة بخفــض البطالــة إلــى %7 ورفــع المشــاركة الاقتصاديــة.
وأكــد وكيــل الــوزارة للتوطيــن المهنــدس: غــازي الشــهراني خــلال لقائــه 
ــوزارة أن المؤشــرات التــي صــدرت مؤخــرًا تؤكــد علــى تحســن  ــة ال مــع مجل
مؤشــرات القــوى العاملــة بيــن الســعوديين والســعوديات، بخفــض نســب 
البطالــة، وأعــداد الباحثيــن عــن عمــل، ونجــاح منظومــة المــوارد البشــرية 
فــي دعــم حفــاظ القطــاع الخــاص علــى الموظفيــن الســعوديين أثنــاء جائحــة 
كورونــا، ويظهــر أثــر هــذا التحســن فــي زيــادة مســاهمتهم فــي رفــع إجمالي 
الناتــج المحلــي ودعــم الاقتصــاد الســعودي والخطــط التنمويــة الشــاملة 

والمســتدامة.

المحور الأول: 
وانخفــاض  عــام  بشــكل  التوطيــن  ارتفــاع مؤشــرات 

الســعوديين. بيــن  البطالــة  معــدلات 
كيــف تــرون فــي الوكالــة التقاريــر والمؤشــرات الصــادرة مؤخــرًا حــول ارتفــاع 
وبمــاذا  المملكــة..  فــي  البطالــة  نســب  وانخفــاض  التوطيــن  معــدلات 

سيســهم ذلــك علــى المــدى البعيــد لســوق العمــل فــي المملكــة؟ 

- لا شــك أن المؤشــرات الإيجابيــة التــي تحققــت خــلال الربــع الأول مــن 
ــة إلــى %11.8 عبــر سلســلة مــن  ــر انخفــاض مؤشــر البطال عــام 2020م عب

الانخفاضــات المســتمرة ابتــداء مــن الربــع الثانــي مــن عــام 2018، تؤكــد 
علــى مضــي الــوزارة ومنظومــة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة 
فــي تحقيــق مســتهدفات برنامــج التحــول الوطنــي 2020م ورؤيــة المملكــة 
2030م ورفــع الناتــج المحلــي ودعــم الاقتصــاد الســعودي، حيــث جــرى خــلال 
ــة والشــراكات  ــات الحكومي ــد مــن الاتفاقي ــد العدي عامــي 2019 و2018 عق
مــع القطــاع الخــاص والتــي عملــت عليهــا الــوزارة لتحقيــق مســتهدفاتها 
فــي زيــادة حصــة مشــاركة الســعوديين والســعوديات فــي ســوق العمــل، 
والإحصــاءات أثبتــت ضــرورة وجــود تــوازن بيــن زيــادة حجــم التوطيــن بشــكل 
ــو  ــه نح ــة فــي التوج ــدأت الوكال ــك ب ــن النوعــي، ولذل ــن التوطي مجمــل وبي
ــة  ــة والتخصصي ــن المهــن النوعي ــو توطي ــه نح الاســتهداف المباشــر الموج
وكذلــك علــى مســتوى القطاعــات الاقتصاديــة والأنشــطة وعلــى مســتوى 
مجموعــات مهنيــة، وذلــك بالتعــاون مــع جهــات الإشــراف والترخيــص )مثــال 
التعــاون بيــن الوكالــة وهيئــة التخصصــات الصحيــة – فــي توطيــن أطبــاء 
الغــذاء والــدواء فــي توطيــن الصيادلــة،  الأســنان، والتعــاون مــع هيئــة 
ــف الهندســة وغيرهــا القــادم( ــن وظائ ــة المهندســين فــي توطي ومــع هيئ
للتأســيس لقــرارات تــوازن بيــن العــرض والطلــب علــى هذه المهــن بما يقلل 
ــل  ــة وقــدرة وتفاع ــن ويرفــع مــن قناع ــرارات التوطي ــار الســلبية لق مــن الآث
القطــاع الخــاص مــع هــذه القــرارات وكذلــك نحــو التوطيــن المناطقــي الــذي 
يســتهدف مناطــق لهــا امتيــازات نســبية أو تواجــه تحديــات فــي اتســاع 
ســوق العمــل وزيــادة حجــم البطالــة، وهــو مــا بــدأ يؤتــي ثمــاره فــي ارتفــاع 
معــدلات التوظيــف والتوطيــن خــلال الفتــرة الماضيــة، ونطمــح فــي الوكالــة 
مســتقبلًا إلــى المضــي قدًمــا نحــو اســتكمال التوطيــن الموجــه فــي أغلــب 
القطاعــات والأنشــطة والمهــن لتوفيــر المزيد من فرص العمــل للمواطنين 

والمواطنــات.

مــا هــي أكثــر الأنشــطة تجاوبــاً وارتفاعــاً فــي معــدلات التوطيــن خــلال الفتــرة 
الماضيــة.. ومــا هــو الــدور الرئيســي الــذي يقــوم بــه القطــاع الخــاص فــي 

هــذا الجانــب؟ 
- هنــاك مجموعــة مــن السياســات والمبــادرات التــي تــم اختيارهــا ودراســتها 
بعنايــة وواقعيــة والتــي أطلقتهــا الــوزارة ســاهمت فــي توطيــن العديــد 
ــة،  ــات” التشــغيل والصيان ــات وخاصــة فــي قطاع مــن الأنشــطة والقطاع
القطــاع الصحــي، قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، وقطــاع المطاعــم 
ــاً  والمقاهــي، ونشــاط الإيــواء الســياحي “ وغيرهــا والتــي شــهدت ارتفاع

ملحوظًــا فــي نســب التوطيــن.
- والحقيقــة مــا كان لهــذه المبــادرات أن تنجــح بــدون مشــاركة القطــاع الخــاص 
والــذي كان عنصــراً حيويــاً لنجــاح مبــادرات التوطيــن وأثبــت قدرتــه علــى 
اســتثمار كــوادر وطنيــة وخريجيــن مــن مختلــف التخصصــات للعمــل فــي 
مجــالات وظيفيــة جديــدة بعضهــا يفتــح أبوابــه لأول مــرة أمــام الســعوديين 

والســعوديات.
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المحور الثاني: 
تحسين مشاركة المرأة في سوق العمل. 

حقــق مؤشــر زيــادة مشــاركة المــرأة الاقتصاديــة فــي ســوق العمــل نســبة 
ــع الأول مــن هــذا العــام.. كمــا انخفضــت  ــر الرب %25.9، وذلــك فــي تقري
ــه.. مــا هــو الهــدف الرئيســي  ــع ذات ــاث فــي الرب ــدى الإن ــة ل نســبة البطال

الــذي تســعى لــه الوكالــة خــال هــذا العــام؟ 
- يمثــل تمكيــن عمــل المــرأة الســعودية ومشــاركتها فــي ســوق العمــل 
ودعمهــا وتحفيزهــا مــع ضمــان حقوقهــا الكاملــة والحفــاظ علــى خصوصيتها، 
أحــد المســتهدفات الرئيســية التــي تعمــل عليهــا وزارة المــوارد البشــرية 
ــوزارة فــي  ــرًا نجــاح ال ــة، وقــد كشــفت المؤشــرات مؤخ ــة الاجتماعي والتنمي
تجــاوز مســتهدف مشــاركة المــرأة الاقتصاديــة فــي ســوق العمــل، حيــث كان 
المســتهدف المخطــط للربــع الأول مــن عــام 2020م، فــي هــذا المؤشــر هــو 
نســبة %25، ونجحنــا بفضــل اللــه فــي الوصــول إلــى نســبة تبلــغ  25.9%، 
ــوظ  ــة بشــكل ملح ــاث فــي المملك ــن الإن ــة بي ــا انخفضــت نســبة البطال كم

وذلــك مقارنــة بالربــع الأول مــن 2019.
ــق  ــة أهــداف رئيســية فيمــا يتعل ــق ثلاث ــى تحقي ــوزارة إل - ونســعى فــي ال

بمشــاركة المــرأة الســعودية فــي ســوق العمــل: -
- الهــدف الأول هــو اســتمرار التحســن الإجمالــي فــي نســب مشــاركة المرأة 

فــي ســوق العمل.
- الهــدف الثانــي هــو خفــض نســبة البطالــة بيــن النســاء الســعوديات، خاصة 

فــي المناطــق الأقــل نمواً.
- الهــدف الثالــث هــو تمكيــن المــرأة المؤهلــة مــن تولــي المناصــب القياديــة 

لتكــون شــريكاً فاعــلًا فــي التنميــة.
ــر حزمــة مــن السياســات  ــوزارة علــى تحقيــق هــذه الأهــداف عب - وتعمــل ال
والمبــادرة المتعلقــة بتوطيــن العديــد مــن المهــن التخصصيــة الملائمــة 
للمــرأة وكذلــك برامــج الدعــم والتمكيــن للمهــارات القياديــة والتخصصيــة 
لــدى المــرأة الســعودية، وبــلا شــك أن برامــج تمكيــن المــرأة التــي أطلقتهــا 
الــوزارة مثــل منصــة “قياديــات”، وتوطيــن بعــض القطاعــات الحيوية أســهم 
فــي اســتقطاب النمــاذج القياديــة للمــرأة الســعودية وتهيئة البيئــة الملائمة 

لهــا.

المحور الثالث: 
توطين الأنشطة التجارية والتخصصية.

 
أقــرّت الــوزارة توطيــن منافــذ بيــع )9( أنشــطة فــي القطــاع التجــاري بنســبة 

%70.. مــا هــي تلــك الأنشــطة؟ ومــا هــو الهــدف مــن توطينهــا؟
ــات، فمــن ضمــن  ــة لكافــة الفئ ــر فــرص وظيفي ــى توفي ــوزارة إل - ســعت ال
أهــداف الــوزارة أيضًــا مســاعدة الفئــات الأقــل فــي مســتوى التعليــم أو 
المهــارات التخصصيــة فــي الحصــول علــى فــرص وظيفيــة مناســبة لهــم، 
وبذلــك تــم اســتهداف مجموعــة مــن فــرص التوطيــن لوظائــف تحتــاج قــدراً 
أقــل مــن التأهيــل وخصوصــاً خريجــي المرحلــة الثانويــة فأقــل والذيــن تبلــغ 
نســبتهم مــن حجــم الباحثيــن عــن عمــل %41، وهــذه الأنشــطة تســاعد فــي 
اكتســاب المهــارات الخاصــة بممارســتها من مهــارات البيــع والعناية بالعملاء 
فــي وقــت أقــل وخاصــة وظائــف البيــع والوظائــف الإشــرافية، فــي بعــض 
ــار مهــن منافــذ البيــع فــي  )9( أنشــطة فــي  ــا تــم اختي الأنشــطة ومــن هن

القطاع التجاري بنسبة %70 ، حيث شملت هذه المنافذ: القهوة - والشاي 
- والســكر - والعســل - والبهارات - والفواكه والخضروات - والتمور - ومواد 
ــات والمــواد  ــذور والزهــور والنبات ــوب والب ــف - والبلاســتيك - والحب التنظي
الزراعيــة - وبيــع الميــاه والمشــروبات - والهدايــا والكماليــات - والمشــغولات 
اليدويــة والأثريــة - وبيــع ألعــاب الأطفــال - واللحــوم والأســماك - والبيــض 
والألبــان والزيــوت النباتيــة - وبيــع الكتــب وأدوات القرطاســية وخدمــات 

الطالــب.
ــى  ــى خفــض الاعتمــاد عل ــن هــذه الأنشــطة إل ــوزارة مــن توطي وتهــدف ال
ــة ومكافحــة التســتر التجــاري، وتحســين  ــة الوافــدة فــي قطــاع التجزئ العمال

ــاء الوطــن. ــة العمــل لتكــون ملائمــة ومســتقرة ومنتجــة لأبن بيئ

الصحــي..  المجــال  وتحديــدًا  التخصصيــة..  المهــن  توطيــن  مجــال  فــي 
أصــدرت الــوزارة عــددًا مــن قــرارات التوطيــن لهــذا القطــاع.. مــا هــي خطــة 

ــام؟  ــة بشــكل ع ــال والمهــن التخصصي ــذا المج ــوزارة له ال
- عملــت الــوزارة علــى توطيــن عــدد مــن المهــن التخصصيــة ومنهــا توطيــن 
بعــض المهــن التخصصيــة فــي القطــاع الصحــي، وذلــك إنفــاذا لمبــادرة 
“توطيــن المهــن” والتــي أطلقتهــا الــوزارة فــي هــذا الشــأن، وبالشــراكة 
مــع الجهــات الحكوميــة ذات الشــأن، بــدأت الــوزارة منــذ عــام بوضــع نســب 
توطيــن مهــن طــب الأســنان والصيدلــة على المنشــآت الصحية فــي القطاع 
ــاء الوطــن مــن فــرص العمــل فــي الوظائــف الحيويــة  الخــاص، لتمكيــن أبن
وتوفيــر بيئــة عمــل مناســبة ومحفــزة للكــوادر الوطنيــة فــي القطــاع الخــاص، 
ــرة المشــاركة مــع القطــاع الخــاص المتوافقــة مــع اســتراتيجية  وتوســيع دائ
معالجــة  إلــى  إضافــة  البشــري،  المــال  رأس  بتنميــة  المعنيــة  التوطيــن 
التحديــات وإزالــة العوائــق التــي تواجــه القطــاع الخــاص مــن الالتــزام بقــرار 
التوطيــن وتحفيــز المتجاوبيــن منهــم، وبــدأت الــوزارة بالفعــل بتوطيــن مهــن 
ــة والتخصصــات التابعــة لهــا فــي القطــاع الخــاص. طــب الأســنان والصيدل

لقاءات
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المحور الرابع:
أنماط العمل الجديدة وغير التقليدية

بــدأت الــوزارة فــي التركيــز علــى مــا يســمى بأنمــاط العمــل الجديــدة أو غيــر 
التقليديــة... مــا هــي هــذه الأنمــاط ولمــاذا تركــز الــوزارة عليهــا؟

- فــي الواقــع، ومــع التطــور الكبيــر فــي ســوق العمــل والمرتبــط فــي 
الأســاس بالتطــور التكنولوجــي وتغيــر نمــاذج الأعمــال، نشــأ عــن ذلــك أنمــاط 
جديــدة مــن العلاقــات التعاقديــة بيــن أصحــاب الأعمــال وبيــن مــن يــؤدون 
لهــم مهــام تتعلــق بأعمالهــم وشــركاتهم، اصطلــح علــى تســميتها بأنمــاط 
العمــل غيــر التقليديــة، نظــراً لكــون علاقــة العمــل هنــا تختلــف اختلافــاً جذريــاً 
عــن العلاقــة التعاقديــة التقليديــة بيــن صاحــب العمــل والموظــف والتــي 
تعتمــد فــي الأســاس علــى تأديــة وظيفــة محــددة فــي عــدد ســاعات عمــل 
محــدد مقابــل راتــب محــدد، فأنمــاط العمــل غيــر التقليديــة لا تعتمــد علــى 
عمــل ثابــت ومحــدد، ولا علــى أوقــات عمــل محــددة أو دخــل ثابــت مقابــل 
هــذه الأعمــال، وقــد اجتذبــت هــذه الأنمــاط اهتمــام أصحــاب الأعمــال أو 
العامليــن علــى حــد ســواء وخاصــة بيــن فئــة الشــباب، ويوجــد لــدى الــوزارة 
حاليــاً تركيــز علــى ثــلاث أنمــاط جديــدة وهــي ) العمــل الحــر ، العمــل عــن بعــد 

، والعمــل المــرن (

بالتطــور ومواكبــة  الــوزارة علــى هــذه الأنمــاط لكونهــا مرتبطــة  - وتركــز 
متغيــرات ســوق العمــل، وكذلــك لكونهــا مصــدراً ضخمــاً لتوفيــر فــرص 
عمــل مســتدامة لشــريحة كبيــرة مــن الســعوديين والســعوديات، بمــا يدعــم 

مســتهدفات الــوزارة فــي خفــض نســب البطالــة بيــن المواطنيــن.

أطلقــت الــوزارة منصــة العمــل الحــر.. وأصــدرت بحســب التقاريــر أكثــر مــن 
ــف وثيقــة.. مــا هــي الأنشــطة المتاحــة فــي المنصــة...؟ وكيــف  145 أل

تــرون الإقبــال علــى هــذا النمــط الجديــد مــن العمــل؟
- فــي الواقــع، كان لمبــادرة إطــلاق منصــة العمــل الحــر أكثــر المبــادرات 
المســتحدثة مــن الــوزارة التــي غيــرت الكثير من المفاهيم فــي مجال العمل، 
ونحــن كوكالــة نســعى إلــى تمكيــن المواطن من العمل الحــر وتنويع الفرص 
وتشــجيع المهتميــن فــي أنشــطة مختلفــة مثــل : “التنميــة الريفيــة - والثروة 

الســمكية - وتوصيــل الطلبــات عبــر التطبيقــات الإلكترونيــة، وتمكيــن كل 
مــن يملــك حرفــة، أو خبــرة، أو مهــارة تخصصيــة مــن ممارســة مهنتــه رســميًا 
مــن خــلال إصــدار وثائــق ممارســة العمــل الحــر، والاســتفادة مــن الخدمــات 
والمميــزات التــي تقدمهــا الوثيقــة”، ووصلــت الوثائــق التــي تــم إصدارهــا 
ــر مــن 145.000 وثيقــة، ونهــدف  لتمكيــن المواطنيــن مــن العمــل الحــر أكث
بهــذا النمــط الجديــد إلــى تنويــع مصــادر الدخــل، ورفــع إنتاجيــة الممارســين 
ــة لممارســة العمــل  ــة جاذب ــر ومهارتهــم وخبراتهــم، وإنشــاء بيئ للعمــل الح

الحــر بــكل أمــان وموثوقيــة.

اســتحدثت الــوزارة أحــد أنمــاط العمــل الجديــد “نمــط العمل المــرن” مؤخرًا.. 
كيــف تقيســون نجــاح هــذه المبادرة؟

- يمكّــن هــذا النمــط صاحــب العمــل والمواطــن الباحــث عــن العمــل مــن 
التعاقــد بمرونــة، حيــث سيســهم هــذا إلــى تنظيــم العلاقــة التعاقديــة بيــن 
الباحثيــن عــن عمــل مــا يتــلاءم مــع ظروفهــم واحتياجهــم وأصحــاب العمــل 
فــي القطــاع الخــاص مــن خــلال تعاقــد مــرن يكــون فيــه أجــر العمــل بالســاعة، 
ويحقــق  الطرفيــن  حقــوق  يحفــظ  ممــا  إلكترونيــاَ،  العقــود  فيــه  وتوثــق 
المصلحــة المشــتركة بينهــم. وهــذا النمــط مــن العمــل بمــا يقدمــه مــن 
مرونــة تعاقديــة، ربمــا يخــدم حاجــات الكثيــر مــن الباحثيــن عــن عمــل وكذلــك 
أصحــاب العمــل، ويلبــي رغباتهــم فــي إيجــاد مصــدر دخــل وإنجــاز العديــد مــن 
المهــام، بطريقــة تتناســب مــع ظروفهــم وبأجــر يتوافــق مــع ســاعات العمــل، 
ــا  وتحــت مظلــة رســمية، لذلــك مــن المتوقــع أن تحقــق هــذه المبــادرة نجاحً

فــي تطويــر أنمــاط العمــل وإيجــاد المزيــد مــن الفــرص الوظيفيــة.
- وقــد تــم إطــلاق تنظيمــات العمــل المــرن، وكذلــك منصــة توثيــق عقــود 
العمــل المــرن، ونعمــل حاليا علــى تأهيل مزودي الخدمات لتقديم الوســاطة 

فــي التوظيــف.

لقاءات
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تمكين المرأة وخفض البطالة
علــى صعيــد تمكيــن المــرأة وخفــض البطالــة، كشــفت 

عــن  الاجتماعيــة  والتنميــة  البشــرية  المــوارد  وزارة 

تجاوزهــا لبعــض المؤشــرات فــي مســتهدفاتها مــن 

حيــث نســبة الإنجــاز، حيــث حقــق مؤشــر زيــادة مشــاركة 

المــرأة الاقتصاديــة فــي ســوق العمــل نســبة %26 

وذلــك فــي تقريــر الربــع الرابــع مــن العــام 2019 م بينما 

كان المســتهدف فــي هــذا المؤشــر هــو نســبة %25 

كمــا بيــن المؤشــر –الــذي يعتبــر مــن أهــم برامــج التحــول 

ــة المملكــة 2030  الوطنــي ومؤشــر أداء رئيســي لرؤي

انخفــاض نســبة البطالــة بيــن الإنــاث خــال الربــع الأول 

مــن العــام 2020. ويقيــس هــذا المؤشــر مــدى تفعيــل 

مشــاركة المــرأة فــي التنميــة الاقتصادية والمســاهمة 

الوطنــي  لاقتصــاد  المحلــي  الناتــج  إجمالــي  فــي 

ــة المســتدامة. وتحقيــق التنمي

تقليــص الفجــوة بيــن القــوى العاملة 
مــن الجنســين فــي ســوق العمل

ــة  ــة الاجتماعي ــت وزارة المــوارد البشــرية والتنمي وعمل

عبــر وكالــة التوطيــن علــى تحقيق المســاواة بيــن الذكور 

والإنــاث فــي معــدلات المشــاركة فــي ســوق العمــل، 

ــة مــن  ــن القــوى العامل مــن خــال تقليــص الفجــوة بي

الجنســين. وقــد كشــفت الــوزارة عــن ارتفــاع مؤشــر 

القــوى  )مــن  العمــل  ســوق  فــي  المــرأة  مشــاركة 

العاملــة( “ للنصــف الثانــي من عــام 2019م” حيث كان 

المســتهدف هــو )24%( فيمــا حقــق المؤشــر ارتفاعــاً 

ليبلــغ نســبة 27.3% وهــو مــا يعكــس مــدى نجــاح خطط 

التوطيــن والتمكيــن وارتفــاع نســبة الوعــي بأهميــة 

مشــاركة المــرأة فــي ســوق العمــل والأثــر الــذي يُحدثــه 

ــى  ــة، إضافــة إل ــن فــي المؤشــرات الاقتصادي التمكي

خفــض معــدلات البطالــة بينهــن.

 وكالة التوطين: مستهدفات متحققة،
ومؤشرات تفوق التوقعات

 متابعات
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توطين )9( أنشطة تجارية

عملــت وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة مــن خــال وكالــة التوطيــن علــى توطيــن منافــذ 

بيــع )9( أنشــطة فــي القطــاع التجــاري بنســبة 70% ســعيًا منهــا إلــى خفــض الاعتمــاد علــى العمالــة 

الوافــدة وتحســين بيئــة العمــل لتكــون مائمــة ومســتقرة ومنتجــة لأبنــاء الوطــن،

 حيث شملت منافذ بيع:

1/ القهوة 
2/ الشاي 
3/ السكر

4/ العسل 
5/البهارات
6/ التمور

7/ بيع المياه 
8/ المشروبات

9/ مواد التنظيف

10/ الباستيك
11/ الحبوب والبذور

12/ الزهور والنباتات 
13/ المواد الزراعية

14/ الهدايا والكماليات 
15/ المشغولات اليدوية
16/ المشغولات الأثرية
17/ بيع ألعاب الأطفال
18/ اللحوم والأسماك 

19/ البيض والألبان 
20/ الزيوت النباتية 

21/ بيع الكتب
22/ وأدوات القرطاسية

23/ وخدمات الطالب
24/ الفواكه والخضروات

 متابعات



مجلة موارد وتنمية - ربع سنوية - تصدر من وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 21

توطين المهن التخصصية 

منصة العمل الحر

ــا يتضمــن  ــوزارة قــرارًا وزاريً وعلــى الصعيــد الصحــي وتوطيــن المهــن التخصصيــة فــي القطــاع الصحــي، فقــد أصــدرت ال
ــة ذات العاقــة والقطــاع الخــاص بتوطيــن مهــن  ــة المعني تنظيمــات وتشــريعات بالتنســيق والشــراكة مــع الجهــات الحكومي
طــب الأســنان والصيدلــة بنــاء علــى عــدد الباحثيــن عــن عمــل مــن المؤهليــن للمهــن، مــن خــال فــرض نســب توطيــن علــى 
ــي القطــاع الخــاص لتمكيــن أبنــاء الوطــن مــن فــرص العمــل فــي الوظائــف الحيويــة وتوفيــر بيئــة  المنشــآت الصحيــة ف
ــرة المشــاركة مــع القطــاع الخــاص المتوافقــة  عمــل مناســبة ومحفــزة للكــوادر الوطنيــة فــي القطــاع الخــاص، وتوســيع دائ
مــع اســتراتيجية التوطيــن المعنيــة بتنميــة رأس المــال البشــري، وتعزيــز المســاهمة فــي المنظومــة الاقتصاديــة بالإضافــة 
إلــى معالجــة التحديــات وإزالــة العوائــق التــي تواجــه القطــاع الخــاص مــن الالتــزام بقــرار التوطيــن وتحفيــز المتجاوبيــن منهــم.  
وبــدأت الــوزارة بالفعــل بتوطيــن مهــن طــب الأســنان والصيدلــة والتخصصــات التابعــة لهــا فــي القطــاع الخــاص، حيــث تــم 

توطيــن أكثــر مــن )400( وظيفــة طبيــة خــال المرحلــة الأولــى مــن القــرار. 
ــرار  ــي الق ــث يأت ــن المهــن الهندســية فــي المنشــآت بنســبة )20%(، حي ــا يقضــي بتوطي ــرارًا وزاريً ــوزارة ق كمــا أصــدرت ال
ضمــن مجموعــة مــن قــرارات توطيــن المهــن التــي عملــت عليهــا الــوزارة بالتعــاون والشــراكة مــع الجهــات الحكوميــة والجهــات 
المشــرفة. ويســري هــذا القــرار علــى جميــع منشــآت القطــاع الخــاص العاملــة فــي الســوق الســعودي التــي يعمــل بهــا 5 
ــا  ــن وربطه ــور فــي احتســاب نســبة التوطي ــى للأج ــداً أدن ــوزارة ح ــر مــن ذوي المهــن الهندســية، ووضعــت ال ــن فأكث عاملي

ــال. بالمهندســين الذيــن لا يقــل أجرهــم عــن 7 آلاف ري

وكان مــن أكثــر المبــادرات المســتحدثة مــن الــوزارة والتــي 
غيــرت الكثيــر مــن المفاهيــم فــي الوظائف، هــو العمل الحر، 
وذلــك ضمــن إطــار عقــد اتفاقيــات وشــراكات اســتراتيجية 
مــع جهــات حكوميــة، لتمكيــن المواطــن مــن العمــل الحــر 
وتنويــع الفــرص وتشــجيع المهتميــن فــي أنشــطة مختلفــة 
مثــل: التنميــة الريفيــة – الثــروة الســمكية - توصيــل الطلبــات 
ــرة،  ــر التطبيقــات الإلكترونيــة. وكل مــن يملــك حرفــة، خب عب
أو مهــارة تخصصيــة مــن ممارســة مهنتــه رســميًا مــن خــال 
مــن  والاســتفادة  الحــر،  العمــل  ممارســة  وثائــق  إصــدار 
ــي تقدمهــا الوثيقــة. إضافــة لمــا  ــزات الت الخدمــات والممي
يحققــه مــن مرونــة تجعلــه متوافقًــا مــع طبيعــة الســوق 
وقــدرات الباحثيــن عــن عمــل، ودعمــه لنمــو الاقتصــاد مــن 
ــة تناســب طبيعــة الشــخص وتخــدم  خــال ممارســات عملي
حاجــة الســوق. وبنــاء علــى ذلــك فقــد أطلقــت الــوزارة منصة 
عمــل  وثيقــة   130,000 مــن  أكثــر  وأصــدرت  الحــر  العمــل 
حــر للمواطنيــن لتمكينهــم مــن العمــل الحــر فــي أنشــطة 
الآثــار  بعــض  المبــادرة  هــذه  علــى  ترتــب  وقــد  مختلفــة. 
الإيجابيــة، منهــا: تمكيــن المواطنيــن من خلق فــرص إضافية 
ــة الممارســين للعمــل  ــع مصــادر الدخــل، ورفــع إنتاجي وتنوي

ــة لممارســة  ــة جاذب ــر ومهارتهــم وخبراتهــم، وإنشــاء بيئ الح
العمــل الحــر بــكل أمــان وموثوقيــة، ورفــع التوعيــة بالفــرص 
المتاحــة فــي المجــالات الحــرة، وزيــادة الــدور والفكــر الريــادي 
لــدى المواطنيــن. وتوفيــر أعمــال مائمــة ومســتقرة ومنتجة 
لأبنــاء الوطــن، الوصــول للطاقــات البشــرية والباحثيــن عــن 
ــن لحســابهم الخــاص مــن  فــرص عمــل ورفــع دخــل العاملي

أبنــاء الوطــن.

 متابعات
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استحداث نمط العمل المرن

مبادرة التدريب والتوجيه القيادي

ــم  ــع ظروفه ــا يتــلاءم م ــن عمــل بم ــن ع ــف للباحثي واســتحدثت الــوزارة نمــط العمــل المــرن وهــو نمــط جديــد مــن الوظائ

واحتياجهــم، وذلــك لزيــادة تمكيــن المواطنيــن مــن دخــول ســوق العمــل ورفــع مهارتهــم وخبراتهــم، وخفــض معــدلات البطالــة، 

ودعــم القطــاع الخــاص فــي تلبيــة احتياجاتــه الطارئــة والمؤقتــة والموســمية مــن الكــوادر الوطنيــة، ودعــم الاقتصــاد الوطنــي 

علــى مســتوى المنشــآت والأفــراد لتخطــي الأزمــة الراهنــة )الجائحــة( ، وأطلقــت الــوزارة قــرار تنظيــم العمــل المــرن ليســهم 

بتنظيــم العلاقــة التعاقديــة بيــن الباحثيــن عــن عمــل وأصحــاب العمــل فــي القطــاع الخــاص مــن خــلال تعاقــد مــرن يكــون فيــه 

أجــر العمــل بالســاعة، وتوثــق فيــه العقــود إلكترونيــاَ، ممــا يحفــظ حقــوق الطرفيــن ويحقــق المصلحــة المشــتركة بينهــم.

وقــد عملــت وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة علــى تمكيــن المــرأة مــن خــلال التأهيــل والتدريــب، فاســتحدثت 

مبــادرة التدريــب والتوجيــه القيــادي، ودربــت 391 متدربــة مــن النســاء الســعوديات العامــلات فــي القطــاع الخــاص 

والحكومــي وذلــك عبــر برامــج تدريبيــة وتوجيهيــة متخصصــة تســتهدف تحســين المهــارات القياديــة ممــا يــؤدي الــى

تمكيــن المــرأة مــن تولــي مناصــب قياديــة )مســتويات الإدارة العليــا والمتوســطة(. وترتــب علــى هــذه المبــادرة 

العديــد مــن الآثــار الإيجابيــة المتمثلــة فــي تحســين المهــارات القياديــة لتطابــق المتطلبــات الوظيفيــة للمــدراء والمســؤولين 

التنفيذييــن مــن المواطنــات، وزيــادة الثقــة بقــدرة المــرأة علــى إدارة وقيــادة فــرق العمــل والإدارات التابعــة لهــا.

ــل  ــت تعم ــن، مازال ــة التوطي ــة بوكال ــة ممثل ــة الاجتماعي ــإن وزارة المــوارد البشــرية والتنمي ــا ســبق، ف ــى كل م ــا عل وعطفً

علــى توطيــن المزيــد مــن القطاعــات وتمكيــن المــرأة، وتحــاول تجــاوز تحديــات الســوق والآثــار الاقتصاديــة المترتبــة 

علــى جائحــة كورونــا. إذ مازالــت حتــى اللحظــة تعمــل علــى اســتحداث الكثيــر مــن المبــادرات وأنمــاط العمــل الجديــدة وتفعيــل 

شــراكاتها مــع القطــاع الخــاص لتحقيــق مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030م.

 متابعات
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يتعــرض الكثيــرون للضغــوط والقلــق والتوتــر فــي مقــار أعمالهــم، حيــث تتنــوع أســباب ذلــك 
فمنهــا مــا يكــون بســبب كثــرة المهــام الوظيفيــة المطلوبــة مــن الموظــف وضــرورة تنفيذهــا 
وإنجازهــا فــي وقــت قصيــر، ومنهــا مــا يتعلــق بالعلاقــة المتوتــرة بيــن الموظــف ورئيســه أو 
بيــن الموظفيــن، ولكــن هــل تعلــم بــأن هــذا القلــق قــد يســبب ضيــاع العديــد مــن الفــرص فــي 
حياتــك المهنيــة والعمليــة؟ فــي هــذا التقريــر نحــاول تســليط الضــوء علــى كيفيــة التغلــب علــى 

الضغوطــات النفســية التــي تواجهــك فــي العمــل.  

بيئة عمل

كيف تتعامل مع التوتر والضغط النفسي في العمل؟
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التوقــف عــنّ التذمــر والشــكوى مــن أهــم نصائــح وخطــوات التغلّــب علــى الضغــط 

النفســي فــي العمــل. 

يمكننا باتباع هذه الخطوات والنصائح من التغلب أو التخفيف من التوتر والقلق

الذي يصاحبنا في العمل، وتكمن هذه الخطوات والنصائح في:

 
1/ أن تحدث تغييراً جوهريًا في حياتك، وأن تصنع تغيراً ملموساً من أجلك وليس من أجل الآخرين.

2/ تقبّل ذاتك.. وتوقف عن التذمر والشكوى وادعاء الكمال والمثالية.
3/ عدم الشعور بالخوف أو التوتر من طرح وجهة نظرك في العمل إن تطلب الأمر ذلك.

4/ اكتب أهدافك اليومية التي تريد إنجازها، وعليك تقييم تلك الأهداف بشكل دوري ومستمر. 
5/ كافئ نفسك بعد الانتهاء من أي عمل قمت به حتى لو كان بسيطًا.

6/ في مقر العمل احرص على ضرورة إحاطة نفسك بأشخاص إيجابيين لتحقيق التوزان النفسي لديك.
7/ التركيز دائماً على الجوانب الجيدة من حياتك خال الأوقات الصعبة.

8/ واجه جميع مخاوفك وقاوم الأفكار السلبية والقلق والتوتر لتحقق النجاح في حياتك العملية. 
9/ تجنّب جميع المحفزات التي تدعوك للقلق في مقر العمل.  

10/ بحسب المختصين في علم النفس مارس تمارين التنفس التي تساعدك في السيطرة على قلقك .

11/ ابتعد قدر الإمكان عن تناول الأطعمة المضرة صحيًا لجسدك. 

مقــار  فــي  يومهــم  أغلــب  الموظفيــن  معظــم  يقضــي 
أعمالهــم، وهــذا مــا يجعــل الموظــف معرضًــا للتوتــر والقلــق 
النفســي، حيــث يعتبــر مــكان العمــل مصــدر مرجــح للإصابــة 
بالضغــط النفســي، وأشــارت الدراســات النفســية والطبيــة 
أن مــن أســباب تخفيــف حــدة التوتــر والضغوطــات النفســية 
ضــرورة التواصــل بيــن الموظفيــن والمســؤولين بشــكل 
فالتواصــل  أنفســهم،  الموظفيــن  وبيــن  دوري ومســتمر 
المســتمر أحــد الأســباب في اكتشــاف العديد مــن المواهب 

ــر معلومــة فــي المنظمــة.  والطاقــات الغي

التواصل بين الموظفين يخفف كثيرًا من حدّة التوتر والقلق.

بيئة عمل
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حل الخلافات بين الموظفين بطريقة ايجابية 

وجــود الخافــات أمــر بديهــي وغيــر مســتغرب بيــن فريــق العمــل فــي المنظمــة، وعــادة تكــون تلــك الاختافــات فــي وجهــات 

النظــر فــي مجــال العمــل أمــرًا محمــودًا، لكــن فــي بعــض الأحيــان تتطــور تلــك الاختافــات لتكــون خافــات بيــن الموظــف 

ورئيســه أو زميلــه فــي العمــل، ممــا يســهم فــي نشــر البغضــاء والكراهيــة فــي بيئــة العمل ويجعلهــا بيئة منفرة غير مســتقرة 

تســبب الضغــط النفســي والقلــق المســتمر للموظــف، أكثــر مــن أن تكــون مصــدر راحــة وإلهــام وتحفيــز للموظفيــن. لذلــك 

علــى المســؤول فــي المنظمــة معالجــة تلــك الاختافــات مبكــرًا، بالحــرص علــى دعــوة جميــع الموظفيــن بالقيــام بفعاليــات 

وأنشــطة ترفيهيــة خــارج إطــار العمــل مثــل اســتئجار اســتراحة أو مشــاهدة مبــاراة وغيرهــا مــن الأنشــطة. 

أحــد الأســباب الرئيســية فــي تخفيــف الضغوطــات النفســية والعصبيــة علــى الموظفيــن هــي فــي توفيــر البيئــة المحفــزة 

والجاذبــة للعمــل، والمديــر الناجــح هــو الــذي يســتطيع خلــق بيئــة صالحــة للعمــل قائمــة علــى الاحتــرام المتبــادل والتقديــر 

المســتمر لعملهــم.

توفير بيئة جاذبة وأوقات دوام مرنة للموظفين

بيئة عمل
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انفوجرافيكانفوجرافيك
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انفوجرافيك
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بوابة إثرائي

بوابة إثرائي
ــادرات معهــد الإدارة  ــب عــن بُعــد”، إحــدى مب ــي للتدري ــادرة “البرنامــج الوطن ــة لمب هــي منصــة إلكتروني

ــي 2020. ــول الوطن ــج التح العامــة ضمــن برنام

تهدف
إلى رفع كفاءة موظفي الخدمة المدنية من خال تمكينهم من تطوير مهاراتهم وزيادة معارفهم

عبر بيئة إلكترونية تفاعلية بكل يسر وسهولة.

تقدم 
البوابــة لموظفــي القطاعــات الحكوميــة دورات تدريبيــة إلكترونيــة فــي عــدد مــن المجــالات والتخصصــات 

ومنهــا: الإداريــة، الاقتصاديــة، القانونيــة، الســلوكية، الصحيــة، تقنيــة المعلومــات، المــوارد البشــرية.

تمنحك
شهادة من معهد الإدارة العامة عند إكمالك البرنامج التدريبي الإلكتروني خال المدة المحددة.

لاطاع على البوابة 
والتسجيل اضغط هنا

https://ethrai.sa/#!/
https://ethrai.sa/#!/
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الحياة في العمل
تزايــد اهتمــام المنظمــات والقــادة ببيئــات العمــل وتحســينها 
خــلال  مــن  وذلــك  مســتمرة  وإنتاجيــة  أعلــى  أداء  لضمــان 
توفيــر البيئــة المســاعدة والعوامــل المحفــزة علــى النمــو 
والإبــداع، إذ أن هــذه المهمــة مــن مســؤولية المنظمــة التــي 
ــه مــن  ــى تحقيق ــى هــذا المفهــوم وتعمــل عل ــب أن تتبن يج
خــلال ممارســات وسياســات داعمــة، إضافــة إلــى موظفيــن 

ــون هــذا المفهــوم بشــكل حقيقــي. يمثل
بيئــات العمــل الصحيــة تتصــف بالعديــد مــن الصفــات لكنهــا 
تُجمــع علــى أن الأفــكار داخلهــا متنوعــة، التواصــل فيهــا جيــد، 
ويتســم أفرادهــا بالمرونــة ويمتلكــون قــدرة علــى التكيــف مع 
ــال  ــي لا يتســع المج ــد مــن العوامــل الت ــرات، والعدي المتغي
لســردها هنــا، لكــن لأجــل ضمــان تحقيــق جميــع مــا ســبق لابــد 
مــن أن يكــون لديــك موظــف ســعيد ومُحفَــز دائمــاً، وهــذه 
ــل هــي  ــده، ب ــق الموظــف وح ــى عات ــع عل المســؤولية لا تق

مســؤولية مشــتركة بيــن الموظــف والمنظمــة.
وبالتالــي  النــوع  هــذا  مــن  موظــف  علــى  تحصــل  وحتــى 
موظفيــن بهــذا المســتوى، فلابــد أن تؤمــن المنظمــة بهــذه 
الفكــرة وتعتــرف بــأن الحيــاة الجيــدة المتكاملــة التــي يحظــى 
بهــا الموظــف ســتنعكس بشــكل مباشــر علــى جودة مــا يقدم 
لمؤسســته، وألا تتوقــع عمــلًا مبدعــاً وإنتاجيــة عاليــة مــن 
شــخص مرهــق نفســياً ومتعــب جســدياً ولا يهتــم بصحتــه 
وجوانــب حياتــه الأخــرى ويعيــش الكثيــر مــن الضغوطــات فــي 
حياتــه، ولنــا تجــارب عديــدة ناجحــة وســابقة لزمانهــا، لمنظمــات 
المفهــوم منــذ  أو خاصــة نشــرت هــذا  أو جهــات حكوميــة 
عقــود بيــن موظفيهــا ودعمتــه مــن خــلال العديد مــن المعايير 
والبرامــج حتــى تســربت هــذه المفاهيــم وهذا النمــط الصحي 
الــذي يعيشــه الموظــف داخــل بيئــة عملــه ليتحــول إلــى نمــط 

حيــاة خــاص لحياتــه الشــخصية وعائلتــه.
علاقــة المنظمــة بموظفيهــا لا يجــب أن تقــف عنــد حــدود 
مهــام العمــل ووقــت الإنجــاز، بــل لابــد أن تســعى المنظمــة 
لأن ترتقــي بموظفيهــا وترفــع مــن مســتوى جــودة حياتهــم 

ــاة الصحيــة  مــن خــلال زرع مفهــوم التــوازن فــي جوانــب الحي
لا  الموظفيــن  لأن  والروحانيــة،  والنفســية  والاجتماعيــة 
يعملــون فقــط فــي منظماتهــم بــل يعيشــون فيهــا ويتبنــون 
الآخريــن  لــدى  صورتهــا  ويعكســون  ومفاهيمهــا  أفكارهــا 
ممــن يــرون المنظمــة مــن الخــارج أو بعيــن محايــدة. وتنتقــل 
هــذه المفاهيــم لعائلتهــم وحياتهــم، ومــن هــذا المنطلــق 
يجــب أن تســعى المنظمــات بــأن تكــون بيئــة عمــل صحيــة 
لضمــان إنتاجيــة أعلــى وللحصــول علــى موظفيــن قادريــن 
علــى العطــاء والاســتمرار بهــذا النهــج ليــس فقــط بيــن جــدران 
مكاتــب العمــل، بــل فــي حياتهــم كاملــة، ممــا ينعكــس علــى 

المجتمــع ككل.
الآن، ومــع رؤيــة الســعودية 2030 وقــد أصبــح علــى القطــاع 
الربــح  تحقيــق  علــى  “اهتمامــه”  دوره  يقتصــر  ألا  الخــاص 
مباركــة  شــراكة  هنــاك  تكــون  أن  مــن  لابــد  بــل  فحســب، 
ــد مــن  ــة فــي العدي ــاص والحكوم ــن القطــاع الخ ــة بي وواضح
جــودة  مســتوى  لرفــع  الفــرد  حيــاة  فــي  المهمــة  المحــاور 
حيــاة المجتمــع، وبالتأكيــد لا تجهــل المنظمــات أهميــة هــذا 
الجانــب فــي تشــكيلها؟ ويعــرف المســؤولون عــن إدارتهــا أن 
مســؤوليتها الاجتماعيــة تجــاه هــذا الوطــن ليســت مقتصــرة 
علــى المشــاريع المجتمعيــة والدعــم الخيــري المقطــوع، لذلــك 
كان مــن الضــروري أن يتحــول الــدور إلــى مســاهمة فعالة في 
بنــاء الإنســان والعائلــة وهــي اللبنــات الأساســية لمجتمــع 

ــال. ــج وفع صحــي منت
ومــن جهــة أخــرى، فــإن علــى المؤسســات الحكوميــة بمــا 
ملتزمــة  تظــل  ألا  المجتمــع،  داخــل  محــوري  دور  مــن  لهــا 
بأفكارهــا وسياســاتها وإجراءاتهــا، بــل عليهــا أن تتبنــى أفضــل 
الممارســات العالميــة فــي تطويــر أدائهــا وبيئــات أعمالهــا، 
الأمــر الــذي ســينعكس حتمًــا علــى موظفيهــا ويُحســن تجــارب 
ــق  ــاة ويســهم فــي تحقي عملائهــا بمــا يرفــع مــن جــودة الحي

رؤيــة الســعودية 2030.

رأي

روان الوابل 
مدربة في تطوير الذات 

وتحسين تجربة العميل
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منصة “مُدد”.. إجراءات ميسرة لأتمتة أنظمة رواتب المنشآت

أطلــق معالــي وزيــر المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة معالــي المهنــدس أحمــد بــن ســليمان الراجحــي “منصــة مُــدد” 
والتــي ســتُقدم حلــولًا تقنيــة للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة فــي كل مــا يتعلــق بأنظمــة إدارة الرواتــب، بمــا يُمكنهــا مــن 

الالتــزام بنظــام “حمايــة الأجــور”، ويســهل عليهــا إجــراءات أتمتــة أنظمــة الرواتــب.

إطلاق “مُدد”

 تنفيــذاً لخطــة برنامــج التحــول الوطنــي 2020 والتــي تنــص علــى “تأســيس شــركة الرواتــب والأجــور” لرفــع جاذبيــة ســوق 
العمــل الســعودي وزيــادة الشــفافية والحمايــة الآمنــة للموظفين.تُقــدم المنصــة لصاحــب المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة 
ــاً عبــر الحســاب البنكــي، وإصــدار المحافــظ الإلكترونيــة للموظفيــن مــن البنــك،  “ إدارة الرواتــب، ومعالجــة الرواتــب إلكتروني
والربــط الآلــي مــع نظــام حمايــة الأجــور” مــدد” ، بشــراكة فعّالــة مــع كلّ مــن المؤسســة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة وشــركة 

تكامــل القابضــة، وبدعــمٍ مــن وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة ومؤسســة النقــد.

تعرف على



مجلة موارد وتنمية - ربع سنوية - تصدر من وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 31

“منع العمل تحت أشعة الشمس” 
من 23 شوال 1441هـ الموافق 15 يونيو 2020 م

إلى 28 محرم 1442هـ الموافق 15 سبتمبر 2020م 

ــة عشــر ظهــراً إلــى الســاعة  لا يجــوز تشــغيل العامــل فــي الأعمــال المكشــوفة تحــت أشــعة الشــمس مــن الســاعة الثاني

الثالثــة مســاءً خــال الفتــرة الواقعــة بيــن اليــوم الخامــس عشــر مــن شــهر يونيــو إلــى نهايــة اليــوم الخامــس عشــر مــن شــهر 

ســبتمبر مــن كل عــام ميــادي.

يستثني من القرار:

العمــال الذيــن يعملــون فــي شــركات النفــط والغــاز، وكذلــك عمــال الصيانــة للحــالات الطارئــة، علــى أن تتخذ الإجــراءات الازمة 

لحمايتهــم مــن أضــرار أشــعة الشــمس. يســتثني القــرار عــددًا مــن المحافظــات فــي بعــض مناطــق المملكــة، نظــراً لاختــاف 

درجــات الحــرارة التــي تنخفــض فــي بعــض المناطــق والمحافظــات إلــى مســتويات لا تتطلــب حظــر العمــل فــي الســاعات 

ــق القــرار فــي مناطــق  ــد مــدى الحاجــة لتطبي ــم التنســيق مــع مــدراء فــروع المناطــق وتحدي ــك ســوف يت المشــار إليهــا، لذل

عملهــم والمحافظــات التابعــة لهــا حســب الظــروف المناخيــة ودرجــات الحــرارة الســائدة فــي المنطقــة خــال فتــرة المنــع.

من الساعة 12ظهراً 
إلى 3 عصراً 

العقوبات
والغرامات 

3000 ريال 
تتعدد بتعدد العمال

لتلقي الاستفسارات والشكاوى الخاصة بمخالفات
 تطبيق القرار خدمة العماء رقم )19911(

بوابة معاً للرصد  
https://rasd.ma3an.gov.sa

ــر بيئــة عمــل صحيــة وآمنــة للعمالــة  1/ تلتــزم الــوزارة بتوفي

الصحيــة وفــق  المخاطــر  لهــم  مــا قــد يســبب  وتجنيبهــم 

اعتبــارات الســامة والصحــة المهنيــة.

2/ تدعــو الــوزارة أصحــاب العمــل إلــى ضرورة تنظيم ســاعات 

العمــل ومراعــاة مــا نــص عليه هــذا القرار. 

3/ تعمــل الــوزارة جاهــدة علــى توفيــر بيئــة عمــل آمنــة مــن 

مخاطــر العمــل المختلفــة.

4/ تعــزز الــوزارة مــن مســتوى كفــاءة ووســائل الوقايــة للحــد 

مــن الإصابــات والأمــراض المهنيــة، وحمايــة العامليــن مــن 

ــادة مســتوى  ــى تحســين وزي ــا ســينعكس عل ــوادث، مم الح

الإنتــاج. 

بدأت الوزارة بتنفيذ قرار منع 

العمل تحت أشعة الشمس 

لأول مرة في شهر يوليو 

من عام 2011م. 

تعرف على

فــي إطــار حــرص الــوزارة علــى الحفــاظ علــى ســلامة وصحــة 
العامليــن 
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التوحد.. العالم الغامض

يعــرف التوحــد بأنــه اضطراب نمائي عصبي يصيب الأطفال 
خــال الســت والثاثيــن شــهراً الأولــى مــن أعمارهــم، ويؤثــر 
علــى ثــاث جوانــب أساســية فــي حيــاة المصــاب أولهــا 
ضعــف أو انعــدام اللغــة أو اســتخدام غيــر موظــف لهــا. وقــد 
يكــون الطفــل قــد اكتســب كلمــات ثــم لــم يعــد ينطقهــا بعــد 
ذلــك، مــع ضعــف فــي مهــارات التواصــل غيــر اللفظــي 
وضعــف فــي المهــارات الاجتماعيــة فــا يســتطيع المصــاب 
بالتوحــد تكويــن عاقــات ولا البــدء بــإدارة حديــث مــع ظهــور 
ســلوكيات نمطيــة مكــررة كالرفرفــة وهــز الــرأس والمشــي 

علــى أطــراف الأصابــع.
أسباب الإصابة 

ليــس هنالــك عامــل معــروف باعتباره الســبب المؤكد لمرض 
التوحــد، لكــن مــن المرجــح وجــود عــدة عوامــل قــد تكون ســبباً 

فــي ذلــك ومنها:

الاعتــلالات الوراثيــة: حيــث اكتشــف الباحثــون أن الجينــات 
قــد يكــون لهــا دور فــي التســبب بالتوحــد، ويجعــل بعضهــا 
ــر البعــض  ــة بالتوحــد، بينمــا يؤث ــر عرضــة للإصاب الطفــل أكث
الآخــر علــى نمــو دماغــه وتطــوره وعلــى طريقــة اتصــال خايا 
الدمــاغ فيمــا بينهــا. وقــد يكــون هنــاك خلــل وراثــي مســؤول 
عــن عــدد مــن حــالات التوحــد. ويبــدو أن للجينــات بشــكل عــام 

تأثيــراً مركزيــاً بــل حاســماً علــى اضطــراب التوحــد، حيــث قــد 
ــاً، بينمــا قــد  تنتقــل بعــض هــذه الاعتــالات الوراثيــة وراثي

تظهــر أخــرى بشــكل تلقائــي.
العوامــل البيئيــة: هنــاك جــزء كبيــر مــن المشــاكل الصحيــة 
بيئيــة، مجتمعــة  نتيجــة لعوامــل وراثيــة وعوامــل  تحــدث 
معــاً، وقــد يكــون هــذا صحيحــاً فــي حالــة التوحــد، ويــدرس 
تكــون هنــاك  أن  احتمــال  الأخيــرة  الفتــرة  الباحثــون فــي 
عــدوى فيروســية، أو تلويثــاً بيئيــاً -تلــوث الهــواء تحديــداً- 
علــى ســبيل المثــال، عامــاً محفــزاً لنشــوء وظهــور مــرض 

ــد. التوح
عوامــل أخــرى: هنــاك عــدة عوامــل أخــرى أيضــاً، تخضــع 
ــرة، تشــمل: مشــاكل  ــة الأخي للبحــث والدراســة فــي الآون
الجهــاز  الــولادة نفســها، ودور  خــال  أو  المخــاض،  أثنــاء 

المناعــي فــي كل مــا يخــص التوحــد.
عاج التوحد 

لا يوجــد حتــى الآن فــي الحقيقــة عــاج فعــال للتخلــص مــن 
ــة التدخــل  التوحــد ولكــن أثبتــت الأبحــاث والدراســات أهمي
المبكــر مــع ذوي اضطــراب التوحــد لتطــور الحالــة والوصــول 

بهــا إلــى أقصــى مــا يمكــن الوصــول لــه مــن قدراتهــم.
مركز الرعاية النهارية لحالات التوحد

قالــت مديــرة مركــز الرعايــة النهاريــة لحــالات التوحــد بالريــاض 
الأســتاذة هــدى الحيــدر، أن وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة 
الاجتماعيــة -ممثلــة بالمركز- تســعى جاهــدة لتطبيق أفضل 
معاييــر الجــودة فــي تدريــب أطفــال التوحــد وتأهيلهــم وفــق 
قيــاس مســتويات أدائهــم الحاليــة، كمــا أوضحــت أنــه لا بــد 
ــة  ــز الرعاي ــول فــي مرك ــن الشــروط للقب ــدد م ــر ع ــن توف م

النهاريــة لحــالات التوحــد تنحصــر فــي التالــي:
 وجود تقرير طبي يفيد أن لدى الحالة مرض توحد.
أن يكون عمر الطفل ما بين السنتين إلى 12سنة.

توقيــع تعهــد مــن الأســرة بضــرورة حضــور كافــة الجلســات 
التدريبيــة المقامــة فــي المركــز لمســاعدتهم علــى تحســن 

مســتوى أطفالهــم.
وقالــت فــي ختــام حديثهــا: رســالتي الدائمــة أنــه ))لا 
ــه عــز  توحــد(( مــع العزيمــة والإصــرار والعمــل والثقــة بالل

وجــل ثــم قــدرات أبنائنــا.

 أسرة

 عات
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المنصة الوطنية للتبرعات “ تبرع” حلول ميسرة
تضمن وصول التبرعات لمستحقيها 

“تبرع” نموذج وطني للمواطنة الفاعلة والتكافل الاجتماعي
تعد المنصة الوطنية للتبرعات “تبرع” هي السبيل الأفضل والأسهل لربط المتبرع بالمحتاج في جميع مناطق المملكة، 

من خال عمليات التبرع الشفافة والواضحة تحت إشراف وحوكمة وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية. وتهدف 
المنصة إلى بناء نموذج وطني لتعزيز المواطنة الفاعلة والتكافل الاجتماعي بالبذل والإحسان بين أفراد المجتمع، 
وتسعى إلى تكامل الجهود بين القطاع الحكومي والخاص والقطاع غير الربحي والأفراد وتوحيدها بما يُعزز العطاء 

وحوكمة التبرعات بشكل عام. 
رفع تصنيف المملكة في مؤشر العطاء العالمي:

تأتي المنصة الوطنية للتبرعات “تبرع” سعياً لحوكمة التبرعات وضمان وصولها لمستحقيها بكل يسر وسهولة، بما 
يساهم في رفع تصنيف المملكة بمؤشر العطاء العالمي ليحقق كفاءة عمل القطاع غير الربحي، حيث ستضم المنصة 

مبادرات المنظمات الأهلية المعتمدة.
طريقة التبرع بالمنصة: 

تتيح المنصة عدداً من الخيارات لإجراء التبرع وذلك من خال بطاقات )مدى، والفيزا، والماستركارد، وأبل باي( .
مبادرات مجتمعية متنوعة تقدمها المنصة بشكل مستمر 

تنوعت مبادرات المنصة مابين التبرعات المالية “زكوات وصدقات” والعينية والدعم العاجي والسال الغذائية .

فرص التبرع بالمنصة
“وجودهم بركة” تساهم في عاج كبار السن لتعزيز العطاء والتكافل بين أفراد المجتمع. 

“مساهمتك تفرق” ، لدعم متضرري جائحة كورونا بتقديم سال غذائية.  
“عطاؤك خير” تقديم سال الغذاء لأسر السجناء في جميع مناطق المملكة.

“ساعد غيرك” دعم رواتب الأمهات الحاضنات في الدور الإيوائية التابعة لجمعيات رعاية الأيتام في جميع أنحاء المملكة .
“الناس للناس” تقديم خدمات الإرشاد والإصاح الأسري من خال الاستشارات للمحافظة على استقامة وضع الأسرة .

توصيل ذوي الاحتياجات الخاصة باستهداف 800 مستفيد وذلك من خال توفير خدمة المواصات للأشخاص ذوي 
الإعاقة وكبار السن .

تملك سكن ليتيم.
تدريب الأرامل والمطلقات من خال تدريب لأكثر من 1125 أرملة ومطلقة على المهارات الحرفية والمهنية .

الأجهزة التعويضية للأطفال من خال توفير احتياجات الأطفال لـ 50 طفل من ذوي الإعاقة  ومن هم في حاجة إلى 
أجهزة تعويضية وأحزمة ظهر ووسادات أقدام وأجهزة مقومة للعمود الفقري .

الكراسي المتحركة تهدف إلى توفير 10 كراسي متنوعة كهربائية وأخرى متحركة ذات جودة عالية لذوي الإعاقة الحركية .
صدقة الصيف، تقديم أجهزة تكييف منزلية لـ 80 أسرة من الأسر المتعففة .

وكل أضحيتك لتصل إلى المحتاجين .
تأمين أجهزة حاسب آلي لأبناء الأسر المحتاجة والمتعففة من خال تقديم حاسبات آلية معادة التدوير لـ 500 طالب .

تعليم القرآن الكريم  من خال دعم 150 طالب لحفظ كتاب الله لمدة 7 أشهر.
سلة رضيع ، وذلك لتوفير جميع مستلزمات الأطفال حديثي الولادة الصحية لأبناء الأسر شديدة الاحتياج لمدة سنة لـ 30 

مستفيد . فرحة مولود، مساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة الذي يجدون صعوبة بالإنجاب وهم بحاجة لوحدات المساعدة 
مثل أطفال الأنابيب ، التلقيح المجهري لتحقيق الاستقرار الأسري . 
 عمليات الماء الأبيض للعيون للمرضى من ذوي الدخل المحدود .

لا تطعمني سمكة، تهدف إلى توفير قوارب صيد لأسرتين من ذوي الدخل المحدود ويمتلكون رخصة سارية المفعول 
لإعانتهم في سد حاجتهم بكسب أيديهم وتفعيل التوطين في هذه المهنة .

تجهيز المنازل، توفير الأجهزة الكهربائية الأساسية للأسر الفقيرة وذلك لـ 12 مستفيد.

إحصائيات البرنامج
وصل عدد المتبرعين عبر المنصة الوطنية للتبرعات “تبرع” منذ إطاقها في شهر رمضان الماضي من عام 1441هـ  إلى 
أكثر من  68,185 متبرع، وعدد المستفيدين 250,484 مستفيد،فيما بلغت عدد فرص التبرع المتاحة حاليًا عبر المنصة إلى 

)10( فرص تطوعية، تنوعت في مجالات مختلفة ومتنوعة، وتتيح المنصة الآن فرصاً متنوعة للتبرع يمكن الاطاع عليها 
من خال الدخول على موقع المنصة. 

تنمية
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“شيرين حسوبة “ نموذج يحتذى به 

»شــيرين عبــاس حســوبة« إحــدى منســوبات مكتــب العمــل بجــدة. لشــيرين قصــة قــد لا تختلــف بهــا عــن الأخريــات، ســوى 
ببعــض التفاصيــل والاهتمامــات التــي تصنــع فارقــاً كبيــراً، حيــث أنهــا تحافــظ علــى مواعيــد حضورهــا وانصرافهــا مــن العمــل، 
وتــؤدي مهامهــا علــى أكمــل وجــه ممكــن، وتتعامــل مــع زميلاتهــا ببشاشــة لا تقــل عــن بشاشــتها فــي التعامــل مــع عمــلاء 

المكتــب والــزوار فــي إنجــاز الأعمــال الموكلــة إليهــا بدقــة، وفــي أســرع وقــت ممكــن.
لــم تكــن »شــيرين« تعــرف أنهــا بذلــك تعكــس صــورة إيجابيــة عــن وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، وتتــرك فــي 
نفــوس العمــلاء أثــرًا طيبًــا عــن حُســن الخدمــة والتعامــل، وهــو مــا يســهم فــي تحســين تجربــة العميــل،  هــذا مــا حــدث تمامــاً 
مــع إحــدى الكاتبــات الصحفيــات التــي ذكــرت تجربتهــا عبــر مقــال نشــر فــي صحيفــة المدينــة عــن زيارتهــا لمكتــب العمــل بجــدة، 
ــب ببشاشــة، وسلاســتهن فــي التعامــل،  ــل موظفــات المكت ــا لمشــاعرها المفعمــة بالســعادة لاســتقبالها مــن قب ووصفه
وســرعة الإنجــاز، واختصــت بالثنــاء الموظفــة »شــيرين« التــي كانــت كمــا يبــدو صاحبــة الأثــر الأعمــق فــي تلــك الزيــارة، والتــي 
ســاهمت فــي خروجهــا مــن المكتــب فــي النهايــة بوجــه ضاحــكٍ مستبشــرٍ بعــد حســن اســتقبالها وإتمــام إجــراءات معاملتهــا.

وقالــت »شــيرين« بعــد أن قــرأت المقــال الصحفــي المشــار إليــه: أن أثــر ذلــك التعامــل يعكــس الســعادة علــى نفــوس العمــلاء 
وعلــى أنفســهن كموظفــات قبــل ذلــك، حيــث تخــرج العميلــة برضــا تــام تحفهــن بدعواتهــا لهــن بالتوفيــق والســداد. 

عميــل الدوائــر الحكوميــة ليــس إلا بشــراً قــد تؤثــر فيــه أدنــى التصرفــات، لهــذا يقــع علــى عاتــق الموظــف حســن الخلــق واللباقــة 
وســرعة الإنجــاز، وتــزداد تلــك المســؤولية فــي الوظائــف التــي تتطلــب تواصــلًا مــع الجمهــور، إذ أنــه المــرآة الحقيقيــة التــي 
تعكــس ســمعة جهــة عملــه، وهــي فائــدة متبادلــة فــي الحقيقــة، فــإذا ســاهمت فــي تحســين صــورة عملــك، فستتحســن تبعــاً 
لذلــك ســمعتك كموظــف تابــع لهــذه الجهــة. الأمــر نفســه يعــود علــى الموظــف أو الموظفــة، فــإذا وضعــت نفســك فــي مــكان 
ر لــك أن تراجــع جهــة مــا، فســوف تتطلــع بــكل تأكيــد إلــى الحصــول علــى أفضــل خدمــة ممكنــة،  )عميــل الدوائــر الحكوميــة( وقُــدِّ

فلنكــن جميعــاً »أشــعة مــن نــور« تضــيء الكــون وتبــث الســعادة فــي النفــوس.

ناجحون
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ــر، حيــث  ــة بشــكل كبي ــذي يعــرف اختصــارًا ب )AL( خــال الأعــوام الماضي ــذكاء الاصطناعــي “ وال ــح “ ال انتشــر مصطل
أصبحــت حياتنــا علــى هــذا الكوكــب مرتبطــة بــه، والــذكاء الاصطناعــي باختصــار هــو تطويــر مجموعــة مــن الأنظمــة والأجهــزة 
التــي تحاكــي الــذكاء البشــري لأداء المهــام، وتتميــز هــذه الأجهــزة بانعــدام التدخــل البشــري فيهــا واســتطاعتها تطويــر نفســها 
بنفســها. وطــورت العديــد مــن الــدول والحكومــات والشــركات العماقــة فــي العالــم هــذا المفهــوم وأصبحــت تعتمــد علــى 

الــذكاء الاصطناعــي فــي أغلــب أعمالهــا، فكيــف لــآلات أن تتكلــم وأن تفكــر وأن تتخــذ القــرارات الصحيحــة ...! 
ــج لمســاهماته  ــزة تيورن ــى جائ ــام 1971 عل ــذي حصــل ع ــي “ ال ــى “ جــون مكارث ــذكاء الاصطناعــي إل ــم ال يعــود تســمية عل

ــذكاء الاصطناعــي. ــم ال ــرة فــي عل الكبي

الذكاء الاصطناعي.. تعزيز للقدرات والمساهمات البشرية

مجالات استخدام الذكاء الاصطناعي
- تطوير تطبيقات الطب والرعاية الصحية والهندسة 

والاستثمار والتطبيقات التي تتطلب التفكير والإدراك 
الافتراضي والتخطيط

 - والبحث واختيار الحل الصحيح والرد على الاسئلة. 
- ابتكار السيارات والطائرات ذاتية القيادة 

- الخدمات اللوجستية وساسل التوريد والإمداد.
- الروبوتات.

- إدارة الموارد البشرية.

مميزات الذكاء الاصطناعي:
يكتشــف الــذكاء الاصطناعــي الأخطــاء ويصححهــا بشــكل 

ذاتــي وســريع للغايــة. يســاعد الــذكاء الاصطناعــي الإنســان 
ــح. علــى اتخــاذ القــرارات بالشــكل الصحي

يســتطيع الــذكاء الصناعــي التمييــز بيــن عــدد مــن المواضيــع 
بشــكل دقيــق.

الذكاء الاصطناعي في المملكة
تعتبــر المملكــة العربيــة الســعودية مــن الــدول المتقدمــة 
فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي واســتخداماته المختلفــة. 
حيــث تــم إنشــاء الهيئة العامــة للبيانات والــذكاء الاصطناعي 
“ســدايا” المعنيــة بالــذكاء الاصطناعــي، طامحــة بذلــك إلــى 
ــكار  ــذكاء الاصطناعــي والابت ــى ال ــاء مســتقبل يعتمــد عل بن

ــة الســعودية 2030. وفــق رؤي
الصناعــي  والــذكاء  للبيانــات  الســعودية  الهيئــة  وحققــت 
ــن خــال إنشــاء بنــك البيانــات الوطنــي  “ســدايا” الكثيــر م
الــذي أســهم فــي دمــج وتوحيــد أكثر مــن 80 مجموعــة بيانات 
ــة مــن الأصــول  ــة، أي مــا يعــادل نحــو 30 فــي المائ حكومي
الحكوميــة  الســحابة  الحكوميــة، وتنفيــذ مشــروع  الرقميــة 
ــر مــن  ــاً لأكث ــات حكومي ــز بيان ــذي تمكــن مــن دمــج 83 مرك ال
40 جهــة حكوميــة، لبنــاء واحــدة مــن أكبــر الأنظمــة الســحابية 
ــذكاء الاصطناعــي  ــب اســتخدام ال ــى جان فــي المنطقــة، إل
فــي تحليــل البيانــات ووضــع إســتراتيجية طموحــة ومبتكــرة 
للبيانــات والــذكاء الاصطناعــي فــي المملكــة. ومــن أبــرز 

التطبيقــات التــي تعتمــد علــى الــذكاء الاصطناعــي، تطبيــق 
توكلنــا وتطبيــق تباعــد والتــي أطلقتهــا الهيئــة الســعودية 
للبيانــات والــذكاء الاصطناعــي “ســدايا” خال جائحــة كورونا. 
كمــا اختتــم مركــز ذكاء لعلــوم البيانــات والــذكاء الاصطناعــي 
والمتوســطة  الصغيــرة  للمنشــآت  العامــة  للهيئــة  التابــع 
“ذكاء  لتحــدي  الافتراضــي  الختامــي  الحفــل  “منشــآت” 
بالشــراكة  مؤخــرًا  تنظيمــه  تــم  الــذي  البشــرية”  للمــوارد 
مــع “وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، ووزارة 
“نيوتــن”  فريــق  وحــاز  المعلومــات”،  وتقنيــة  الاتصــالات 
بالمركــز الأول، حيــث شــارك الفريــق فــي التحــدي مــن خــال 
وفرزهــا  الذاتيــة  الســير  عــن  البحــث  علــى  يســاعد  نظــام 
ومطابقتهــا مــع الوصــف الوظيفــي بدقــة عاليــة، فيمــا 
حصــل فريــق “شــفتات” علــى المركــز الثانــي، وفريــق 

الثالــث. المركــز  علــى   ”Beginning“

تكنولوجيا
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تكنولوجيا

إنجازات ومشاريع المملكة  في مجال الذكاء الاصطناعي

مشروع “نيوم” يمثل واحداً من المشروعات السعودية الذي يجري تأسيسها بالكامل وفق تقنيات الذكاء الاصطناعي.
الهيئة العامة للبيانات والذكاء الاصطناعي “سدايا”.

أنشاء المركز الوطني للذكاء الاصطناعي.
أنشاء مكتب إدارة البيانات الوطنية.

أول روبوت في وزارة التعليم يحمل اسم “ تقني “.
أطلقت وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات أكاديمية باسم الأكاديمية السعودية الرقمية لاستقطاب وتطوير المواهب 

والقدرات الرقمية في مجالات التقنية الحديثة والذكاء الاصطناعي.
روبوت صيدلي لخدمة المراجعين يتولى قراءه الوصفات الطبية ويحضرها كما يراقب سامتها وتواريخ صاحيتها وكذلك 

إدارة مخازن الأدوية للحد من مخاطر إساءة التخزين. 
طالبة بجامعه الملك خالد تبتكر »روبوت« تحت مسمى حواء وذلك لدعم المناهج الدراسية لأطفال متازمه داون.

خدمة المساعد الافتراضي »بشاير بوت« والذي يعمل بالذكاء الاصطناعي للرد على كافة الاستفسارات والتساؤلات 
المتعلقة بفيروس كورونا باللغتين العربية والإنجليزية بالمركز الوطني للمعلومات الصحية.

تعتمد أمانة العاصمة المقدسة على الذكاء الاصطناعي من خال تقديم خدمة المساعد الذكي.
ستقام بالرياض “القمة العالمية للذكاء الاصطناعي” وذلك في يومي 07-08 أكتوبر 2020.
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بالرغــم مــن حــدوث ثــورة هائلة فــي المجال الصحي واكتشــاف 
العديــد مــن الأمــراض والقــدرة علــى عاجهــا.. إلا أن هنــاك 
ــكل  ــا بش ــا أو معالجته ــؤ به ــا التنب ــة” لا يمكنن ــراض “صامت أم
مبكــر، حيــث تميــل هــذه الأمــراض إلــى الظهــور دون عامــات 
أو إشــارات واضحــة. وحرصًــا علــى ســامة الإنســان.. تتجــه 
الصحيــة  البرامــج  مــن  العديــد  لإعــداد  الصحيــة  المنشــآت 
التوعويــة ورصــد المشــاكل الصحيــة “الصامتــة” قبــل حدوثهــا 
والتقليــل منهــا ليســهل التعامــل الطبــي معهــا بشــكل مبكــر.. 
فمــا هــي الأمــراض الصامتــة ومــا أنواعهــا وأســباب حدوثهــا. 
ــاء الحيويــة  ــر الكيمي أســئلة عديــدة تجيــب عليهــا أخصائيــة مختب
ــة وفحوصــات  ــل الطبي ــداد التحالي ــى قســم إع والمشــرفة عل

الــزواج نســرين بنــت فهــد ابــو الجدايــل. 

الأمراض الصامتة.. والكشف المبكر عنها ...!

بالبداية نود أن نتعرف على مصطلح الأمراض الصامتة أكثر؟وهل يرتبط حدوث تلك

الأمراض بعمر معين؟
نســتطيع تعريــف الأمــراض الصامتــة بأنهــا هــي التــي تتطــور فــي جســد الإنســان بصمــت دون أن يشــعر. وقد يتم تشــخيص 
هــذه الأمــراض فــي مرحلــة لاحقــة ووقــت متأخــر. وتختلــف إصابــة الأمــراض الصامتــة وفقًــا لــكل فــرد. فمنها ما يرتبــط حدوثه 
بالعمــر والجنــس ومنــه مــا يرتبــط حدوثــه بالتاريــخ العائلــي الوراثــي وأخــرى لهــا ارتبــاط وثيــق بالنمــط المعيشــي والحياتــي 

للفــرد ويدخــل فــي ذلــك النظــام الغذائــي واللياقــة الصحيــة وتنــاول بعــض الأدويــة وغيرهــا مــن الأســباب.

متى تحدث الأمراض الصامتة؟ 
الأمــراض الصامتــة لا تحــدث فجــأة ومكمــن الخطــورة فيهــا أنهــا تأخــذ وقتهــا الكامــل لتتشــكل داخــل جســم الإنســان دون أن 
يشــعر بهــا الفــرد حتــى يبــدأ ظهــور الأعــراض ثــم بعــد ذلــك تشــخص لتتــم معالجتهــا بشــكل صحيــح، ومــن هنــا ننصــح الجميــع 

دائمًــا بضــرورة عمــل الفحوصــات الطبيــة بشــكل دوري.

 صحتك
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 صحتك

الأمراض الصامتة هل لها أعراض؟
الأمراض الصامتة عديدة ولا حصر لها.. ولكن نذكر منها الأكثر انتشارًا بين الناس بحسب الدراسات الطبية: 

نقــص فيتاميــن دال: غالبــا مــا يرتبــط نقصــه بهشاشــة العظــام خاصــة للذيــن لا يتعرضــون لأشــعة الشــمس بشــكل منتظــم 
أو لا يتناولــون الأغذيــة التــي تحتــوي عليــه بشــكل كاف وهنالــك أبحــاث جديــدة تربــط نقــص فيتاميــن دال بأمــراض أخــرى.

أمــراض الكبــد والكلــى: غالبــا لهــا عاقــة بالاختــال الوظيفــي لــكا العضويــن إمــا بســبب تنــاول بعــض الأدوية دون استشــارة 
طبيــة والتجــاوز فــي جرعــات الأدويــة الموصــى بهــا دون استشــارة طبيــب متخصــص، أو نتيجــة لعــادات غذائيــة خاطئــة أهمهــا 

عــدم شــرب المــاء بشــكل كاف أو الإفــراط فــي تنــاول الدهــون والســكريات وأســباب أخــرى غيــر معلومــة حتــى الآن.
الأورام والســرطانات: وكلنــا يعلــم أن مســبباتها عديــدة أهمهــا التدخيــن وعامــل العمــر والتاريــخ الوراثــي للعائلــة.. لــذا يجــب 
علــى الفــرد أن يتحــرى الأســباب ويبــادر بالكشــف المبكــر فــي حــال تبيــن لــه وجــود المســببات حتــى يتمكــن مــن الســيطرة 

علــى المــرض فــي مراحلــه المبكــرة بــإذن اللــه.
الأنيميــا: قــد يســبب فقــر الــدم ظهــور الأمــراض الصامتــة إذا ظهــرت أعــراض شــحوب أو ذبــان الوجــه أو النزيــف المتكــرر 

حيــث إن لفقــر الــدم دلالات علــى أمــراض أخــرى غيــر الأنيميــا نفســها.

في نهاية اللقاء.. ماهي أبرز النصائح للمحافظة على أجسامنا؟
ــد الأســاس فــي  ــا تع ــرة لأنه ــع بضــرورة عمــل الفحوصــات المبك ــى الاســتضافة وأنصــح الجمي ــة أشــكركم عل فــي النهاي
التعامــل المبكــر مــن أي مــرض صامــت، وعلــى الأطبــاء والمهتميــن فــي الشــأن الصحــي توعيــة المجتمــع مــن خــال إعــداد 

البرامــج الصحيــة والتوعيــة المكثفــة بضــرورة الاطمئنــان علــى الصحــة بشــكل مســتمر.  
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ــام  ــة الســعودية خــال الع ــة العربي ــة فــي المملك ــة الجنوبي ــري المنطق ــة رئيســية لزائ ــال ألمــع وجه ــة رج ــت قري أصبح

وتحديــدًا فــي خــال فتــرة الصيــف، نظــرًا لمــا تحتويــه المحافظــة مــن طبيعــة خابــة وأجــواء ماطــرة ومميــزة، وترحيــب 

حــار ودائــم مــن الأهالــي واحتفائهــم بــكل زائــر. وتقــع محافظــة رجــال ألمــع غــرب مدينــة أبهــا حيــث يحدهــا مــن الشــرق 

الســودة ومــن الشــمال محافظــة محايــل عســير ومــن الجنــوب محافظــة الــدرب ومــن الغــرب مدينــة قنــا. وتُعــد قريــة 

رجــال ألمــع مــن أهــم المواقــع الســياحية فــي المملكــة والمرشــحة لانضمــام لقائمــة “اليونيســكو” للتــراث العالمــي. 

ــك بأعلــى الســودة، والتــي  ــة الصمــاء، أو مــن خــال محطــة التلفري ــق عقب ــة مــن خــال طري ويمكنــك الوصــول للقري

ســتنقلك للمحطــة الســفلية ومنهــا للقريــة، وتعتبــر محطــة العربــات المعلقــة بالســودة الأكثــر ارتفاعــا علــى مســتوى 

العالــم بارتفــاع يبلــغ 900 متــر. 

أشكال هندسية نادرة
عُرفــت محافظــة رجــال ألمــع ببنائهــا الهندســي الفريــد والجميــل، حيــث تتزيــن مبانيهــا الحجريــة بالشــبابيك المربعــة 

والإطــارات البيضــاء التــي تحيــط بهــا، ويشــكل هــذا النمــط الهندســي معظــم مبانــي المنطقــة. وتتميــز “رجــال ألمــع” 

ــدًا أول  ــة ومقص ــي المملك ــة ف ــرى التراثي ــم الق ــن أه ــا م ــا جعله ــي، مم ــي والعمران ــكلها التراث ــى ش ــا عل بمحافظته

للســياح داخــل المملكــة وخارجهــا، حيــث تصــل بعــض المبانــي الحجريــة فــي المنطقــة إلــى ارتفــاع عالــي قــد يصــل إلــى 

ســبعة أدوار. 

 أماكن ومعالم متابعات

من المواقع المرشحة للانضمام لقائمة 
“اليونيسكو” للتراث العالمي.

تم إدراج “فن القط العسيري” ضمن قائمة التراث

غير المادي العالمي في “اليونسكو”.

يضم متحف قرية رجال ألمع على 20 قسمًا.. 
وأكثر من ألفي قطعة ومخطوطة أثرية. 

رجال ألمع.. حكاية تجمّلها المباني والطبيعة
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قطع ومخطوطات أثرية في متحف القرية
يحتــوي متحــف رجــال ألمــع الأثري علــى العديد من التحــف والمقتنيات 

الأثريــة، ويحتــوي علــى 20 قســمًا متنوعًــا، وبحســب المصــادر يضــم 

المتحــف أكثــر مــن ألفــي قطعــة ومخطوطــة أثريــة نــادرة، جعلــت منــه 

ــا لــدى المهتميــن بالتــراث والمختصيــن  ــا مهمً ــا ســياحاً وثقافيً معلمً

فــي مجــال الفنــون الأثريــة والمكتبــات التراثيــة، حيــث أنشــئ المتحف 

فــي عــام 1405هـــ بمبــادرة من أهالي القرية للمحافظــة على تراثهم. 

 أماكن ومعالم

فنّ “القط العسيري”
فــن “القــط العســيري” هــو الفــن الــذي تتزيــن بــه جــدران المنــازل فــي منطقــة عســير بشــكل عــام، وتعــرّف كلمــة قــط بأنهــا 

خــط أو نحــت أو قطــع، وهــو مــا تبــدع بــه نســاء رجــال ألمــع، حيــث سُــجل هــذا الفــن ضمــن قائمــة التــراث غيــر المــادي العالمــي 

فــي منظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــوم والثقافــة “اليونســكو”
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“طموحنــا أن نبنــي وطنــاً أكثــر 

ازدهــاراً، يجــد فيــه كل مواطــن ما 

يتمنــاه، فمســتقبل وطننــا الــذي 

نبنيــه معــاً لــن نقبــل إلا أن نجعلــه 

فــي مقدمــة دول العالــم “

صاحب السمو الملكي
  الأمير محمد بن سلمان بن عبد العزيز 
ولي العهد و نائب رئيس مجلس الوزراء و وزير الدفاع

أقوال مأثورة
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بنوك دنيا وآخرة
 

بيــن بحــور مِحــن الشــدائد يمكنــك العثــور علــى لؤلــؤ الخيــر وأصــداف البركــة، ولابــد للخيــر مــن رســل وللبركــة مــن مندوبيــن 

ــا أشــرقت شــمس المنصــة الوطنيــة للتبرعــات التــي كانــت بمثابــة ظــل ظليــل وجــدول  ــاء. ووســط ظــام جائحــة كورون أمن

مــاء للمحتاجيــن ليســتريحوا تحــت ظلهــا ويــروون ظمأهــم مــن جدولهــا، فكانــت الدليــل والمرشــد علــى طريــق محبــي الخيــر 

ــرب  ــة ولســان يلهــج بالشــكر ل ــة، الذيــن قــرروا عــن طيــب خاطــر ونفــس طيب وعاشــقي العطــاء مــن المتبرعيــن ســراً وعاني

العالميــن الــذي أعطاهــم أن يمنحــوا المحتاجيــن ممــا أعطاهــم اللــه ويفتحــوا أرصــدة فــي بنــوك الآخــرة ليربحــوا فوائدهــا جبــالًا 

مــن الحســنات، ويــا لهــا مــن تجــارة مربحــة مــع اللــه. بعــد أن أطلــق وزيــر المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة المهنــدس أحمــد 

بــن ســليمان الراجحــي المنصــة الوطنيــة للتبرعــات التــي تتضمــن مبــادرات مجتمعيــة متنوعــة ومعتمــدة لتعزيــز فكــرة العطــاء 

وحوكمــة الشــركات لمســاعدة المتضرريــن مــن جائحــة كورونــا، وذلــك تلبيــة لأولويــات الحاجــة التنمويــة بطريقــة شــفّافة تقــوم 

بصــرف التبرعــات التــي يتــم إرســالها بطــرق إلكترونيــة آمنــة وبمنتهــى الشــفافية.

وفــي المنصــة يتــم التبــرع الكترونيــاً وتحديــد فتــرة أمــام كل مشــروع لقبــول التبرعــات وينتهــي اســتقبال التبرعــات بعــد انتهــاء 

وقــت المشــروع أو اكتمــال ميزانيتــه، وبعدهــا يتــم إرســال التبرعــات مباشــرة إلــى المحتاجيــن.

وللخيــر أوجــه كثيــرة تتبناهــا المنصــة الوطنيــة للتبرعــات منهــا مســاعدة أســر الســجناء وحاضنــات الأيتــام ســقيا الخيــر ومتضرري 

كورونــا وعــاج كبــار الســن، وأحدثهــا أضحيــة عيــد الأضحــى وغيرهــا. وممــا يثلــج صــدري أن حجــم وقيمــة التبرعــات ارتفعــت منــذ 

إطــاق المنصــة وبعــد شــهرين مــن انطاقهــا فقــط نحــو 340,000 ريــال ســعودي عــن طريــق 2175 متبــرع وذلــك مــوزع علــى 

الـــ 9 فــرص للتبــرع التــي تــم عرضهــا والأرقــام فــي تزايــد لتعكــس كيــف أن هــذا الشــعب معطــاء، ويمتلــك الوعــي الكامــل 

فــي آليــات الانفــاق علــى المحتاجيــن.

وأرى أن المنصــة الوطنيــة للتبرعــات هــي الحــل الأســهل فــي إيصــال المتبــرع بالمحتــاج -وهــو جالــس فــي منزلــه- إلــى كل 

مناطــق ومــدن المملكــة لأنهــا تمامــا ومثلمــا يكتــب الأديــب بقلمــه والرســام بريشــته فيؤثــر فــي النفــس أكثــر مــن الحقيقــة 

ــرع الشــخص بنفســه لأنهــم فــي المنصــة يتحسســون مواطــن  ــق المنصــة أفضــل مــن تب ــن طري ــرع ع ــون التب نفســها يك

المحتاجيــن الحقيقييــن ممــا يوفــر الحمايــة مــن أن تُصــرف الأمــوال علــى غيــر المحتــاج.

إن هــذه الخدمــة الأنيقــة والراقيــة تمنــح المجتمــع رغــداً يصــل مباشــرة إلــى قلوبهــم ويشــرق شــمس حياتهــم، وفــي ذات 

الوقــت يضيــف ماييــن الحســنات إلــى أرصــدة المتبرعيــن فــي بنــوك الدنيــا والآخــرة.

 آخر الكام

سمر المقرن 
سفيرة المسؤولية الاجتماعية
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شكراً لتصفحكم

لمجلة موارد وتنمية


