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اليوم التدريبي الاول

عناصر الاتجار بالأشخاصمفهوم الاتجار بالأشخاص

أبرز معالم نظام مكافحة جرائم الاتجارصور الاتجار بالأشخاص
بالأشخاص

مؤشرات الاتجار بالأشخاصأركان جريمة الاتجار بالأشخاص

عقوبة الاتجار بالأشخاص

حقوق ضحايا الاتجار بالأشخاص

الشركاء الداخليين والخارجيين

امةمهام التحقيق المنوطة بالنيابة الع

مهام رجال الضبط الجنائي

جار المحاور الأساسية لمكافحة جرائم الات
بالأشخاص
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هل لديك معرفة بأي من مؤشرات الاشتباه بجريمة الإتجار بالأشخاص ؟

ما هي اركان الاشتباه بجريمة الاتجار بالأشخاص ؟

كيف يتمُّ تعامل المفتش مع جرائم الإتجار بالأشخاص؟ وماهي حدود سُلطاته؟

ما المقصود بجريمة الإتجار بالأشخاص؟ 

القياس المعرفي
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 لأكبر عائد
ً
ات يحتل الاتجار بالبشر المرتبة الثانية عالميا

الجريمة المنظمة بعد تجارة المخدرات ويليها تجارة السلاح
 طائلة تقدر بمليارات الدولارات

ً
حيث تحقق أرباحا
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 لتعريف 
ً
تعريف جريمة الاتجار بالأشخاص وفقا

بروتوكول منع وقمع ومعاقبة الاتجار بالأشخاص 
م ٢٠٠٠المنعقدة سنة 

في بروتوكول منع الاتجار بالبشر وقمعه ( TIP)ورد تعريف الاتجار بالبشر 
توكول الإتجار ويشار إليه أيضا باسم برو) ومعاقبته، وبخاصة النساء والأطفال 

ل ملحق وهو بروتوكو( أو بروتوكول الأمم المتحدة لمكافحة الاتجار بالبشر
ة للأمم اعتمدت الجمعية العام. باتفاقية مكافحة الجريمة المنظمة الدولية

ديسمبر 25ودخل حيز التنفيذ في 2000المتحدة هذا البروتوكول في عام 
.فبراير-دولة شهر شباط173و صدقت عليه .2003

ة التهديد تجنيد أشخاص أو نقلهم أو تنقيلهم أو إيواؤهم أو استقبالهم بواسط
ل أو ذلك من أشكال القسر أو الاختطاف أو الاحتياغيربالقوة أو استعمالها أو 

مبالغ الخداع أو استغلال السلطة أو استغلال حالة استضعاف، أو بإعطاء أو تلقي
.  تغلالمالية أو مزايا لنيل موافقة شخص له سيطرة على شخص آخر لغرض الاس
غلال ويشمل الاستغلال، كحد أدنى، استغلال دعارة الغير أو سائر أشكال الاست
بالرق، الجنسي، أو السخرة أو الخدمة قسرا، أو الاسترقاق أو الممارسات الشبيهة

لى لا تكون موافقة ضحية  الاتجار بالأشخاص ع, أو الاستعباد أو نزع الأعضاء 
محل من هذه المادة( أعلاه ) الاستغلال المقصود المبيّن في الفقرة الفرعية 

نة في اعتبار في الحالات التي يكون قد استخدم فيها أي من الوسائل المبيّ 
إذا ارتكب في أكثر من دولة ) )أ(كما يقصد بالفقرة الفرعية ( أ)الفقرة الفرعية  

(.واحدة
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:عرف المنظم السعودي جريمة الاتجار بالأشخاص بأنها

.شخصاستخدام•
.الشخصإلحاق•
.الشخصنقل•
.الشخصإيواء•
.الشخصاستقبال•

الاستغلالإساءةأجلمن

.المادة الأولى من نظام مكافحة جرائم الاتجار بالأشخاص * 
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الركن المادي
: و يتمثل في تحديد السلوك المادي الذي انتهجه المجرم في ارتكاب هذه الجريمة، و ذلك من خلال 

.المنصوص عليها في التعريف المشار إليه. استخدام أو الحاق أو إيواء أو نقل أو استقبال المجني عليه

:القصد الجرمي العام ويتحقق بتوفر عنصري 
.أي علم المتهم بالحق المعتدى عليه والذي ينصب على إنسان حي : لعلم ا

:وتوصف بأنها قوة ورغبة نفسية تهدف لتحقيق غرض غير مشروع، على النحو التالي : الإدارة 
.من خلال الاعتداء الجنسي( انتهاك الأعراض)-
، أو التسول أو الاسترقاق، أو الممارسات الشبيهة بالرق، أو الاستبعاد( امتهان الحرية)-

ً
.من خلال العمل، أو الخدمة قسرا

من خلال نزع الأعضاء، أو إجراء تجارب طبية( الاعتداء على النفس أو ما دونها)-

:القصد الجرمي الخاص 
.بأن تتوجه غاية المتهم إلى استغلال الضحية

وجه قصد الجاني لارتكاب الفعل المجرم بمقتضى نظام مكافحة جرائم الاتجار بالأشخاص ، وهو ت
:على ضربين الركن المعنوي

أركان جريمة الاتجار بالأشخاص 
:لهذه الجريمة ركنان
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 نوزع الأعض
ً
اءالغرض من الفعل أو من الوسيلة كالاستغلال الجنسي والخدمة قسرا

ف أو الاحتيال تساعد في تحقيق الفعل مثل التهديد بالقوة أو استعمالها أو غير ذلك من أشكال الإكراهـ أو الاختطا
خص له أو الخداع أو استغلال السلطة أو استغلال حالة ضعف أو إعطاء أو تلقي مبالغ مالية أو مزايا لنيل موافقة ش

سيطرة على شخص آخر

ويتعين توافر العناصر جميعها لكي يعد جريمة اتجار بالأشخاص*

تمثل في استخدام الأشخاص أو إلحاقهم أو نقلهم أو إيواؤهم أو استقبالهم الفعل

الوسيلة

الغرض

عناصر الإتجار بالأشخاص
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 عناصر الإتجار بالأشخاص 
ً
دوليا

:ةالوسيلة المستخدم

: استخدام شخص 
-ل التحاي-القوة -التهديد 

السلطة-الاستضعاف 

:الهدف

ي الاستغلال الجنس-الدعارة 
 -السخرة –

ً
-الخدمة قسرا

نزع الأعضاء

:أنواع السلوك

-تجنيد: استخدام شخص 
-إيواء –تنقيل –نقل 

استقبال

الغرضالوسيلةالفعل

 للتقرير العالمي عن الاتجار بالأشخاص، الصادر عن مكت
ً
ب الأمم أركان العمل الغير مشروع وفقا

:م ٢٠٠٩المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة في فبراير  
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(الفعل)مؤشرات الإتجار بالأشخاص 

فالشروط و الأحكام غير محددة بدقة أو أن عقد العمل مكتوب بلغة لا يفهمها  الشخص   , لا يملك الشخص عقد عمل 

دفع الشخص رسوم مفرطة للتوظيف              

.ستذهب إلى العمل/لم يعلم الشخص إلى أين سيذهب 

هل تجد أي من هذه العلامات ؟

:التوظيف
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(الفعل)مؤشرات الإتجار بالأشخاص 

يعيد شخص ثالث جواز السفر إلى الشخص قبل عبور  الحدود

.  ها أو لم يعرف طريق السفر من مكان المنشأ إلى الوجهة/لم ينظم الشخص نقله

.عضلا يبدوا أن المسافرين ضمن المجموعة يعرفون بعضهم الب

هل تجد أي من هذه العلامات ؟

النقل والتنقيل

.يظهر الشخص علامات خوف من الرجل أو المرأة الذين  يرافقانه
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(الفعل)مؤشرات الإتجار بالأشخاص 

ما من مرافق صحية أساسية متوفرة و الخصوصية محدودة أو ما من حق للحصول على. مناطق النوم مزدحمة و غير صحية 
. الخصوصية 

. ها /حرية الشخص بالتنقل محدودة في مكانه

يعيش الشخص و ينام في مكان العمل 

هل تجد أي من هذه العلامات ؟

الإيواء والاستقبال
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(الوسيلة ) مؤشرات الإتجار بالأشخاص 

. يظهر الرجل أو المرأة المرافقين للشخص العنف تجاهه

يظهر الشخص علامات  الخوف والقلق لاسيما في حضور المشرف أو المدير أو الرجال أو النساء المرافقين له أثناء النقل 
.أو التنقيل أو عبور الحدود 

.يدلي الشخص بتصريحات غير متماسكة أو عقائدية

هل تجد أي من هذه العلامات ؟

.التهديد
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(الوسيلة)مؤشرات الإتجار بالأشخاص 

 ما يتم تأجيلها/المدفوعات غير منتظمة و
ً
أو كثيرا

لا يعرف الشخص كم يكسب

اه/يجب علي الشخص   أن يعطي كل المال الذي يجنيه من الزبائن إلى المشرف ه

هل تجد أي من هذه العلامات ؟

احتجاز الراتب

جورلا يمكن لصاحب العمل أن يظهر عقد عمل أو دليل على دفع أجور الشخص أو أنه تم تغيير وثائق التوظيف و سجلات الأ
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(الوسيلة)مؤشرات الإتجار بالأشخاص 

ها /من دون موافقة( أو مدير مكان الترفيه )يتم نقل الشخص من مكان إلى آخر بواسطة القواد 

يعيش الشخص وينام في المكان نفسه

 يمكن أو نوافذ لا, و علامات تحذر الناس من المغادرة ,توجد آليات تحّكم في مكان الدعارة أو مكان العمل مثل كاميرات المراقبة 
إلخ ,و أبواب مقفلة ,أو مع قضبان , الوصول إليها 

هل تجد أي من هذه العلامات ؟

تقييد حرية التنقل 
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(الوسيلة)مؤشرات الإتجار بالأشخاص 

. وقع الشخص عقد عمل جديد لدى وصوله إلى العمل

 أو كتابة
ً
تختلف شروط وظروف العمل الفعلية عن تلك الموعودة شفهيا

.  لم يعرف الشخص أنه سيضطر إلى ممارسة الدعارة أو تقديم خدمات جنسية

هل تجد أي من هذه العلامات ؟

الخداع
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(الوسيلة)مؤشرات الإتجار بالأشخاص 

.أو في ترجمة جميع المحادثات /صاحب العمل على الإجابة عن الأسئلة نيابة عن الشخص و/يصر القواد

.ها/ها أو عنوانه/لا يعرف الشخص مكانه

.دومةمحدودة أو مع( مثل الهاتف والبريد والانترنت)إمكانية الشخص لاستعمال وسائل الاتصال  

هل تجد أي من هذه العلامات ؟

العزل

.يقع مكان العمل في مكان بعيد يصعب الوصول إليه بواسطة وسائل النقل العامة أو الخاصة
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(الوسيلة)مؤشرات الإتجار بالأشخاص 

الطعام مثل اعتماده على صاحب العمل من أجل الحصول على السكن و)يكون الشخص في حالة اعتماد بطرق متعددة 
(.    ووظائف الأقارب أو مزايا أخرى

.  يشير الشخص إلى المعتقدات الدينية أو الثقافية بخوف

 واقتصاديا بصاحب العمل 
ً
 عاطفيا

ً
 بسبب علاقة رومانسية أ)الموظف / يرتبط الشخص ارتباطا

ً
(.و صلة القرابة مثلا

هل تجد أي من هذه العلامات ؟

استغلال حالة الضعف

.يقع مكان العمل في مكان بعيد يصعب الوصول إليه بواسطة وسائل النقل العامة أو الخاصة

.الشخص في وضع إداري غير نظامي وليس بحوزته تصريح إقامة أو عمل 

ساس الجنس أو على أ, على سبيل المثال )ينتمي الشخص إلى مجموعة تعرضت للتمييز أو ليس لها حقوق متساوية في المجتمع 
 من جماعة دينية أو جماعة ثقافية / حالة اللجوء 

ً
(طلب اللجوء أو العرق أو الإعاقات و وضع اليتيم أو كونها جزءا
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(الوسيلة)مؤشرات الإتجار بالأشخاص 

نفس الوضع من دون إمكانية الحصول على وثائق الهوية الخاصة(والعاملات )تواجه بائعات الهوى 

احتجاز الوثائق

.يبدو أن وثائق الهوية مزورة

هل تجد أي من هذه العلامات ؟

( ل أو تصريح الإقامة جواز السفر أو بطاقة الهوية أو التأشيرة أو تصريح العم)لا يمتلك الشخص أو لا يمكنه الحصول على وثائق هويته 
ولا يمكنه الحصول عليها عند الطلب( تذكرة العودة )أو غيرها من الممتلكات الشخصية القيمة 
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(الوسيلة)مؤشرات الإتجار بالأشخاص 

.إن شروط سداد الأجور غير واضحة أو يتم التلاعب بها

.تلقى الأهل مبلغ من المال مقابل أن يرافق الطفل المتاجرين

.يتوجب على الشخص أن يعمل لسداد الديون المتكبدة أو الموروثة 

هل تجد أي من هذه العلامات ؟

عبودية الدين

لتي يتم والطعام، والأدوات أو معدات السلامة  ا, يتحتم على الشخص سداد رسوم مفرطة مقابل التوظيف، و النقل ومكان الإقامة 
.خصمها مباشرة من راتب الشخص
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(الوسيلة)مؤشرات الإتجار بالأشخاص 

(  جائركدمات، ندوب جروح، إصابات بالفم والأسنان  حروق الس)يظهر على الشخص إصابات مثل 

 و الإجهاض 
ً
يقوم الشخص بزيارات متكررة لمركز الطوارئ للإصابات و الـأمراض المنقولة جنسيا

هل تجد أي من هذه العلامات ؟

استعمال القوة 

مباشرة، تجنب مثل التعرق، والارتجاف ، صعوبة في الإجابة على الأسئلة)ها يشعر بالقلق أو بالخوف /يظهر الشخص إشارات على أنه
(. التواصل بالعين لأسباب لا ترتبط بالثقافة
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(الغاية)مؤشرات الإتجار بالأشخاص 

.لا يمكن لصاحب العمل إظهار عقود التوظيف أو التأمين أو سجلات الأشخاص 

.خرها إعطائها إلى شخص آ/تكسبها  ويتعين عليه/يلا يحتفظ الشخص بالأموال التي 

.لا يخرج الشخص إلا  برفقة شخص آخر

هل تدل العلامات التالية إلى أن
الشخص هو ضحية ؟

.يتم انتهاك ظروف العمل بشكل جسيم وقوانين العمل والاتفاقات  الجماعية

ويتم . ووقت فراغ بل يعمل تحت الطلب, يُحرم الشخص من الحصول على فترات استراحة ،و أيام  عطلة 
ها/ها من مكان إلى أخر من دون موافقه/نقله 



© 2021الاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةلـمحفوظةقوالحقجميع24

:أبرز معالم نظام الإتجار بالأشخاص

المادة الثامنةالمادة الخامسة

المادة العاشرة

 من لم يجاوز الثامنة
ً
يعتبر طفلا

. عشرة من عمره 

لا يعتد برضا المجني عليه بشأن أي جريمة 

من الجرائم المنصوص عليها في النظام 

يعاقب المساهم في جريمة الاتجار

بالأشخاص بعقوبة الفاعل الأصلي

يعاقب على الشروع في جرائم الإتجار المنصوص 

.عليها في هذا النظام بعقوبة الجريمة التامة 

من  المادة الأولى ( 4) الفقرة 

أبرز معالم نظام مكافحة جرائم الإتجار بالأشخاص
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من  المادة الأولى ( 4) الفقرة 

ما الأنظمة ذات العلاقة بنظام جرائم الإتجار بالأشخاص ؟
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هـ  1430/ 7/ 20بتاريخ 244بالمرسوم الملكي رقم نظام مكافحة جرائم الإتجار بالأشخاص الصادر -

هـ  1435/ 1/ 22بتاريخ ( 1/م) بالمرسوم الملكي رقم نظام المرافعات الشرعية الصادر -

هـ  1435/ 1/ 22بتاريخ ( 2/م) بالمرسوم الملكي رقم نظام الإجراءات الجزائية الصادر -
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مؤشرات الاتجار بالأشخاص
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العمل القسري

يكون اتصالهم 
بأسرهم أو بمن 
هم خارج محيطهم 
الاجتماعي محدود 
أو معدوم 

يمكن أن يتسم الأشخاص الذي أتجر بهم بفرض السخرة 
 بما يلي

ً
:وإجبارهم على العمل قسرا

لا يقدم لهم 
ا أكل سوى بقاي
الطعام

م لا تكون لديه
أيام إجازات

اب يؤدبون بالعق
الجسدي 
واللفظي 

يعيشون 
كجماعات في 
نفس المكان 
الذي يعملون 
ن فيه ولا يغادرو
 
ً
إلا نادرا

لا يمكنهم 
الحصول على 
ة الرعاية الصحي

لا يوجد لديهم
عقد عمل 

لا يستطيعون
الحصول على 
الأجور التي 
يكتسبونها

ير يخضعون لتداب
ى أمنية تهدف ال
إبقائهم في 
أماكن العمل
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الأطفال

لا يستطيعون 
م أو الاتصال بوالديه
.أوصيائهم 

: يمكن أن يتسم الأطفال الذين أتجر بهم بما يلي 

يبدو عليهم الخوف
ه لا ويتصرفون بطريق
تتفق مع السلوك 
النمطي للأطفال 
الذين في سنهم 

لا يستطيعون
الحصول على 
.التعليم 

 
ً
يمارسون عملا
غير ملائم 
.للأطفال 

يسافرون دون 
مرافقة كبار 
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العمالة المنزلية

غ صاحبُ العمل ع
ِّ
ن يُبل

هروبهم، وتركهم 
للعمل رغم أنهم ما 
زالوا يعيشون في 

منزله

يتعرضون للإهانات أو
إساءة المعاملة أو 
التهديد أو العنف

كان لا يتوفر لهم م
خاص للراحة 
والنوم او ينامون
في مكان مشترك
او غير مناسب

لا يغادرون المنزل
إلا لأسباب 
قة اجتماعية او برف
صاحب العمل

لا يستطيعون 
التواصل مع 
اهاليهم

م لهم أكلٌ سوى لا يُقدَّ
بقايا الطعام
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عقوبة جريمة الاتجار بالأشخاص

ةسن( خمس عشرة ) السجن مدة لا تزيد على 

ريال ( مليون ) بغرامة لا تزيد على 

:يعاقب كل من ارتكب جريمة الاتجار بالأشخاص بـ 

.المادة الثالثة من نظام مكافحة جرائم الإتجار بالأشخاص *

السجن والغرامة
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عقوبة الإتجار بالأشخاص
:حالات تشديد العقوبة

إذا ارتكبت الجريمة جماعة إجرامية 
.منظمة

ن إذا ارتكبت ضد طفل حتى لو لم يك
 بكون المجني عليه ط

ً
 الجاني عالما

ً
.فلا

إذا ارتكبت ضد امرأة أو من ذوي الاحتياجات 
. الخاصة

.إذا كانت الجريمة عبر الحدود الوطنية

 أو هدد 
ً
إذا استعمل مرتكبها سلاحا

.باستعماله

 من موظفي إنفاذ 
ً
إذا كان مرتكبها موظفا

.الأنظمة

 للمجني عليه أو أحد .إذا كان مرتكبها أكثر من شخص
ً
إذا كان مرتكبها زوجا

.أصوله أو فروعه أو وليه

جني إذا ترتب عليها إلحاق أذى بليغ بالم
. عليه، أو إصابته بعاهة دائمة

.المادة الرابعة من نظام مكافحة جرائم الإتجار بالأشخاص *
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حقوق ضحايا الاتجار بالأشخاص

إعلام المجني 
عليه بحقوقه 
النظامية بلغة 

.يفهمها

 و إذا كان المجني عليه أجنب
ً
يا

في كانت هناك ضرورة لبقائه
ير المملكة، أو العمل أثناء الس
في إجراءات التحقيق أو 
المحاكمة، فعلى النيابة 

ة العامة أو المحكمة المختص
.تقدير ذلك

ز إيداعه أحد المراك
المتخصصة إذا 

كان في حاجة إلى
.مأوى

إتاحة الفرصة له 
لبيان وضعه بما 

حية يتضمن كونه ض
.اتجار بالأشخاص 

عرضه على الطبيب
المختص إذا تبين
ة أنه بحاجه إلى رعاي
و طبية أو نفسية، أ

.إذا طلب ذلك

إيداعه أحد مراكز 
التأهيل الطبية أو 
ية النفسية أو الاجتماع
إذا تبين أن حالته 

أو الطبية أو النفسية
.كالعمرية تستدعي ذل

توفير الحماية
الأمنية له إذا 
استلزم الأمر 

.ذلك
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1

2

قطاع العمل

قطاع التنمية

الشركاء
 
ً
(خارج الوزارة)داخليا

حكمهمفيومنالمنزليةالعمالةمنازعاتمنفيالفصللجان-

العمالةتوظيفعلىللإشرافالعامةالإدارة-

التفتيش-

الايواءمركز-

مكاتب التسول -

وحدات الحماية الاجتماعية -

و غيرها من الإدارات التي تشتبه بأي شكل من الأشكال بوجود شبهه جريمة إتجار بالأشخاص 
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و التي تقوم بدورها إما كوسيط بإيصال بلاغات وشكاوى المتضررين في حال الاشتباه أو كجهة ضبط تتولى

التحقيق والمتابعة  في نطاق اختصاصها

الشركاء
 
ً
(خارج الوزارة)خارجيا

وزارة العدل النيابة العامة الأمن العام  السفاراتهيئة حقوق الإنسان 
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:اختصاص النيابة العامة

:تحريك الدعوى:التحقيق 

ليها التحقيق في الجرائم المنصوص ع
في هذا النظام

ة تحريك الدعوى الجزائية أمام المحكم
المختصة

: ينعقد اختصاص النيابة العامة بشأن جرائم الاتجار بالأشخاص فيما يلي 
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1

4

2

5

3

6

الاشراف على كافة أعمال الاستدلال المنصوص عليها في المواد7
من نظام الإجراءات الجزائية ولائحته التنفيذية( 34،28،27)

العامة و إيجاد مكاتب العمليات و التنسيق بين جهاز النيابة
.الايذاءجهات الاستدلال و الإدارات المختصة بتلقي بلاغات

وى فحص البلاغ والتثبت من صحة الدع
وموافقتها لواقع الحال

المتطلباتكافةتقديمدونالتحقيقإجراءاتتحولان
عليهالمجنيحاليقتضيهاالتيوالاجتماعيةوالنفسيةالطبية

.

 لتعدد
ً
الحرص على بيان دور كل متهم على حده، نظرا

. صور الأفعال والوسائل والنتائج، والعقوبة المقررة

خاص، بصفتها بما أن النيابة العامة صاحبة الاختصاص الأصيل في مباشرة الدعوى الجزائية في جرائم الاتجار بالأش

:تنوب عن المجتمع و تمثل مصالحة ، فإن هذه المهام الجسام تتطلب ما يلي 

 للنتيجة التي ينتهي إ
ً
:  ليها التحقيقالتصرف في القضية وفقا

(إعداد قرار الاتهام ,  حفظ الأوراق ، حفظ الدعوى ) 

استجواب المتهم ومواجهته بالتهمة

وأدلة. المسندة إليه وقرائن الاتهام 

مهام التحقيق المنوطة بعضو النيابة العامة 
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1

2

3

الانتقال لمكان الحادث والتحفظ عليه وضبط متعلقات المحافظة على أدلتها

.

المنظورةيةالقضتتطلبهاالتيالتقاريركافةلإرفاقالمعنيةالجهاتيخاطبأنإنفاذهـسبيلفيويتعين

قبول البلاغات والشكاوى وفحصها

مهام رجال الضبط الجنائي
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المحاور الأساسية لمكافحة جرائم الاتجار بالأشخاص

الوقاية

والتدابير الاحترازية
التعاون والمشاركة

الحماية

ومساعدة الضحايا

تقديم مسار الدعم والحماية للحالة-

توفير محامي إسكان ورعاية تقديم استشارات قانونية-

.

الملاحقة القضائية



© 2021الاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةلـمحفوظةقوالحقجميع40

حلقة نقاش

.ريال كرواتب وذلك قبل البدء بالعمل( 25000)قامت صاحبة العمل بتوقيع العاملة المنزلية على سند للأمر يفيد بأنها استلمت منها مبلغ -
مانع بأن يقوم صاحب العم-

ُ
ل بالاحتفاظ بجواز قامت صاحبة العمل بإجبار العاملة على تسليم جواز سفرها والتوقيع على ورقة تفيد بأنها لا ت

السفر؟

تم التحقق من الحالة واتضح بأن صاحبة العمل اجبرت العاملة على العمل لساعات عمل طويلة -
ة إلا انه لا يُعتدلم يتم تسليمها رواتب عن فترة عملها وقدمت صاحبة العمل الأوراق التي تشير إلى موافقة العاملة على الإجراءات السابق-

.برضا الضحية المحتملة في مثل هذه الحالات لكونه قد تكون أجبرت على التوقيع
تم الرفع بالحالة للجهات الأمنية وتواجه صاحبة العمل اليوم شبهة اتجار بالأشخاص-
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حلقة نقاش

.عاملة لدى منشأة نشاطها التوسط في استقدام العمالة وتقديم الخدمات العمالية لقطاع العمالة المنزلية وللقطاعين الخاص والعام-
.العقد من عدمهدجديعملت العاملة لدى مشروع لمدة سنتين كاملتين وهي فترة العقد، قبل نهاية العقد مع المشروع يجب على العاملة إشعار المنشأة برغبتها بت-
ة العمل وفق لممارسدة قامت العاملة قبل نهاية العقد بإشعار المنشأة برغبتها بتجديد العقد وفق النموذج المعد لذلك مع حاجتها للتمتع بإجازتها ومن ثم العو-

.العقد الجديد
 تنقرغبت العاملة في السفر للتمتع بإجازتها إلا أنه بسبب جائحة كورونا لم تتمكن من ذلك، وعلى أثر ذلك قامت المنشأة بصرف رصيد اجازاتها-

ً
.عويضا لهادا

.في يوم من الأيام خرجت العاملة من سكن المنشأة ولم تعد إلى السكن وبعد فترة من ذلك قامت المنشأة بعمل بلاغ تغيب للعاملة-
أشهر كون الإجراءات لم تنتهي 4أشهر ورد اتصال للمنشاة من سجن النساء يفيد بوجوب الحضور لاستلام العاملة مع افادتهم بأنها ممنوعة من السفر لمدة 5بعد مدة -

.بعد وذلك بسبب قضية
.قامت المنشاة باستلام العاملة، وعليه أبدت العاملة رغبتها في العمل وطلبت من المنشأة ضرورة البحث لها عن عمل كونها جادة في ذلك-
ريال 20000مبلغ مر بد لأأبدت المنشاة تجاوبها وعدم ممانعتها في ذلك ولضمان عدم تكرار ما حدث من العاملة كما في المرة الأولى قامت المنشأة بتوقيعها على سن-
ة قيام العاملة بتكرار الشركة في حالتتكبدهابعد إفهام العاملة بما هو مكتوب في سند الأمر وذلك لضمان استمرارية العاملة ولتغطية تكاليف الخسائر التي سوف -

.ذلك
:قامت العاملة بعد ذلك وعن طريق محامي برفع شكوى بالآتي-

.أن بلاغ التغيب الذي عمل بحقها كيدي
.ريال20000المنشأة قامت بتوقيعها على سند لأمر بمبلغ 

.المنشأة تقوم بتقييد حريتها في الدخول والخروج من وإلى السكن

 من خلال سرد أحداث هذه الواقعة، من خلال وجهة نظر المشاركين هل هذه الحالة تعتبر حالة  اتجار بالأشخاص أم خلاف عمالي أم حا
ً
عاف استضلة أخيرا

للعامل؟
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اليوم الثاني للتدريب 
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اليوم التدريبي الثاني

إجراءات سير القضية

مهام إدارة مكافحة جرائم الاتجار بالأشخاص

كيف يتم اكتشاف جرائم الاتجار بالأشخاص

قنوات الرصد 

آلية عمل المفتشين

مؤشرات قد تكون مؤشر على الاشتباهـ بجريمة الاتجار بالأشخاص

النماذج المستخدمة

حلقة نقاش



© 2021الاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةلـمحفوظةقوالحقجميع44

هل الحالات التالية تعتبر ضمن جرائم الإتجار بالأشخاص أم لا ؟

بلاغ هروب على العمل؟ 
الاحتفاظ بجواز السفر ؟ 

تحميل ,عدم تجديد الإقامة و عدم دفع الأجور  
العامل مبالغ مالية غير ملزم بها؟

الدته تعنيف طفل من قبل زوج والدته و إجباره وو
 
ً
على التسول يوميا

.   مع حرمانه من التعلم والدراسة 
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هل الحالات التالية تعتبر ضمن جرائم الإتجار بالأشخاص أم لا ؟

.  اته لا يعتبر جريمة بحد ذبلاغ هرب على العامل ؟ 
يمكن اعتباره كمؤشر

د ذاته ، لا يعتبر جريمة بحالاحتفاظ بجواز السفر ؟  
يمكن اعتباره كمؤشر

عدم تجديد الإقامة و عدم دفع الأجور تحميل 
باه يوجد اشتالعامل مبالغ مالية غير ملزم بها؟

بجريمة الاتجار ، 

الدته تعنيف طفل من قبل زوج والدته و إجباره وو
 مع حرمانه من التعلم 

ً
على التسول يوميا

خاص   يوجد شبهه إتجار بجريمة بالأشوالدراسة ؟ 
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مهام إدارة مكافحة جرائم الإتجار بالأشخاص 

3

4 2

1

5

دراسة الحالة والتأكد من كونها جريمة إتجار بالأشخاص 

ة و إحالتها للإدارة المعنية بالحال
شرطة المنطقة

المحافظة على حماية العمالة و تصحيح
أوضاعهم وتقديم المشورة لهم

من رفع  الوعي بجرائم الاتجار بالأشخاص
خلال الحملات إعلامية

يمي تعزيز المشاركة والتعاون الإقل
والدولي

ريق تقوم الإدارة بالاطلاع على جميع الحالات المحالة اليها إما من قبل ف
علامي التفتيش أو من الإدارات ذات العلاقة أو من مراكز الاتصال أو المركز الإ

,  بط الوثائق ، محاضر الض) و دراستها و التأكد من وجود كامل اوراق القضية 
و ، الأدلة، الاقراراتالأشتباةنموذج تقييم الحالة بعد فحص المؤشرات 

.اضافة لكونها تندرج ضمن جرائم الاتجار بالأشخاص ( القرائن 
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إجراءات سير القضية

12 الموظف المختصمقدم البلاغ/ الضحية
:جمع المعلومات

مكان الضحية
عنوان الضحية
وسيلة الاتصال

ممثل الإدارة بالإسناد3
سبب الاشتباه

إحالة القضية إلى ادارة 
مكافحة جرائم الإتجار 

بالأشخاص

الادارة العامة للتفتيش6
دارة يتم إحالة أوراق القضية من قبل الا

رطة العامة للتفتيش أحالتها الى ش
المنطقة

المحكمة9
على يتم اصدار الحكم النهائي

الحالة

(ميداني)ممثل الإدارة 5
رفع كافة البيانات المتعلقة بالحالة 

تعبئة النموذج

النيابة العامة8
التحقيق مع كافة الأطراف المعنية

تزويد الوزارة بما يتم على القضية

الشرطة7
إلقاء القبض على المشتبه به

إحالة المتهم إلى النيابة العامة

4
التحقق من القضية

مراجعة إدارة الاتجار بالأشخاص للإجراءات 
واستكمال النواقص للحالة

إدارة مكافحة جرائم الإتجار 
بالأشخاص
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؟كيف يتم اكتشاف جرائم الإتجار بالأشخاص

يشية اشتباه المفتشين بالزيارات التفت

قة البلاغات من الإدارات ذات العلا-مكاتب الاستقدام –السفارات : الخطابات من 

:من خلال

(قنوات التواصل ) الرصد 
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(للمفتشين)آلية العمل 

لة والرفع به عبر بوجود جريمة اتجار بالأشخاص يتم اثبات ذلك من خلال تعبئة نموذج تقييم الحاعند الاشتباه 
( .(TIP@HRSD.GOV.SAالى بريد الإدارة (  تمام)منصة البلاغات 

.الى إدارة مكافحة جرائم الاتجار بالأشخاص  لدراستها من قبل الباحث القانونييتم الإحالة 

دعم اشتباه من وجود شبهة جريمة الاتجار بالأشخاص و كذلك توفر كافة المعلومات و الأوراق التي تعند التأكد 
عمل خطاب مفتش العمل ، تقوم إدارة مكافحة جرائم الاتجار بالأشخاص بالرفع الى الإدارة العامة بالتفتيش ل

.ة إحالة مرفق به كامل أوراق القضية  الى الشرطة حسب الاختصاص لاستكمال باقي الإجراءات النظامي

mailto:TIP@HRSD.GOV.SA
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المفتش الميداني 

:إنشاء بلاغ جديد لحالة الاتجار بالأشخاص-
.بإنشاء بلاغ جديد لحالة الإتجار بالأشخاصالمفتش الميداني يقوم 

:خطوات إنشاء بلاغ جديد
.يقوم المستخدم بالدخول على نظام التفتيش المؤسسي تمام-
.  من القائمة في يمين الشاشة" إنشاء بلاغ اتجار بأشخاص"يقوم بالنقر على أيقونة -2

ق تعبئة الحقول يقوم بإدخال تفاصيل البلاغ التالية عن طويبلاغ اتجار بالبشر في شاشة -3
:المطلوبة

:بيانات المؤسسة-1
اسم المنشأة، مكتب العمل، رقم الملف، رقم السجل التجاري، المدينة
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:المجني عليه-2
(.ل، عاملصاحب عم)الإقامة، الجنسية، العمر، الجنس، المنطقة، المدينة، العنوان، رقم الجوال، صفته /الاسم، رقم الهوية

:المشتبه به-3
(.، عاملصاحب عمل)الإقامة، الجنسية، العمر، الجنس، المنطقة، المدينة، العنوان، رقم الجوال، صفته /الاسم، رقم الهوية
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:تفاصيل أخرى-4
والتهديدالإكراه)الجنائيالتصنيف-الإحالةتاريخ-الشكوىمقدم-بالأشخاصالاتجارتاريخ–بالأشخاصالاتجارموقع

،الخدمةأوالعملالجنسي،الاستغلالالاستغلال،،إساءة،الاحتيال
ً
طبية،تجاربإجراءأوالأعضاءنزعالقسري،التسولقسرا

.وجدتإنالمرفقات–((للمستخدمنصإدخالبإتاحةالنظامفيقوم)أخرى

:لإدخالهاالتاليةالحقولبإظهارالنظامفيقوم،المنشأةالاختيارخانةتحديدطريقعنالمؤسسةبياناتبإدخاليقوم-5

(الموحدالرقمالموحد،المكتبرقمالمنشأة،رقمالمكتب،رقمالتجاري،السجلرقم،700رقم/المالكهويةرقمالمنشأة،اسم)
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مخالفات نظام العمل

.قيام صاحب العمل بالاحتفاظ بجواز سفر العامل أو اقامته أو بطاقة التأمين الطبي دون موافقته-
.قيام صاحب العمل بتحميل العامل الرسوم أو التكاليف الملزم بها-
.قيام صاحب العمل بتشغيل العامل بدون عقد عمل مكتوب أو عدم تسليم العامل نسخة منه-
.قيام صاحب العمل بتشغيل العامل سخرة-
 أو المساس بكرامة العامل او معتقده أو دينه أو فعل فيه تمييز أو عنصرية أثناء العم-

ً
 او جسديا

ً
.ه العاملل أتجاقيام صاحب العمل بالاعتداء لفظيا

.مخالفة صاحب العمل في بنود العقد بما يتعارض مع النظام-
.إيقاع جزاء على العامل لم يرد في نظام العمل أو لائحته-
.عدم إعادة صاحب العمل للعامل بعد انتهاء العلاقة العمالية جميع ما أودعه لديه من شهادات أو وثائق-
عين إذا كان من تاريخ انتهاء العلاقة العمالية وخلال مدة لا تزيد عن أسبو-على الأكثر-عدم الالتزام بدفع أجر العامل وتصفية حقوقه خلال أسبوع -

.العامل هو الذي أنهى العقد
دون همنعدم دفع أجور العاملين في مواعيد استحقاقها المحددة أو دفعها بغير  العملة الرسمية أو قيام صاحب العمل باحتجاز أجر العامل أو جزء -

.سند قضائي

هذه المخالفات قد تكون مؤشر على
:اصالاشتباه بجريمة الاتجار بالأشخ
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مخالفات نظام العمل

.عدم التزام صاحب العمل برفع ملف حماية الأجور بشكل شهري-
.دون التكليف بالعمل الإضافي( 98)عدم منح العامل يوم راحة في الأسبوع أو زيادة عدد ساعات العمل أكثر مما نصت عليه المادة -
.عدم التزام صاحب العمل بأوقات الراحة اليومية الممنوحة للعامل-
.يضيةام تعوعدم التزام صاحب العمل بمنح العامل إجازة بالعطل الرسمية والأعياد والمناسبات الخاصة ومراعاة اللائحة التنفيذية في حال وجود إي-
 للعاملين-

ً
.عدم التزام المنشأة بالإجازة السنوية المقررة نظاما

.تشغيل المرأة أو الأحداث في الأعمال الخطرة أو الصناعات الضارة-
.أو تشغيلهم خلال أيام الراحة الأسبوعية أو العطلات الرسمية( 164)تشغيل الأحداث أكثر من الساعات اليومية المحددة في المادة -
.من نظام العمل( 167)تشغيل الأطفال ممن لم يتم الخامسة عشرة من عمره دون مراعاة أحكام المادة -
.سنة أو المرأة في المناجم أو المحاجر( 18)تشغيل من هم دون سن -
.ساعات في اليوم( 7)تشعيل العمال في المناجم أو المحاجر تحت الأرض أكثر من -

هذه المخالفات قد تكون مؤشر على
:اصالاشتباه بجريمة الاتجار بالأشخ
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:الأيقونتينإحدىعلىبالنقرالمستخدميقوم-

”؟البلاغإنشاءمنمتأكدأنتهل"منبثقةشاشةبإظهارالنظامفيقوم،نشاءإ

.الدراسةحتتبلاغالبلاغحالةوتكونللدراسةالباحثلسلةوتحويلةالبلاغبإنشاءالنظامفيقوم،موافقزراختيارعند-

.يحدثشيءولاالمنبثقةالشاشةبإغلاقالنظامفيقوم،لازراختيارعند-

.بأشخاصاتجاربلاغإنشاءشاشةبإغلاقالنظامفيقوم،إلغاء



© 2021الاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةلـمحفوظةقوالحقجميع56

(نظام تمام)المفتش 

:إنشاء بلاغ جديد لحالة الاتجار بالأشخاص-١
.بإنشاء بلاغ جديد لحالة الإتجار بالأشخاصالباحثيقوم 

:خطوات إنشاء بلاغ جديد
.يقوم المستخدم بالدخول على نظام التفتيش المؤسسي تمام-١
.من القائمة في يمين الشاشة" إنشاء بلاغ اتجار بأشخاص"يقوم بالنقر على أيقونة -٢

:حقول المطلوبةيقوم بإدخال تفاصيل البلاغ التالية عن طويق تعبئة البلاغ اتجار بالبشر في شاشة -٣

:بيانات المؤسسة-١
دينةاسم المنشأة، مكتب العمل، رقم الملف، رقم السجل التجاري، الم
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:المجني عليه-2
(.، عاملصاحب عمل)الإقامة، الجنسية، العمر، الجنس، المنطقة، المدينة، العنوان، رقم الجوال، صفته /الاسم، رقم الهوية

:المشتبه به-3
(.املصاحب عمل، ع)الإقامة، الجنسية، العمر، الجنس، المنطقة، المدينة، العنوان، رقم الجوال، صفته /الاسم، رقم الهوية
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:تفاصيل أخرى-4

الاستغلالتغلال،الاس،إساءة،الاحتيالوالتهديدالإكراه)الجنائيالتصنيف-الإحالةتاريخ-الشكوىمقدم-بالأشخاصالاتجارتاريخ–بالأشخاصالاتجارموقع

،الخدمةأوالعملالجنسي،
ً
.وجدتنإالمرفقات–((للمستخدمنصإدخالبإتاحةالنظامفيقوم)أخرىطبية،تجاربإجراءأوالأعضاءنزعالقسري،التسولقسرا

:لإدخالهاالتاليةالحقولبإظهارالنظامفيقوم،المنشأةالاختيارخانةتحديدطريقعنالمؤسسةبياناتبإدخاليقوم-5

(الموحدالرقمالموحد،المكتبرقمالمنشأة،رقمالمكتب،رقمالتجاري،السجلرقم،700رقم/المالكهويةرقمالمنشأة،اسم)
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:الأيقونتينإحدىعلىبالنقرالمستخدميقوم.4

؟هل أنت متأكد من إنشاء البلاغ"فيقوم النظام بإظهار شاشة منبثقة إنشاء "

الدراسةتحتغبلاالبلاغحالةوتكونللدراسةالباحثلسلةوتحويلةالبلاغبإنشاءالنظامفيقوم،موافقزراختيارعند.
يحدثشيءولاالمنبثقةالشاشةبإغلاقالنظامفيقوم،لازراختيارعند.

مهام التفتيش -2

مكافحة ظام يقوم المفتش بزيارة المهام المسندة إليه كما هو الحال في نظام تمام وبعد إتمام الزيارة تعود الحالة للباحث الذي طلب الزيارة في ن
الاتجار بالبشر 

الصفحة التي يظهر بها بيانات المهام
حالة الحملة–رقم الحملة : الحملات الجارية
.للبلاغ( ساعات)الوقت المتبقي-تاريخ الموعد النهائي–الحالة –الأولوية –نوع الزيارة –رقم الزيارة : الزيارات المفتوحة
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إنشاء زيارة
يقوم المفتش بإدخال بيانات المؤسسة 

الرقم الموحد–رقم المكتب الموحد –رقم المنشأة –رقم المكتب –رقم السجل التجاري –رقم هوية المالك -اسم المنشاة 

يمكن زيارة المنشأة التابعة للتقييم الذاتي لمفتشين معينين يتم إعطاء الخاصية لهم عن طريق مدير النظام 
.في حال زار المفتش المنشأة وهي من قائمة التقييم الذاتي ولديه خاصية الزيارة عند إدخال رقم المنشأة سوف يظهر أمامه رسالة

:في حال لم يكن لديه صلاحية زيارات المنشآت ذات التقييم الذاتي تظهر له الرسالة التالية
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:عند بدء الزيارة
.، أو زيارة غير مكتملة(مخالفات، لا يوجد مخالفة) يقوم المفتش باختيار نوع النشاط والاجراء 

:في حال تم إختيار الإجراء مخالفات يقوم النظام بإظهار الحقول التالية

يقوم المفتش بتحديد رقم المخالفة أو الوصف، حيث يقوم النظام بإظهار باقي الحقول
ث يمكن في حال تم تحديد المخالفة بإنذار عن طريق مدير النظام يقوم النظام بإظهار نوع الفئة ضبطية وإنذار حي: )ملاحظة

:كالتالي( رةللمفتش اختيار أي منها، أما في حال عدم تحديد المخالفة عن طريق مدير النظام بالتالي المخالفة ضبطية مباش



© 2021الاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةلـمحفوظةقوالحقجميع63

.يمكن للمفتش إضافة أكثر من مخالفة ويقوم النظام بإظهار المبلغ الإجمالي للمخالفات الضبطية فقط

.رفض التوقيعبطلب توقيع صاحب العمل ورقم الهوية وإدخالها وفي حال رفض التوقيع يمكن للمفتش الضغط علىيقوم المفتش الميداني 
.يقوم المفتش بإدخال وصف موقع المخالفة والضغط على زر إرسال

(يقوم النظام بإنشاء زيارة تتبعيه للمخالفات التي تم تحديد الفئة إنذار وإرسالها لمركز الاعتماد في حال كانت المخالفة ضبطية)
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بالضغط على إضافة عامل فيقوم النظام بإتاحة حقل في حال كانت المخالفة تتعدد بتعدد العامل المخالف يقوم المفتش الميداني
الإقامة، وفي حال تم إدخال رقم هوية لعامل سعودي مخالف يقوم النظام بإظهار حقل تاريخ الميلاد أما في حال / إدخال رقم الهوية 

كان الرقم المدخل رقم إقامة لا يتطلب إدخال تاريخ الميلاد

والتي يتم " فئة النازحين: مثال"يمكن للمفتش الميداني الضغط على هوية أخرى حيث يتيح النظام إمكانية إدخال اسم العامل المخالف 
 دون وجود تحقق من قبل مركز المعلومات الوطني ولكن يتوجب على المفتش الميداني هنا إرفاق صورة للمشهد

ً
كما في إدخالها يدويا

.الشاشة التالية

.حين تكون الزيارة خاصه بي شبهة اتجار بالبشر بعد اكمالها من المفتش تعود للباحث طالب الزيارة
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قنوات التواصل–الرصد 

3

4

2

اشتباه مفتشي العمل اثناء الزيارات1

تمام الأتجاررفع بلاغ الاشتباه على منصة 

التالية القناواتتقديم البلاغ عن طريق إحدى 

www.hrsd.gov.sa

19911

hrsd_sa

العلاقةذاتالإداراتمنوغيرهاالحمايةوحداتأوالتسولمكاتبأوالمنزليةالعمالةدعاوىفيالفصلللجانتردالتيالبلاغات.
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النماذج المستخدمة
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نموذج تقييم حالة 
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خطاب الإحالة الى الشرطة
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حلقة نقاش

.  قام صاحب العمل باستقدام عامل على مهنة سائق نقليات وعند قدوم العامل قام صاحب العمل بحجز جواز العامل-
.ر العامل استمر بالعمل دون اعتراض ولكن وجد مماطلة من صاحب العمل في عدم تسليمه لرواتبه لأكثر من خمسة اشه-
.الاجابهاتبه يجد نفس عندما قام العامل  بالمطالبة بمستحقاته تم إبلاغه بانه سيتم تسليمه الشهر القادم وفي كل مرة يطالب برو-
مل و يتم عند تكرار مطالبة العامل بجوازه ومستحقاته قام صاحب العمل برفع بلاغ تغيب على العامل رغم انه ما زال على راس الع-

ومساومته على مبالغ ماليه لكي يتم تسليمه الجواز ورفع بلاغ التغيب عنه 
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حلقة نقاش

توقيع عقد قامت صاحبة العمل باستقدام عاملة بمهنة خياطة نسائية في المشغل لديها وبعد قدومها اجبرتها على-
. عمل يظهر بعض بنوده مخالفة لنظام العمل

احبة العمل بعد فترة طلبت منها توقيع عقد شراكه معها في المشغل بحيث يكون مقابل الشراكة للعاملة خدمة ص-
.دون مقابل مالي

بأنها قد استلمت خلال تلك الفترة لم يتم تسليم العاملة أجرها وتم اجبارها على التوقيع على مسير رواتب وهمي يفيد-
.كامل الأجور

.لم تقم صاحبة العمل بتوفير تأمين طبي للعاملة وقامت بالضغط عليها من أجل تسليمها جواز سفرها-
لرغم من قامت صاحبة العمل بإعطاء العاملة سكن في الملحق الخاص بمنزلها و الزامة العاملة بدفع اجر السكن على ا-

.عدم وجود مقابل لعملها في المشغل
.املةأجبرت صاحبة العمل العاملة على العمل لساعات طويلة وعندما رفضت العاملة قامت صاحبة العمل بضرب الع-
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حلقة نقاش

نشب خلاف بين صاحب العمل والعامل مما أدى الى هروب العامل من السكن الخاص بالشركة دون اشعار صاحب -
.العمل

جاوب ولكن العامل لم يت, قام صاحب العمل بالتواصل مع العامل للحضور لمقر العمل واكامل مهام عمله المناطة له -
.مع اتصالات صاحب العمل

.تهقام صاحب العمل برفع بلاغ تغيب على العامل، كونه يعد هارب ولا يعلم مكان تواجده و لكي يخلي مسؤولي-
.الاتجار بهعندما علم العامل ببلاغ التغيب توجه الى مكتب العمل لتقديم شكوى واتهام صاحب العمل بانه يقوم ب-
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الباحث
.بإنشاء بلاغ جديد لحالة الإتجار بالأشخاصالباحثيقوم :إنشاء بلاغ جديد لحالة الاتجار بالأشخاص-1

:خطوات إنشاء بلاغ جديد
.يقوم المستخدم بالدخول على نظام مكافحة الاتجار بالبشر-1

.  من القائمة في يمين الشاشة" إنشاء بلاغ اتجار بأشخاص"يقوم بالنقر على أيقونة -2

:لوبةيقوم بإدخال تفاصيل البلاغ التالية عن طويق تعبئة الحقول المطبلاغ اتجار بالبشر في شاشة -1
:بيانات المؤسسة-1

اسم المنشأة، مكتب العمل، رقم الملف، رقم السجل التجاري، المدينة
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:المجني عليه-2
(.ل، عاملصاحب عم)الإقامة، الجنسية، العمر، الجنس، المنطقة، المدينة، العنوان، رقم الجوال، صفته /الاسم، رقم الهوية

:المشتبه به-3
(.ل، عاملصاحب عم)الإقامة، الجنسية، العمر، الجنس، المنطقة، المدينة، العنوان، رقم الجوال، صفته /الاسم، رقم الهوية
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:تفاصيل أخرى-4

،إساءةحتيال،الاوالتهديدالإكراه)الجنائيالتصنيف-الإحالةتاريخ-الشكوىمقدم-بالأشخاصالاتجارتاريخ–بالأشخاصالاتجارموقع

،الخدمةأوالعملالجنسي،الاستغلالالاستغلال،
ً
إدخالإتاحةبالنظامفيقوم)أخرىطبية،تجاربإجراءأوالأعضاءنزعالقسري،التسولقسرا

.وجدتإنالمرفقات–((للمستخدمنص

:لإدخالهاالتاليةالحقولبإظهارالنظامفيقوم،المنشأةالاختيارخانةتحديدطريقعنالمؤسسةبياناتبإدخاليقوم-5

(الموحدالرقمالموحد،المكتبرقمالمنشأة،رقمالمكتب،رقمالتجاري،السجلرقم،700رقم/المالكهويةرقمالمنشأة،اسم)
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:الأيقونتينإحدىعلىبالنقرالمستخدميقوم-5

؟البلاغإنشاءمنمتأكدأنتهل"منبثقةشاشةبإظهارالنظامفيقوم،نشاءإ"

.الدراسةتحتلاغبالبلاغحالةوتكونللدراسةالباحثلسلةوتحويلةالبلاغبإنشاءالنظامفيقوم،موافقزراختيارعند
.يحدثشيءولاالمنبثقةالشاشةبإغلاقالنظامفيقوم،لازراختيارعند

بأشخاصاتجاربلاغإنشاءشاشةبإغلاقالنظامفيقوم،إلغاء.

/ استقبال بلاغات الاتجار بالأشخاص -2
موظف الإسناد المركزيباستقبال بلاغ الاتجار بالأشخاص من الباحثيقوم 
.الباحث نفسهأو المفتش الميداني أو 

:خطوات استقبال ومتابعة البلاغات
.من القائمة يمين الشاشة" بلاغات الاتجار بالأشخاص"يقوم بالنقر على -1
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.بلاغات الاتجار بالأشخاصيقوم باختيار البلاغ المراد العمل عليه من جدول -2

.يقوم النظام بعرض تفاصيل بلاغ الاتجار بالأشخاص الذي تم اختياره-
:بيانات المؤسسة-1

اسم المنشأة، مكتب العمل، رقم الملف، رقم السجل التجاري، المدينة
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:المجني عليه-2
.فةالإقامة، الجنسية، العمر، الجنس، المنطقة، المدينة، العنوان، رقم الجوال، الص/الاسم، رقم الهوية

:المشتبه به-3

.الإقامة، الجنسية، العمر، الجنس، المنطقة، المدينة، العنوان، رقم الجوال، الصفة/الاسم، رقم الهوية
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:تفاصيل أخرى-3

درمص-ملاحظات–الطلبرقم–الحدثرقم–الجنائيالتصنيف-بالأشخاصالاتجارتاريخ–بالأشخاصالاتجارموقع

.الإحالةتاريخ-الشكوى

- :يقوم النظام بعرض بيانات المؤسسة إن وجدت4

(700رقم /اسم المنشأة، رقم المنشأة، رقم السجل التجاري، رقم هوية المالك)
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.اشةيسار الشالمرفقات في ارفاق جديديقوم برفع المرفقات إن وجدت بالنقر على -5

هل يوجد اشتباه بحالة الاتجار بالأشخاص؟يقوم بتحديد -6

 ،هل يوجد مخالفة عمالية على المنشأة؟يقوم بتحديد في حال تم اختيار لا

يقوم بالنقر على أيقونة إرسال للباحث الأول ، في حال تم اختيار لا
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قيدلإرسالابعدالبلاغحالةوتكونالأولللباحثالبلاغارساليتمبإرسالالنظاميقوم،نعمأيقونةعلىالنقرعند

.التحقيق

.،              يقوم النظام بإغلاق الشاشة المنبثقة ولا شيء يحدث لا عند النقر على أيقونة -

مخالفة)مغلقبلاغالارسالبعدالبلاغحالةوتكونالمركزيالإسنادلموظفالبلاغارساليتمنعم،اختيارتمحالفي

.(عمالية

منالتفتيشقيدالإرسالبعدالبلاغحالةوتكونوالدعمالحمايةلإدارةالبلاغبإرسالالنظاميقومنعم،اختيارتمحالفي

.والدعمالحمايةإدارة

.الباحثملاحظاتفيالملاحظاتبإدخالالباحثيقوم-
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هلقةمنبثشاشةبإظهارالنظامفيقوموالدعمالحمايةإدارةإلىإرسالأيقونةعلىبالنقريقوم

والدعم؟الحمايةلإدارةالبلاغإرسالمنمتأكدأنت

. ،                 فيقوم النظام بإرسال الطلبنعم عند النقر على أيقونة-

يحدثشيءولاالمنبثقةالشاشةبإغلاقالنظامفيقوم،لاأيقونةعلىالنقرعند.

الاتجارغبلاباستقبالالباحثيقوم:لزمإنالدعمتوفيربعدالباحثإجراءات-

.لزمإنالدعمتوفيربعدوالدعمالحمايةإدارةمنبالأشخاص

:الدعمتوفيربعدالبلاغمتابعةخطوات
.من القائمة يمين الشاشة" بلاغات الاتجار بالأشخاص"يقوم بالنقر على -1
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.شخاصبلاغات الاتجار بالأيقوم باختيار البلاغ المراد العمل عليه من جدول -2

:يقوم النظام بعرض تفاصيل بلاغ الاتجار بالأشخاص الذي تم اختياره-
:بيانات المؤسسة-1

اسم المنشأة، مكتب العمل، رقم الملف، رقم السجل التجاري، المدينة

:المجني عليه-2
.الإقامة، الجنسية، العمر، الجنس، المنطقة، المدينة، العنوان، رقم الجوال، الصفة/الاسم، رقم الهوية
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:المشتبه به-3
.ةالإقامة، الجنسية، العمر، الجنس، المنطقة، المدينة، العنوان، رقم الجوال، الصف/الاسم، رقم الهوية

:تفاصيل أخرى-4

الشكوىدرمص-ملاحظات–الطلبرقم–الحدثرقم–الجنائيالتصنيف-بالأشخاصالاتجارتاريخ–بالأشخاصالاتجارموقع

.الإحالةتاريخ-
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.السجل التاريخي للبلاغيقوم النظام بعرض السجل التاريخي لجميع ملاحظات المستخدمين في -4

عم؟دإلىالحالةتحتاجهلووالدعمالحمايةإدارةوالمركزيالإسنادوالباحثملاحظاتبعرضالنظاميقوم-5
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منزلي؟عاملالحالةهلبتحديديقوم-6

لا،اختيارتمحالفي-
رقمالتجاري،السجلرقم،700رقم/المالكهويةرقمالمنشأة،اسم)المؤسسةبياناتإحدىبإدخاليقوم-1

.سسةالمؤبياناتباقيبعرضالنظامفيقوم(الموحدالرقمالموحد،المكتبرقمالمنشأة،رقمالمكتب،

(المفتشينعددالجنس،)المفتشتفاصيلبتحديدالمستخدميقوم-2
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(زيارةالوصفالأهمية،،(بالأشخاصالاتجارمكافحة)الزيارةنوع)الزيارةبياناتبإدخاليقوم-3

الصلاحيةصاحبالميدانيللمفتشالزيارةبإرسالالنظاميقومالميدانيللمفتشإرسالأيقونةعلىالنقرعند-4
.الميدانيالتفتيشقيدالبلاغحالةوتكونبالأشخاصالاتجاربلاغاتاستقبال

:نعماختيارتمحالفي-
الأول؟للباحثللحالةتوصيةتقديميمكنهلبتحديديقوم

نعم،اختيارتمحالفي-1
.الباحثتوصيةفيالملاحظاتبكتابةيقوم
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هل أنت متأكد من ، فيقوم النظام بإظهار شاشة منبثقة إرسال للباحث الأول                    يقوم بالنقر على أيقونة 
إرسال البلاغ للباحث الأول؟ 

التحقيقيدقالإرسالبعدالبلاغحالةوتكونالأولللباحثالبلاغالحالةبإرسالالنظامفيقوم،نعمأيقونةعلىالنقرعند.

يحدثشيءولاالمنبثقةالشاشةبإغلاقالنظامفيقوم،لاأيقونةعلىالنقرعند.

الباحثتوصيةفيالملاحظاتبكتابةيقوملا،اختيارتمحالفي-2

 الحالةدراسةلمتابعةحفظأيقونةعلىبالنقريقوم
ً
للبلاغتاريخيالالسجلفيإدخالهتممابحفظالنظامويقوملاحقا

.مرةكلجديدةملاحظاتكتابةإمكانيةمع



© 2021الاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةلـمحفوظةقوالحقجميع91

:الأيقونتينإحدىعلىبالنقرالمستخدميقوم-

؟البلاغإنشاءمنمتأكدأنتهل"منبثقةشاشةبإظهارالنظامفيقوم،نشاءإ"

الدراسةتحتغبلاالبلاغحالةوتكونللدراسةالباحثلسلةوتحويلةالبلاغبإنشاءالنظامفيقوم،موافقزراختيارعند.
يحدثشيءولاالمنبثقةالشاشةبإغلاقالنظامفيقوم،لازراختيارعند.
بأشخاصاتجاربلاغإنشاءشاشةبإغلاقالنظامفيقوم،إلغاء.

الباحث الأول

.الباحثمنالتوصيةتقديمبعدبالأشخاصالاتجاربلاغباستقبالالأولالباحثيقوم:الباحثتوصيةبعدالأولالباحثإجراءات-1

:الباحثتوصيةبعدالبلاغمتابعةخطوات

.من القائمة يمين الشاشة" بلاغات الاتجار بالأشخاص"يقوم بالنقر على - 1
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.اصبلاغات الاتجار بالأشخيقوم باختيار البلاغ المراد العمل عليه من جدول -2

:يقوم النظام بعرض تفاصيل بلاغ الاتجار بالأشخاص الذي تم اختياره-
:بيانات المؤسسة-1

اسم المنشأة، مكتب العمل، رقم الملف، رقم السجل التجاري، المدينة

:المجني عليه-2
.ةالإقامة، الجنسية، العمر، الجنس، المنطقة، المدينة، العنوان، رقم الجوال، الصف/الاسم، رقم الهوية
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:المشتبه به-3
.الصفةالإقامة، الجنسية، العمر، الجنس، المنطقة، المدينة، العنوان، رقم الجوال،/الاسم، رقم الهوية

:تفاصيل أخرى-4
تاريخ الإحالة-مصدر الشكوى -ملاحظات –رقم الطلب –رقم الحدث –التصنيف الجنائي -تاريخ الاتجار بالأشخاص –موقع الاتجار بالأشخاص 
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:يقوم النظام بعرض بيانات المؤسسة إن وجدت-3

(700رقم /اسم المنشأة، رقم المنشأة، رقم السجل التجاري، رقم هوية المالك)

.السجل التاريخي للبلاغيقوم النظام بعرض السجل التاريخي لجميع ملاحظات المستخدمين في -4

دعم؟إلىالحالةاجتحتهلو؟الأولللباحثللحالةتوصيةتقديميمكنهلوالباحثتوصيةووالدعمالحمايةإدارةوالمركزيالإسنادوالباحثملاحظاتبعرضالنظاميقوم-5
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.يسار الشاشةالمرفقات في ارفاق جديديقوم برفع المرفقات إن وجدت بالنقر على -

هل يمكن اعتماد التوصية من الباحث؟يقوم بتحديد -6

إتباعه؟سيتمالذيالإجراءهومابتحديديقومنعم،اختيارتمحالفي

الأولالباحثاتملاحظفيالملاحظاتبكتابةويقومالبلاغرفضيتمبأشخاص،اتجارشبهةيوجدلااختيارتمحالفي-1
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هل أنت متأكد من رفض المخالفة؟فيقوم النظام بإظهار شاشة منبثقة إرسال يقوم بالنقر على أيقونة 

.البلاغقوإغلاللملاحظاتالتاريخيللسجلالملاحظاتبإضافةالنظامفيقوم

.فيقوم النظام بإغلاق الشاشة المنبثقة ولا شيء يحدث

الشرطةمنالواردالتحديثبإظهارالنظاميقوممنهم،يردماحسبوالتحديثللشرطةالبلاغتحويلاختيارتمحالفي-2

الأولالباحثملاحظاتفيالملاحظاتبكتابةويقومالنظامإلىالتحديثاتإدخالليتم
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.بعدفيماالبلاغلمتابعةللملاحظاتالتاريخيللسجلوإضافتهاالملاحظاتحفظيتمحفظ عند النقر على أيقونة 

؟هل أنت متأكد من إضافة كامل التحديثات وإغلاق البلاغفيقوم النظام بإظهار شاشة منبثقة إرسال عند النقر على أيقونة 

.البلاغوإغلاقللملاحظاتالتاريخيللسجلالتحديثاتبإضافةالنظاميقومنعم عند النقر على أيقونة 

.يحدثءشيولاالمنبثقةالشاشةبإغلاقالنظاميقوملا عند النقر على أيقونة 

الأولالباحثملاحظات"فيالملاحظاتبكتابةيقوملا،اختيارتمحالفي"

"لباحث؟لالبلاغإرسالمنمتأكدأنتهل"منبثقةشاشةبإظهارالنظامفيقومإرسالزرعلىوالضغط

.تاريخيالللسجلالملاحظاتإضافةمعأخرىمرةللدراسةللباحثالحالةبإرسالالنظامفيقومنعم عند النقر على أيقونة 

. فيقوم النظام بإغلاق الشاشة المنبثقة ولا شيء يحدثلا عند النقر على أيقونة
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دليل المستخدم
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مدير النظام
:إضافة مستخدمي النظام-١

:لدى مدير النظام الصلاحيات التالية
.باحث، باحث أول، موظف إدارة الحماية والدعم، موظف مركز عمليات التفتيش كمستخدمين جدد للنظام: إضافة كل من•
:إعطاء صلاحيات جديدة حسب نوع المستخدم•
".استقبال بلاغات الاتجار بالأشخاص"صلاحية : المفتش الميداني•
.بلاغ كحد أقصى للمستخدم الواحد في عدد البلاغات المسندة١٠٠، حيث يمكن تعيين CRMوذلك لاستقبال البلاغات القادمة من "فريق البلاغات -مركز العمليات"صلاحية : موظف مركز عمليات التفتيش•

:خطوات إضافة مستخدم جديد
إضافة مستخدم  من القائمة على يمين الشاشة ثم ينقر على أيقونةشاشة إدارة المستخدمينيقوم مدير النظام بالنقر على •

الموظفمعلوماتباقيبإظهارالنظامفيقومللموظفالوظيفيالرقمبإدخاليقوم.
المستخدمنوعالمنسدلةالقائمةمنالموظفباختياريقوم.
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.مركزالبياناتإدخالالمنسدلةالقائمةمنوالدعمالحمايةإدارةأوأولباحثأوباحثباختياريقوم•

إضافةأيقونةعلىبالنقريقوم•
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ظام من القائمة يمين الشاشة ثم ينقر على الأيقونة     للمستخدم المراد تعديل بياناته فيقوم النشاشة إدارة المستخدمين يقوم مدير النظام بالنقر على -
وحة لممنت ابإظهار معلومات المستخدم والصلاحيات ومن ضمنها الصلاحية الجديدة استقبال بلاغات الاتجار بالأشخاص فيقوم بتعديل البيانات والصلاحيا

له ثم يقوم بالنقر على ايقونة تعديل     

:تفعيل حساب المستخدم/ تجميد -3
.يقوم مدير النظام بتفعيل أو تجميد حساب مستخدمين النظام-

فيقوم ديل بيانتهيقوم مدير النظام بالنقر على شاشة إدارة المستخدمين من القائمة يمين الشاشة ثم ينقر على أيقونة         للمستخدم المراد تع
.النظام بإظهار معلومات المستخدم والصلاحيات الممنوحة له

تعديل بيانات مفتش ميداني-2
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:  تجميد الحساب-

عديل ثم يقوم بالنقر على أيقونة تإيقاف الإسناد الآلي للمفتشيقوم مدير النظام بتحديد خانة الاختيار بجانب 
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لا يمكن إيقاف الاسناد بسبب وجود مهام قائمة لدى المفتش يرجى تحويل المهام لمفتش اخر ملاحظة ظهورفي حال 
، قبل إيقاف الاسناد 

.المستخدمواسم( باحث، باحث أول، إدارة الحماية والدعم)بيانات المركز ثم يقوم باختيار مهام مكافحة الاتجار بالأشخاصيقوم مدير النظام بالنقر على 

(.اسم المستخدم، الاسم، الجنس، الهوية الوطنية، رقم الجوال، البريد الإلكتروني)يقوم النظام بعرض تفاصيل المستخدم -

.يقوم النظام بعرض المهام الموكلة للمستخدم وإجمالي عددها-

.يقوم مدير النظام بتحديد المهام المراد إعادة تعيينها-

.يقوم مدير النظام بالضغط على زر إعادة التعيين-

خدم بديل لتحويل لا يمكن إيقاف هذا الحساب لعدم توفر مستإذا لم يجد النظام أي مستخدم بنفس الصلاحية متاح لتحويل الحالات له سيتم عرض رسالة -

.المهام له

.يقوم مدير النظام بتحديد إيقاف الإسناد الآلي للمستخدم في شاشة تعديل بيانات المستخدم-

.  يقوم النظام بإيقاف الإسناد الآلي للمستخدم-
.للمستخدمفيقوم النظام بتفعيل الإسناد الآليتعديل                 والضغط على زر إيقاف الإسناد الآلي للمستخدميقوم مدير النظام بإلغاء تحديد خانة الاختيار 
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:الأيقونتينإحدىعلىبالنقرالمستخدميقوم-

؟البلاغإنشاءمنمتأكدأنتهل"منبثقةشاشةبإظهارالنظامفيقوم،نشاءإ"

الدراسةتحتغبلاالبلاغحالةوتكونللدراسةالباحثلسلةوتحويلةالبلاغبإنشاءالنظامفيقوم،موافقزراختيارعند.
يحدثشيءولاالمنبثقةالشاشةبإغلاقالنظامفيقوم،لازراختيارعند.
بأشخاصاتجاربلاغإنشاءشاشةبإغلاقالنظامفيقوم،إلغاء.

الإسناد المركزي

 للرصد CRMاستقبال بلاغات -1
ً
لها باستقبال بلاغات الاتجار بالأشخاص وتحويالإسناد المركزي يقوم موظف –ومعا

.للمتابعة كمخالفة عماليةأو تحويل البلاغ للباحث للدراسة
:خطوات استقبال ومتابعة البلاغات

.من القائمة يمين الشاشة" بلاغات الاتجار بالأشخاص"يقوم بالنقر على -1
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.خاصبلاغات الاتجار بالأشيقوم باختيار البلاغ المراد العمل عليه من جدول -2

.يقوم النظام بعرض تفاصيل بلاغ الاتجار بالأشخاص الذي تم اختياره-3
:بيانات المؤسسة-1

اسم المنشأة، مكتب العمل، رقم الملف، رقم السجل التجاري، المدينة
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:المجني عليه-2
.فةالإقامة، الجنسية، العمر، الجنس، المنطقة، المدينة، العنوان، رقم الجوال، الص/الاسم، رقم الهوية

:المشتبه به-3
.الإقامة، الجنسية، العمر، الجنس، المنطقة، المدينة، العنوان، رقم الجوال، الصفة/الاسم، رقم الهوية
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:تفاصيل أخرى-4
تاريخ الإحالة-مصدر الشكوى -ملاحظات –رقم الطلب –رقم الحدث –التصنيف الجنائي -تاريخ الاتجار بالأشخاص –موقع الاتجار بالأشخاص 

:يقوم النظام بعرض بيانات المؤسسة إن وجدت-4

(700رقم /اسم المنشأة، رقم المنشأة، رقم السجل التجاري، رقم هوية المالك)

.يسار الشاشةالمرفقات في ارفاق جديديقوم برفع المرفقات إن وجدت بالنقر على -5
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هل يوجد اشتباه بحالة الاتجار بالأشخاص؟يقوم بتحديد -6

التاليةالحالاتإحدىمنللبلاغمتابعباختياريقوملا،اختيارتمحالفي:
"المكتبيالمفتش-"المميزةالمنشآت"المكتبيالمفتش-البلاغرفض

.الميدانيالمفتش-"المكتبيةالمخالفات

إرساليقوم بالنقر على أيقونة -

 ملاحظات الإسناد المركزييقوم بكتابة الملاحظات في ،(إجراء جديد)في حال تم اختيار نعم.

هل أنت متأكد من الموافقة؟ فيقوم النظام بإظهار شاشة منبثقة 
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.للباحثيقوم النظام بإرسال الحالة ،نعم عند النقر على أيقونة 

.يحدثشيءولاالمنبثقةالشاشةبإغلاقالنظاميقوم،لا عند النقر على أيقونة 

موظف إدارة الحماية والدعم

مامتنظامخارجلزمإنبالأشخاصالاتجارلحالةالدعمبتوفيروالدعمالحمايةإدارةموظفيقوم:والدعمالحمايةإدارةإجراءات-1

.تمامنظامفيتوفيرهتمالذيوالدعمالملاحظاتوكتابة

:خطوات توفير الدعم لبلاغات الاتجار بالأشخاص

.الشاشةيمينالقائمةمنبالأشخاصالاتجاربلاغاتعلىبالنقروالدعمالحمايةإدارةموظفيقوم-1
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.ة الحماية والدعمقيد التفتيش من إداروتكون حالة البلاغ بلاغات الاتجار بالأشخاص يقوم باختيار البلاغ المراد العمل عليه من جدول -2

:يقوم النظام بعرص تفاصيل بلاغ الاتجار بالأشخاص الذي تم اختياره-3
:بيانات المؤسسة-١

اسم المنشأة، مكتب العمل، رقم الملف، رقم السجل التجاري، المدينة

:المجني عليه-2

.الإقامة، الجنسية، العمر، الجنس، المنطقة، المدينة، العنوان، رقم الجوال، الصفة/الاسم، رقم الهوية



© 2021الاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةلـمحفوظةقوالحقجميع111

:المشتبه به-3
.الإقامة، الجنسية، العمر، الجنس، المنطقة، المدينة، العنوان، رقم الجوال، الصفة/الاسم، رقم الهوية

:تفاصيل أخرى-4

رقم–يالجنائالتصنيف-بالأشخاصالاتجارتاريخ–بالأشخاصالاتجارموقع

.الإحالةتاريخ-الشكوىمصدر-ملاحظات–الطلبرقم–الحدث



© 2021الاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةلـمحفوظةقوالحقجميع112

.ي للبلاغالسجل التاريخيقوم النظام بعرض السجل التاريخي لجميع ملاحظات المستخدمين في -4

.المركزيالإسنادوالباحثملاحظاتبعرضالنظاميقوم-5

.والدعمالحمايةإدارةملاحظاتفيالملاحظاتبإدخاليقوم-6

دعم؟إلىالحالةتحتاجهلالاختيارخانةبتحديديقومللدعمالحالةتحتاجكانتإذا-7
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.يسار الشاشةالمرفقات في ارفاق جديديقوم برفع المرفقات إن وجدت بالنقر على -8

:يقوم المستخدم بالنقر على إحدى الأيقونتين

 الإجراءاتمتابعةلحفظ-1
ً
.للبلاغالتاريخيالسجلفيإدخالهتمماوحفظلاحقا

الحالةالإرسويقومللبلاغالتاريخيالسجلفيإدخالهتممابحفظالنظامفيقومللباحثإرسال

.باحث-التحقيققيدالإرسالبعدالبلاغحالةوتكونللباحث
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ما هي الجريمة عبر الحدود الوطنية مع ذكر أمثلتها 

1234

تعريف الجريمة المنظمة 
:عبر الوطنية 

دة استنادا إلى اتفاقية الأمم المتح
لمكافحة الجريمة المنظمة عبر 

يمكن ( 2000نوفمبر / 15)الوطنية 
ا تعريفها على أنها جريمة ترتكبه
جماعة إجرامية منظمة بهدف 

ة الحصول على منفعة مالية أو منفع
.مادية أخرى

((  ةجماعة إجرامية منظم))يقصد بتعبير ( أ)
ثة جماعة ذات هيكل نظامي مؤلفة من ثلا
ن أشخاص او أكثر ، موجودة لفترة من الزم

وتعمل بصورة متضافرة بهدف ارتكاب
واحدة أو أكثر من الجرائم الخطيرة أو 
، من الأفعال المجرمة وفقا لهذه الاتفاقية

ر أجل الحصول بشكل مباشر أو غير مباش
.على منفعة مالية أو منفعة مادية أخرى

من هذه الاتفاقية 2وقد عرفت المادة 
مجموعة من المصطلحات على النحو التالي

(( ةجريمة خطير))يقصد بتعبير ( ب)
 يعاقب عليه 

ً
سلوك يمثل جرما

بالحرمان التام من الحرية لمدة لا
د تقل عن أربع  سنوات او بعقوبة أش

ل جماعة ذات هيك))يقصد بتعبير ( ج)
 جماعة غير مشكلة عشوائ((تنظيمي

ً
يا
لغرض الارتكاب الفوري لجرم ما ،ولا 
يلزم أن تكون لأعضائها أدوار محدد 
 ، أو ان تستمر عضويتهم ف

ً
يها أو رسميا

.أن تكون ذات هيكل تنظيمي
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:يكون الجرم ذا طابع عبر وطني إذا

23

1

2

3

4

كب في أكثر من دولة واحدة( أ)
ُ
ارت

كب في دولة واحدة ولكن جرى جانب كبير من الإعداد أو التخطيط له أو توجيهه أو الإشراف عليه في د( ب)
ُ
ولة أخرىارت

كب في دولة واحدة، ولكن ضلعت في ارتكابه جماعة إجرامية منظمة تمارس أنشطة إجرامية في أكثر من دول( ج)
ُ
ة واحدةارت

كب في دولة واحدة، ولكن له آثارا شديدة في دولة أخرى( د)
ُ
ارت
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:أمثلة الجريمة عبر الحدود الوطنية 

23

مواد الأنشطة المتعلقة بال
المخدرة والمؤثرات 

العقلية

ات الاحتيال على المؤسس
المالية والمصرفية

صة الاتجار بالأشخاص وبخا
النساء والأطفال

الإنتاج أو الاتجار غير 
المشروعين بالأسلحة

غسل اموال تهريب 
المهاجرين

 عرفتها المادة الثانية من الاتفاقية العربية لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الحدود الوطنية
ً
:ايضا

.من هذه المادة( 3)و الموصوف في الفقرة لنحهي كل جريمة ذات طابع عابر للحدود الوطنية وتضطلع بتنفيذها أو الاشتراك فيها او تمويلها أو الشروع فيها جماعة إجرامية منظمة على ا

تفاقية من الاهي كل جماعة ذات بنية محددة مكونة لفترة من الزمن من ثلاثة أشخاص أو أكثر اتفق أفرادها على، ار تكاب احدى الجرائم  المشمولة بهذه : الجماعة الإجرامية المنظمة-( 3)
اجل الحصول على منفعة مادية مباشرة أو غير مباشرة 
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:الاعتقاد بأن المخالفة العمالية أقوى من عقوبة جريمة الإتجار بالأشخاص

2

3

2

1
لواردةاالبلاغاتمباشرتهمعندالعملمراقبوأغلبيعتقد
المخالفاتبعضبممارسةالعملأصحابقيامبشأن

بحقوالعقوباتالمخالفاتجدولفيالواردةالعمالية
صاحبامقي:المثالسبيلعلىمنهاوالتيلديهمالعاملين
لأجوراتسليمهمعدمأوالعاملينسفرجوازاتبحجزالعمل
بتحميلقيامهمأوالمحددالوقتفيعليهاالمتفق
علىعهموتوقيبها،الملزمينالتكاليفأوالرسومالعاملين
لالعملمراقبيالأولىالوهلةفمن.بذلكلأمرسندات
لاتجاراجرائممكافحةنظامفهمفيالكافيالالمامولعدم

لفةمخاالمخالفةهذهبأنذهنهإلىيتبادربالأشخاص
فيهالالمناسبةالعقوبةبضبطأثرهاعلىيقومعمالية
قدالمخالفاتتلكأنمعوالعقوبات،المخالفاتجدول
الاتجارجرائمأشكالمنشكلاالأمرحقيقةفيتكون

وذلكهاثبوتحالفيالنظامعليهايعاقبوالتيبالأشخاص
ارالاتججرائممكافحةنظاممنالثالثةالمادةبحسب

:أنهعلىنصتوالتيبالأشخاص

يعاقب كل من ارتكب جريمة الاتجار بالأشخاص بالسجن 
سنة، أو بغرامة لا تزيد على ( خمس عشرة)مدة لا تزيد على 
.ريال، أو بهما معا( مليون)

لذلك يجب على القائمين تأهيل مراقبو العمل بالدورات 
التخصصية في مجال جرائم مكافحة الاتجار بالأشخاص كي 
ن تكون لديهم الخبرة الكافية والتي على ضوؤها يستطيعو
قياس مؤشرات الاتجار بالأشخاص عند  مباشرتهم لهذه 

البلاغات

الأمر الذي نرى معه قوة عقوبة جريمة الإتجار بالأشخاص 
 بما هو وارد من عقوبات للمخالفات العمالية في 

ً
مقارنة

جدول المخالفات والعقوبات
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التفريق بين التعدي السلوكي و جريمة الإتجار بالأشخاص 

23

از او الإغراء جميع ممارسات الإساءة من طرف على طرف آخر ، ومن ذلك جميع أشكال الاستغلال أو التهديد أو التحرش أو الابتز(: أو الإيذاء)التعدي السلوكي 

ذلـك علـى نكـاأو التشاجر أو الشتم أو التحقير أو الإيحاء بما يخدش الحياء أو تعمد الخلـوة مـع الجـنس أو إجبـار أي شـخص علـى علاقـة غـير مشـروعة حـ  لـو

 أو غير ذلك
ً
.سبيل المزاح أو أي شكل من أشكال التمييز جسديا أو لفظيا

التشاجر مع الزملاء أو الغير

الاعتداء على زملاء العمل بالقول أو 
الإشارة أو باستعمال وسائل الاتصال 

الالكترونية بالشتم، أو التحقير

تعمد الخلوة مع الجنس 
الآخر في أماكن العمل

، جميع اشكال الاستغلال، أو الابتزاز
أو الإغراء، أو التهديد

كل قول أو فعل أو إشارة ) التحرش 
ذات مدلول جنسي يصدر من 

(شخص تجاه أي شخص آخر

الاعتداء بالإيذاء الجسدي على زملاء العمل 
.،أو على غيرهم بطريقة إباحية

:أشكال التعديات السلوكية



© 2021الاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةلـمحفوظةقوالحقجميع119

التفريق بين التعدي السلوكي وجريمة الإتجار بالأشخاص

23

تجنيد أشخاص أو نقلهم أو تنقيلهم أو إيواؤهم أو استقبالهم بواسطة التهديد بالقوة أو استعمالها أو غير ذلك من أشكال القسر أو: جريمة الاتجار بالأشخاص
له سيطرة على شخصالاختطاف أو الاحتيال أو الخداع أو استغلال السلطة أو استغلال حالة استضعاف، أو بإعطاء أو تلقي مبالغ مالية أو مزايا لنيل موافقة 

ويشمل الاستغلال، كحد أدنى، استغلال دعارة الغير أو سائر أشكال الاستغلال الجنسي، أو السخرة أو الخدمة قسرا، أو الاسترقاق أو . شخص آخر لغرض الاستغلال
,الممارسات الشبيهة بالرق، أو الاستعباد أو نزع الأعضاء 

:ي الآتيعليه بالنظر إلى التعريفان السابقان يتضح لنا الفرق ما بين التعدي السلوكي وجريمة الاتجار بالأشخاص والتي تتمثل ف

جريمة الاتجار بالأشخاص التعدي السلوكي

دودإساءة استغلال ظروف البشر وضعفهم وقد تكون عابرة للح إساءة تكون تجاه طرف آخر وتحدث في بيئة
.العمل

جريمة منظمة .ليست جريمة منظمة 

يجب أن تتوفر لها ثلاث عناصر حتى تكون جريمة .ليس لها أي عناصر حتى تكتمل أركانها

العقوبة تصدر من السلطة وفق النظام ب العقوبة تأديبه تصدر من المنشاة أو صاح
.الصلاحية

لها منفعة مالية أو مادية مباشرة أو غير مباشرة لا يوجد له منفعة مالية
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بالأشخاص وتهريب المهاجرينالأتجارالفرق بين 
(  أ) 3بالأشخاص عن تهريب المهاجرين، تعريف بروتوكول تهريب المهاجرين المادة الأتجاريختلف 

2

تدبير الدخول غير المشروع لشخص ما إلى دولة طرف ليس ذلك الشخص من رعاياها أو من " تهريب المهاجرين"يُقصد بتعبير 
.المقيمين الدائمين  فيها، وذلك من أجل الحصول، بصورة مباشرة أو غير مباشرة، على منفعة مالية أو منفعة مادية أخرى

:التاليالنحوعلىبالبشرالاتجاروالمهاجرينتهريببينالأربعةالرئيسيةالاختلافاتتلخيصيمكن

تهريب المهاجرين الاتجار بالأشخاص

النقل من بلد إلى آخر استغلال الغاية

موافقة صالحة موافقة باطلة الموافقة

ضروري غير ضروري عابر للحدود الوطنية

د الدولة
ّ

ض د الإنسان
ّ

ض الجريمة

ب والمهاجر عند الدخول إلى عندما لا  تنتهي العلاقة بين المهر. ومع ذلك ، يمكن أن تكون عمليتا الاتجار  والتهريب مترابطتين فيصعب التمييز بين الجريمتين
باستخدام ها على العمل في ظل ظروف  استغلالية/البلد الأجنبي  ويواصل المهرب ممارسة السيطرة  على المهاجر المهرب على سبيل المثال لإجباره

.  التهديدات أو القوة أو غيرها من الوسائل، يتم تصنيف الحالة كحالة اتجار بالأشخاص
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الفرق بين الإتجار بالأشخاص وظروف العمل السيئة 

23

يمكن إيجاد عمال يعملون في 

ظروف سيئة، مقابل رواتب 

منخفضة أو في بيئات غير صحية

مثل من يعمل من دون الخضوع 

.لظروف العمل القسري 

وكذلك، فالعمال الذين يتحملون 

أي العمل ) ظروف عمل سيئة 

الإضافي مقابل راتب منخفض، 

بسبب الضرورة الاقتصادية . (إلخ

ونقص الخيارات البديلة،  لا يمكن 

 كضحايا الات
ً
جارتصنيفهم تلقائيا .  

ة وينطبق الأمر نفسه على العمال

غير القانونية للعمال المهاجرين

 
ً
و التي لاتعد بالضرورة اتجارا

.بالأشخاص 

يجب تقييم جميع الحالات لتي

–تم وصفها هنا  لتحديد الفعل 

الغاية قبل اتخاذ –الوسيلة 

القرار النهائي ما إذا كانت 

.الحالة حالة اتجار بالأشخاص 

و بالإضافة إلى ذلك، تجدر  

الإشارة إلى أن رداءة ظروف 

العمل، والعمالة غير القانونية 

وغيرها من الظروف الأخرى تجعل 

المهاجرين عرضة بشكل / العمال 

خاص للمُتجرين

5 4 3 2 1
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الإتجار بالأشخاص وعمالة الأطفال

استخدام الطفل أو 
تشغيله أو عرضه 

لأغراض الدعارة من 
أجل إنتاج المواد 

الإباحية أو أداء العروض
م اتفاقية رق) الإباحية 

(ب)3، المادة 182

العمل الذي يقوم به
الأطفال دون الحد 

دام الأدنى لسن الاستخ
138اتفاقية  رقم ) 

(7و2،المادة 

فال ، عام يعتبر الاتجار بالأطفال  أسوأ أشكال عمالة الأطفال  في اتفاقية منظمة العمل الدو لية حول أسوأ أشكال عمل الأط
 للاتجار بالأطفال و استغلالهم , ( ( IPECطور البرنامج الدولي للقضاء على عمل الأطفال .( 182رقم ) 1999

ً
 عمليا

ً
يعكس , تعريفا

. مقتضيات تعريف الاتجار الدولي في الفعل و الغاية الاستغلالية 

كافة أشكال 
الاسترقاق أو 
الممارسات 
الشبيهة بالرق

عبودية الدين والعمل
القسري أو الإلزامي ، 
بما في ذلك تجنيد  
الأطفال  القسري أو 

م الإجباري لاستخدامه
) في النزاع المسلح 

، 182اتفاقية  رقم 
(أ)3المادة 

استخدام الطفل أو تشغيله
أو عرضه للقيام بأنشطة 

غير مشروعة، وخاصة لإنتاج 
المخدرات  والاتجار بها كما 
هو محدد في المعاهدات 

ة اتفاقي)لدولية ذات الصلة 
(ج) 3المادة 182رقم 

العمل الذي، بحكم 
طبيعته أو بحكم الظروف

ر قد يض, التي ينجز فيها 
بصحة  الأطفال  أو 

بسلامتهم أو أخلاقهم 
،المادة 182اتفاقية  رقم  )

، المادة 138و اتفاقية رقم 
(د)3
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2018

ماذا يتضمن الاستغلال الجنسي؟

هل يستطيع الشخص أن يوافق على هذا النوع من الاستغلال؟

يشمل الاستغلال الجنسي، بين
و , أمور أخرى، الدعارة القسرية 

انتاج المواد الإباحيّة و تقديم 
الخدمات الجنسيّة  في الحانات 
و الفنادق و المنتجعات و مراكز 

التدليك و المنشأة الترفيهيّة

ماذا لو قيل إن الشخص قد 
 ّ تقديم خدمات 

ً
اختار طوعا

جنسية تجارية؟ فهناك 
اعتبارات يمكن أن تجعل هذا 

البيان غير ذي صلة

لا تعتبر موافقة الطفل على 

الاستغلال الجنسي صالحة 

أما إذا كان الشخص الذي يمارس 
الأنشطة الجنسيّة المذكورة أعلاه 

 
ً
 بالغا

ً
عتبر الموافقة , شخصا

ُ
فلا ت

ذات صلة إذا تم استعمال أي من 
" الوسائل المذكورة في عمود 

بغية استخدام الشخص "الوسيلة 
لأي شكل من أشكال الاستغلال 

الجنسي

 
ً
أقل  ) إذا كان الشخص طفلا

 18من 
ً
، فلا داعي لإثبات  (عاما

استخدام أي وسيلة من 
ها أو /الوسائل لإجباره

ها/خداعة



© 2021الاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةلـمحفوظةقوالحقجميع

م2021يناير 

 لكم
ً
شكرا


