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 لقرار تنظيم عمل العاملين من خلال المنصات الإلكترونية التشاركية الإجرائيالدليل 

 26 من 2 صفحة

 المقدمة والغرض من الدليل: 1.1

 في الفترة الأخيرة كأحد أنماط العمل 
ً
يعد العمل من خلال المنصات الإلكترونية التشاركية نموذجًا ومفهومًا جديدًا لاقى رواجا

 من وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية على تنظيم عمل العاملين من خلال المنصات الإلكترونية التشاركية 
ً
الحديثة، وحرصا

م والذي يهدف إلى تنظيم العمل واستدامة 2021يناير  20هـ الموافق 7/6/1442وتاريخ  105576لقرار الوزاري رقم أصدرت الوزارة ا

غير وحظر التعامل مع العامل  السعوديين،التعامل المباشر من خلال المنصات الالكترونية التشاركية على  تم قصرحيث نموه، 

 .لا من خلال منشآت مشغلة فقطإ سعوديال

 ن به.يلتوضيح تفاصيل القرار وآليته للمعني الإجرائيوقد تم إعداد هذا الدليل 

 

 التعريفات 1.2

  الوزارة:

 وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

 

  القرار الوزاري:
 ـ7/6/1442وتاريخ  105576القرار الوزاري رقم   لكترونية التشاركيةعمل العاملين من خلال المنصات الإلتنظيم ه

 

  المنصة الإلكترونية التشاركية:

 هي أي تطبيق أو موقع إلكتروني يعمل كوسيط لتسهيل وصول الخدمات للمستهلك من خلال تشارك الأصول

 المادية والبشرية مع الأفراد. 

 

 المنشأة المشغلة: 

 هي منشأة تقوم بتقديم خدمات للمنصة الإلكترونية التشاركية.

 

 المهلة التصحيحية: 

 لكترونية التشاركية ، وتقوم المنصات الإالفترة ما بين تاريخ صدور القرار الوزاري والبدء بتطبيق وتنفيذ القرارهي 

 أوضاعها.العمل على تصحيح بهذه الفترة  والمنشآت المشغلة خلال
 

  المشرفة: الجهة

 المشغلةللمنشآت و التشاركية لكترونيةللمنصات الإخيص االتر صدارإوعلى النشاط  بالإشرافالتي تقوم  هي الجهة
 

  منصة تشارك:

  لكترونية التشاركيةعمل العاملين من خلال المنصات الإلتنظيم لكترونية الوزارة الإمنصة       
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2 من 3 صفحة 6 

 القرار الوزاري 1.3

1 .3 .  لقرار الوزاريا 1

 

 

  



 لقرار تنظيم عمل العاملين من خلال المنصات الإلكترونية التشاركية الإجرائيالدليل 

2 من 4 صفحة 6 

 توضيح لآلية التنظيم وفق القرار الوزاري

 

 

1 . 3 .  التشاركيةالهدف من قرار تنظيم عمل العاملين من خلال المنصات الإلكترونية  2

  

تنظيم عمل غير السعوديين 
بحصر عملهم من خلال 

 المنشآت المشغلة

الحد من العمالة 
 المخالفة

السماح للسعوديين فقط 
العمل بشكل مباشر من ب

خلال المنصات الإلكترونية 
 التشاركية

نموذج عمل تشاركي 
 سعودي

خلق فرص استثمارية لرواد 
والمنشآت الصغيرة الأعمال 

الاحتياج  والمتوسطة لتغطية
 يبشكل نظام

خلق فرص 
 استثمارية

الفرد مقدم 
 الخدمة

الفرد المستفيد من 
 الخدمة

 السعودي

 من خلال المنشأة

 المشغلة

مباشرة من خلال 
المنصة الإلكترونية 

 التشاركية

 غير السعودي

العمل من خلال 

 المنشآت المشغلة

 المنصة الإلكترونية التشاركية

B2B 

 المنشآت 
 المشغلة



 لقرار تنظيم عمل العاملين من خلال المنصات الإلكترونية التشاركية الإجرائيالدليل 

 26 من 5 صفحة

1 . 3 .  الفئات المعنية 3

 المنصات الإلكترونية التشاركية  .1

 المنشآت المشغلة  .2

 العاملين من خلال المنصات الإلكترونية التشاركية .3

 

1 . 3 . نشطة المنصات الإلكترونية التشاركية المستهدفة في القرار  4  أ

 

 

1 . 3 .  ما المقصود بالمنشآت المشغلة؟ 5

هي منشآت بأنشطة تتوافق مع الخدمات المقدمة من خلال المنصة الإلكترونية التشاركية وتقدم خدماتها للمنصة من خلال 

 وغيرها.منزلية.. توصيل طلبات، خدمة صيانة خدمة مثل خدمات علاقة تشاركية لتقديم 

 ويجب أن يكون العامل الذي يعمل لدى المنشآت المشغلة:

 سعودي  .1

 غير سعودي على خدمات المنشأة المشغلةأو  .2

 من خلال برنامج أجير )وفق الطرق النظامية المتاحة(غير سعودي أو  .3

 

  

توصيل 
 الأفراد

توصيل 
 الطلبات

خدمة وصيانة 
 السيارات

صيانة 
 منزلية

  يأو أ
ً
 أنشطة أخرى تحددها الوزارة لاحقا



 لقرار تنظيم عمل العاملين من خلال المنصات الإلكترونية التشاركية الإجرائيالدليل 

2 من 6 صفحة 6 

 المنشآت المشغلة المسموح التعامل معها:

يسمح للمنصات الإلكترونية التشاركية التعامل مع المنشآت المشغلة التي لديها سجلات تجارية بأنشطة تتوافق مع الخدمة 

وبما لا يتعارض مع أنظمة  ،)إن وجدت(المشرفة اشتراطات الجهة المقدمة من خلال المنصة الإلكترونية التشاركية وفق 

 واشتراطات الجهات الأخرى ذات العلاقة.

  

 مثال للتوضيح: 

تتوافق مع الخدمة المقدمة من خلال  في نشاط خدمات وصيانة السيارات يمكن التعامل مع المنشآت المشغلة بأنشطة

 نشاط إصلاح إلكترونيات السيارات، إصلاح ماكينات وكهرباء السيارات...( )مثلالمنصة الإلكترونية التشاركية 

1 . 3 .  تشاركية والمنشأة المشغلة آلية التعامل بين المنصة الإلكترونية ال 6

 كمال ما يلي: إ يتم تشغيل العمالة بعد

 المشغلة على منصة تشارك  لكترونية التشاركية والمنشأةالإ المنصة تسجيل  -1

  لكترونية التشاركيةالإ المنصة مع تشاركية علاقة نشاءإ المشغلة المنشأة طلب -2

 التشاركية العلاقة على التشاركية لكترونيةالإ المنصةموافقة -3

 قيام المنشأة المشغلة بتحديد وإضافة العمالة على العلاقة التشاركية بمنصة تشارك  -4

 العلاقة لىإ بإضافتها المشغلة المنشأة قامت التي للعمالة التشاركية المنصة خلال من التوصيل صلاحيات منح -5

 التشاركية

 

 

 

 

 

 

 

  

 لمزيد من التفاصيل الاطلاع على الملاحق بالدليل

 التشاركية(المنصة الإلكترونية المستخدم )دليل  (1) ملحق 

 دليل المستخدم )المنشأة المشغلة( (2ملحق )

 سعودي

المنشآت 
 المشغلة

:للبضائعمنشأة نشاطها النقل الخفيف   

خلال الممكنات اللازمة  الخدمة منتقدم 

 للتشغيل

علاقة 
 تشاركية

المنصة الإلكترونية 
 التشاركية

للخدمات مثال 

:المقدمة  

 توصيل الطلبات

 مثال:

 توصيل الطلبات

غير 
 سعودي



 لقرار تنظيم عمل العاملين من خلال المنصات الإلكترونية التشاركية الإجرائيالدليل 

2 من 7 صفحة 6 

 الالتزامات 1.4

1 . 4 .  التزامات المنصة الإلكترونية التشاركية 1

 يتوجب على المنصة الإلكترونية التشاركية الالتزام بالآتي: 

الاجتماعية، والتأكد من تحديث بيانات المنشأة وفق فتح ملف منشأة لدى وزارة الموارد البشرية والتنمية  .1

 الإجراءات المعتمدة لدى الوزارة.

 قصر التعامل المباشر مع الأفراد على السعوديين فقط. .2

 فقط.دي من خلال المنشأة المشغلة التعامل مع العامل غير السعو .3

 اخيص اللازمة إن وجدت.التراستكمال  بعدوذلك  تشارك،منصة في  التسجيلمشاركة البيانات من خلال  .4

 المشغلة.وذلك بالموافقة على العلاقة التشاركية مع المنشأة  خلال منصة تشارك،العلاقة التشاركية من  توثيق .5

 لى العلاقة التشاركية.إعدم منح صلاحيات التوصيل من خلالها الا للعمالة التي قامت المنشأة المشغلة بإضافتها  .6

  الوزارة.الآلية التي تحددها  التي تطلبها )كاملة وصحيحة( وفق والبيانات الوزارة المعلومات مشاركة .7

وضع وتطبيق آلية للرقابة على جميع العاملين مقدمي الخدمات للتحقق من أن العامل الذي يقوم بتقديم  .8

 .تمدهاتع، ومشاركة الوزارة تلك البيانات وفق الإجراءات التي ةمشغل ةالخدمة هو عامل نظامي من خلال منشأ

 الوزارة.واعتمادها من  خرين،آشخاص أوضع وتطبيق آلية للتحقق من عدم عمل العامل بأسماء  .9

 

1 . 4 .  التزامات المنشأة المشغلة 2

 يتوجب على المنشأة المشغلة الالتزام بالآتي: 

 فتح ملف منشأة لدى وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، والتأكد من تحديث بيانات المنشأة وفق .1

 الإجراءات المعتمدة لدى الوزارة.

 بعد استكمال التراخيص اللازمة إن وجدت.تشارك، وذلك منصة  في التسجيلمشاركة البيانات من خلال  .2

 التشاركية علىالمنصة الالكترونية  موافقةتأكد من ، وذلك بالخلال منصة تشاركالعلاقة التشاركية من  توثيق .3

 المنصة.التي قامت المنشأة بطلبها من خلال العلاقة التشاركية 

 تشارك.تحديد وإضافة العمالة على العلاقة التشاركية بمنصة  .4

  الوزارة.الآلية التي تحددها  التي تطلبها )كاملة وصحيحة( وفق والبيانات مشاركة الوزارة المعلومات .5

 تطبيق القرار 1.5

1 . 5 .  التشاركية والمنشآت المشغلة في حالة عدم الالتزام بالقرار العقوبات والغرامات على المنصات الإلكترونية  1

وذلك وفق جدول المخالفات  ،بالقرار المحددة بعد انتهاء فترة السماحالمخالفين على سيتم تطبيق العقوبات النظامية 

اتخاذ كافة الإجراءات  وللوزارة عليه،ة أي تعديلات تطرأ مع مراعا هـ1443-5-5وتاريخ  92768رقم والعقوبات الصادر بالقرار الوزاري 

 القرار.التي تضمن الالتزام بتنفيذ هذا 
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2 من 8 صفحة 6 

 الأسئلة الشائعة  1.6

مباشر من خلال المنصة الإلكترونية التشاركية بعد أخذ موافقة صاحب العمل  بشكلالعامل غير السعودي  ما مدى نظامية عمل •

 والتأكد من صلاحية هوية ورخصة العامل؟

مباشر من خلال المنصة الإلكترونية التشاركية مخالفين لنظام العمل،  بشكلالذين يعملون  العاملين غير السعوديين يعتبر جميع

 هـ.7/6/1442وتاريخ  105576والقرار الوزاري رقم 

 

خدمات  إذا كان العامل علىبشكل مباشر من خلال المنصة الإلكترونية التشاركية  العامل غير السعوديما مدى نظامية عمل  •

 المنصة الالكترونية التشاركية؟

  ءالعلاقة وفق ما جا
ً
حيث  في السؤال خرجت من إطار العلاقات التشاركية، وتعتبر علاقة عمل تقليدية، ويعتبر عمل الوافد نظاميا

 .يعمل لدى صاحب العمل

 

 كيف سيتم تطبيق القرار وتنفيذه والرقابة عليه؟  •

لكترونية التشاركية، وسيقوم لتنظيم عمل العاملين بالمنصات الإوضعت الوزارة آلية إلكترونية للرقابة على تطبيق القرار الوزاري 

 لكتروني.  لى الضبط الإإمراقبي الوزارة بالضبط الميداني بالإضافة 

 ة الإلكترونية التشاركية على ذلك؟في حال تم تشغيل عمالة مخالفة من قبل المنشأة المشغلة هل سيتم مخالفة المنص •

 لتمكينها التشاركية المنصة الإلكترونيةن أالمنشأة المشغلة هنا هي مخالفة لنظامي العمل والإقامة، كما  
ً
لعامل ل مخالفة أيضا

حيث يجب عليها اتخاذ ما يلزم للتأكد من عدم السماح لأي عامل مخالف بالعمل من  نظاميه،غير  ةلعمل من خلالها بطريقا

 خلالها. 

 

 ماهي نسب التوطين لأنشطة المنشآت المشغلة؟ •

 نسب التوطين المتوافقة مع برنامج نطاقات وقرارات التوطين.

 

 هل يسمح للمنصات الإلكترونية التشاركية بإنشاء منشآت مشغلة خاصة بهم؟ •

ووفق اشتراطات الجهة المرخصة  التشاركية،مكن تأسيس منشآت مشغلة بنشاط متوافق مع نشاط المنصة الإلكترونية نعم، ي

 )إن وجدت(

 

 

 



 

 

 

 دليل المستخدم لمنصة تشارك   

 
 
ً
 الإلكترونية التشاركيةالمنصة : أولا

 

 ط أدناه:ابالريمكن الوصول إلى منصة )تشارك( من خلال 

https://logistics.ajeer.qiwa.sa/ 
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 لقرار تنظيم عمل العاملين من خلال المنصات الإلكترونية التشاركية الإجرائيالدليل 

 26 من 10 صفحة

لكتروني وكلمة المرور.لبريد الإادخال رقم الهوية أو إقم بتسجيل الدخول عن طريق -1  

 

قم باختيار المنشأة المطلوبة.-2  

 

 

 

 

  



 لقرار تنظيم عمل العاملين من خلال المنصات الإلكترونية التشاركية الإجرائيالدليل 

1 صفحة  26 من 1

 3-للتسجيل كمنصة إلكترونية جديدة، قم بالضغط على "تسجيل منصة إلكترونية".

 

 

  وتصنيفها والرابط الخاص بالمنصة.قم بإدخال اسم المنصة، شعارها -4

 

 

 

 

 

 

 

 



 لقرار تنظيم عمل العاملين من خلال المنصات الإلكترونية التشاركية الإجرائيالدليل 

 26 من 12 صفحة

تم إرسال الطلب لموظف الوزارة للاعتماد والموافقة.-5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لقرار تنظيم عمل العاملين من خلال المنصات الإلكترونية التشاركية الإجرائيالدليل 

 26 من 13 صفحة

-لقبول طلب إنشاء علاقة تشاركية مع منشأة مشغلة، قم بالتوجه إلى صفحة "علاقات تشاركية" واستعراض الطلب عن طريق  1

 الضغط على أيقونة "عرض".

 

قم بالضغط على "قبول".-2  

 

 

 

  



 لقرار تنظيم عمل العاملين من خلال المنصات الإلكترونية التشاركية الإجرائيالدليل 

 26 من 14 صفحة

.كخطوة أخيرة لعملية قبول العلاقة التشاركية قراراتالإ بالضغط على "تأكيد"قم -3  

 

المشغلة بنجاح.تم قبول العلاقة التشاركية مع المنشأة  -4



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 دليل المستخدم لمنصة تشارك   

 

 أدناه: الرابطيمكن الوصول إلى منصة )تشارك( من خلال 

https://logistics.ajeer.qiwa.sa/ 

 
ً
  المشغلة منشآت: الثانيا

https://urldefense.com/v3/__https:/logistics.ajeer.qiwa.sa/__;!!I8ltZ_Qd!XchGZsI8sw1_OdaHDQ0PjQ-EgmRK_JhoiwWsek1c-QqGWd-GfHJz9P0Jj1KcumEya2GqSBNAz_mjvh-ol243Gij-ib3tjH8-$


 لقرار تنظيم عمل العاملين من خلال المنصات الإلكترونية التشاركية الإجرائيالدليل 

 26 من 16 صفحة

لكتروني وكلمة المرور.لبريد الإادخال رقم الهوية أو إقم بتسجيل الدخول عن طريق -1  

 

 

.قم باختيار المنشأة المطلوبة-2  

 

 

 

 



 لقرار تنظيم عمل العاملين من خلال المنصات الإلكترونية التشاركية الإجرائيالدليل 

 26 من 17 صفحة

 3-للتسجيل كمنشأة مشغلة، قم بالضغط على تسجيل.

."تأكيد"والضغط على للمنشأة النشاط \قم بتحديد نوع التصنيف-4  

 

 

 

  



 لقرار تنظيم عمل العاملين من خلال المنصات الإلكترونية التشاركية الإجرائيالدليل 

 26 من 18 صفحة

.أو رفض الطلب تم إرسال الطلب لموظف الوزارة للاعتماد والموافقة-5   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لقرار تنظيم عمل العاملين من خلال المنصات الإلكترونية التشاركية الإجرائيالدليل 

 26 من 19 صفحة

1-لإنشاء علاقة تشاركية مع منصة إلكترونية، قم بالتوجه إلى صفحة "العلاقات التشاركية" والضغط على "إنشاء علاقة تشاركية 

 جديدة".

."التالي"قم باختيار نوع الخدمة والضغط على -2  

 

 

 

  



 لقرار تنظيم عمل العاملين من خلال المنصات الإلكترونية التشاركية الإجرائيالدليل 

2 صفحة  26 من 0

قم بتحديد المنصة الإلكترونية والضغط على "التالي".-3  

، والضغط على "التالي".التصريحقم باختيار نوع -4  

 

 



 لقرار تنظيم عمل العاملين من خلال المنصات الإلكترونية التشاركية الإجرائيالدليل 

2 صفحة  26 من 1

قرارات، والضغط على "التالي".على الإ بالموافقةقم -5  

 

.للقبول أو الرفض لكترونيةالإ تم إرسال الطلب للمنصة-6  

 

 

 



 لقرار تنظيم عمل العاملين من خلال المنصات الإلكترونية التشاركية الإجرائيالدليل 

2 صفحة  26 من 2

1-لإصدار تصاريح خدمة المنصات الإلكترونية التشاركية عند موافقة المنصة على العلاقة التشاركية، قم بالتوجه الى صفحة 

.والضغط على أيقونة "عرض" "العلاقات التشاركية"  

 

 

 جديد"." والضغط على "إصدار تصريح حلى قائمة "التصاريبالتوجه إقم -2

 

 

 

 

 



 لقرار تنظيم عمل العاملين من خلال المنصات الإلكترونية التشاركية الإجرائيالدليل 

2 صفحة  26 من 3

عن طريق قائمة "اختيار المدة". بالأشهر التصريحقم بتحديد مدة -3  

 

ل" أو "إضافة عامل بواسطة رقم لتحديد العمالة المراد تعيينها على العلاقة التشاركية، قم بالضغط على "البحث عن عام-4

قامة.الإ  

 

 

 



 لقرار تنظيم عمل العاملين من خلال المنصات الإلكترونية التشاركية الإجرائيالدليل 

2 صفحة  26 من 4

لإضافة العمالة، قم بالضغط على علامة )+(.-5  

رسال الطلب.إعند الانتهاء من تعيين العمالة، قم بالضغط على "تأكيد"  -6  

صدار التصاريح بنجاح.تم إ-7  

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 
 زيارة موقع الوزارة الإلكترونييرجى  لمزيد من المعلومات
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