
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 3 ______________________________ الباب الأول التعريفات والأحكام العامة

رخيص ي   أحكام الت   4 _____________________________________ الباب الثان 

 5 __________________________________________ الشركة ترخيص :الأول الفصل

ي   الفصل  7 _____________________________________ استقدام مكتب ترخيص :الثان 

رخيص :الثالث الفصل ي   للمستث مر الت  نث   9 __________________________________ الأج 

رخيص إلغاء :الرابع الفصل  11 __________________________________________ الت 

مات الداخلية  12 _________________________ الباب الثالث السياسات والتنظي 

ح :الأول الفصل  12 _______________________________________ والسياسات اللوائ 

ي   الفصل  12 ________________________________________________ الإدارة :الثان 

عة :الثالث الفصل  13 ________________________________________ الداخلية المراج 

ام إدارة :الرابع الفصل ر   13 ___________________________________________ الالت 

امس: صلالف   14 ____________________________________________الخسابات الخ 

لات فحص :السادس الفصل   14 ______________________________________ السح 

 14 _____________________________________ الباب الرابع تقديم الخ دمة

 14 _______________________________________________ التوثيق الاول: الفصل

ي   الفصل راءات :الثان  دمات تقديم إج   15 ______________________________ العمالية الخ 

امات الثالث: الفصل ر  دمات تقديم الت   15 ___________________________________ الخ 

 17 ____________________________________ العمالة وإيواء استقبال الرابع: الفصل

 17 ___________________________________ الباب الخ امس حقوق العملاء

 18 _________________________________ الباب السادس الرقابة والضبط

 19 ____________________________________ الباب السابع أحكام ختامية
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 المادة الأولى:

ي   هذه القواعد أ –يقصد بالألفاظ والعبارات الآتية  ي   الموضحة أمامها، ما لم يقتض سياق النص ا –يث ما وردت ف   .خلاف ذلكلمعان 

ث ماعية. الموارد البشريةوزارة  الوزارة:  والتث مية الاج 

ث ماعية. الموارد البشريةوزير  الوزير:  والتث مية الاج 

 نظام العمل. :النظام

دمات العمالية. :القواعد  قواعد ممارسة نشاط الاستقدام وتقديم الخ 

ي   هذه القواعدالخاصلة علي ترخيص من الوزارة لتقديم الأنشطالكيانات  له:المرخص   .ة المنصوص عليها ف 

اص. العامل الوافد: ي   القطاع العام، أو القطاع الخ  ر السعودي الذي يعمل ف   العامل غت 

لية: ر  . العمالة المت  ن  نست  ي   جكمهم، من الخ  لية ومن ف  ر  دمة المت   عمال الخ 

: مات خ الاستفادةهو  التعاقد المحلي  ات الث ي   صدر بشأنها تعلث  اصة تنظم من خدمات عمالة وافدة من الذكور والإناث من داخل المملكة من الفئ 

 أوضاعهم لمصلحة أصحاب العمل.

دمات المقدمة للمرخص لهم. الوكالة :المختصة الوكالة  المسؤولة عن الخ 

ر لتشغيلهم لديه لمدة معينة مقابل يتعاقد مع المرخص له للتوسط طبيعي، او اعتباري كل شخص :صاحب العمل ي   استقدام عامل، أو أكت  ر. ف   أج 

  .لمدة معينة يتعاقد مع المرخص له؛ ليقدم له خدمات عمالية طبيعي، او اعتباري كل شخص :العميل

 المرخص لها بممارسة الأنشطة الث ي   تنظمها أجكام هذه القواعد. الشركة :الشركة       

ي   ني  نبيةلشركة  وزارة الاستث مار مرخصة من منشأة :شركة استي مار أح  ي   البلد  أج  من  ترخيصهبممارسة نشاط تصدير العمالة تم  الأممرخصة ف 

ث ماعية لممارسة  الموارد البشريةوزارة  لية أعمالوالتث مية الاج  ر  دمات العمالية المت  لية وتقديم الخ  ر   .استقدام العمالة المت 

مات خاصة تنظم الشركة المرخص لها بمم :شركة التعاقد المحلي   ات الث ي   صدر بشأنها تعلث  دمات العمالية من الفئ  وضاعهم، أارسة نشاط تقديم الخ 

 وفقا   لأجكام هذه القواعد.

ي   الاستقدام، وأي نشاط آخر مرتبط به تسمح به الوزارة. :المكتب  مكتب الاستقدام المرخص له لممارسة نشاط التوسط ف 

ي  طلب للحصول علي موافقة أولية، أو ترخيص لتأسيس الشخص الذي يتقدم للوزارة ب :مقدم الطلب هذه  إجدى الكيانات المنصوص عليها ف 

 القواعد.

 النشاط المسموح للمرخص له بممارسته وفقا   للكيان النظامي المرخص له به. :النشاط

ي   المنصوص عليهاإجدى الكيانات الموافقة الث ي   تمنحها الوزارة لمقدم الطلب للبدء بتأسيس  :الأوليةافقة والم  هذه القواعد. ف 

رخيص ي   هذه القواعد والأنظمة ذات العلاق :الت  ه الشروط والمتطلبات المنصوص عليها ف  ة، يخوله ترخيص تمنحه الوزارة لمقدم الطلب بعد استيفائ 

 .ممارسة الأنشطة الث ي   رخص له بها؛ وفقا لهذه القواعد

يس التنفيذي، وأي مناصب أخرى تحهي المناصب الإدارية المث مثلة ب :الإدارة العليا لس الإدارة والعضو المنتدب والرئ  يس وعضو مح  ددها الوكالة رئ 

 . المختصة

 :المادة الثانية

رخيص بمزاولة نشاط  م الت  دمات العمالية وو دامالاستقتهدف هذه القواعد إلي تنظث  تمارسها  ث ي  والرقابية ال الإشرافيةالأنشطة والصلاجيات تقديم الخ 
ن   عليالوزارة   .المرخصت 

 :الثالثةالمادة 

ي   هذه القواعد أو أي نشاط استق ر من الأنشطة المنصوص عليها ف  رخص له بممارسة نشاط استقدام أو أكت  دام يخضع لأجكام هذه القواعد كل شخص ئ ُ
 آخر توافق عليه الوزارة.
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  :لمادة الرابعةا

اضعة لهذه  ي  وفقا  القواعدتصنف الأنشطة الخ   :للان 

 م الكيان الأنشطة المسموح له بممارستها

دمات العمالية المهنية المؤقتة •  .نشاط تقديم الخ 

دمات العمالية اليومية •  .نشاط تقديم الخ 

ن   • ي   توظيف السعوديت   .نشاط التوسط ف 

دمات العمالية الوطنية المؤقتة •  .نشاط تقديم الخ 

ي   استقدام العمالة. •  نشاط التوسط ف 

لية.نشاط  • ر  دمات العمالية المت   تقديم الخ 

 1 شركة  موارد بشرية

ي   التوسط نشاط •  .العمالة استقدام ف 

دمات تقديم نشاط • لية المؤقتة العمالية الخ  ر   .المت 

لية العمالة خدمات تقديم نشاط • ر   .اليومية المت 

لية  ر   2 شركة استقدام للعمالة المت 

ي   استقدام العمالة •  . نشاط التوسط ف 

لية المؤقتةنشاط تقديم  • ر  دمات العمالية المت   . الخ 
لية  ر  رة للعمالة المت   3 شركة استقدام  صغت 

دمات تقديم  نشاط •  4 شركة تعاقد محلي   .المحلية  العمالية الخ 

لية المؤقتة. • ر  دمات العمالية المت   نشاط تقديم الخ 

لية • ر  ي   استقدام العمالة المت   .نشاط التوسط ف 
ي    نث  لية مستث مر اج  ر   5 شركة استقدام للعمالة المت 

لية  • ر  ي   استقدام العمالة المت  ي   .نشاط التوسط ف  نث  لية مستث مر اج  ر   6 فرع شركة استقدام للعمالة المت 

 ي   التوسط نشاط  7 مكتب استقدام   .العمالة استقدام ف 

 :المادة الخامسة

رخيص النشاط أو الأنشطة ي   الت  وز للمرخص له  تحدد الوزارة ف  غرافالث ي   يح  حدد المنطقة الخ  رخيص بشروط خاصة ئ ُ ية المرخص ممارستها، ولها تقييد الت 

وزأو الأنشطة فيها العمل  رخيص. هللمرخص ل ولا يح  ر مرخص له بممارسته أو يتعارض مع شروط الت   ممارسة أي نشاط غت 

 المادة السادسة:  

وز لمقدم طلب سب ي   سنة من تاريخ الرفض.أن رفض طلبه، تقديم طل قلا يح  ديد، مالم يمض    ب ترخيص ج 

 :المادة السابعة

ي    للوزارة هات الخكوميةالاستفسار عن مقدم الطلب لدى الخق ف    المملكةالأو  الخ 
 
اصة داخل أو خارح  . لمقدمةاوالمستندات  من صحة البيانات للتأكد خ 



 قواعد ممارسة نشاط الاستقدام وتقديم الخدمات العمالية

5 

 :المادة الثامنة

راءات المطلوبة وفقا   لهذه القواعد،  -أ رخيص لمقدم الطلب بعد استيفاء كافة الشروط والإج   ل لا الخصرومنها علي سبيل المثاتصدر الوزارة الت 

ر الموارد البشرية والنظم  ات توفت  ر  هت   لبدء النشاط.  اللازمةوالتح 

راءات اللازمة للتحقق من استيفاء  للوزارة -ب ي   هذه القواعدلل صاجب الطلباتخاذ الإج  ل، مث متطلبات المشار إليها ف  بزيارة  ملقياا لبكافة الوسائ 

لاتها راءاتها وسح  ي   جال عدم است .لمقر المرخص له ومقابلة مسؤوليها والاطلاع علي أنظمتها وإج  ية ف  يفاء صاجب الطلب ولها إلغاء الموافقة المبدئ 

 . لهذه المتطلبات

 

 :التاسعةالمادة 

رط للحصول علي ترخيص الشركة توافر الشروط الآتية:  يشت 
رط أن يكون رأس مساهمة،أن تكون شركة  أولا : وز للوزارة تحديد نسبة لمشاركة رمال الشركة مملوكا   بالكامل لأشخاص  ويشت  ، ويح  ن  أس المال سعوديت 

. ي  نث   الأج 
ي : مع مراعاة أجكام نظام الشركات، يكون الخد الأدن  : لرأس المال المدفوع للشركة ثانيا  ي   وفق التصنيف الآن 

 

مان البنكي   الكيان  م  رأسمال الشركة المدفوع الض 

 ريال سعودي. 100.000.000 ريال 10.000.000 شركة  موارد بشرية 1
لية  2 ر   ريال سعودي 20.000.000 ريال 2.000.000 شركة استقدام للعمالة المت 

3 
رة للعمالة  شركة استقدام صغت 

لية  ر   المت 
 .ريال سعودي 5.000.000 ريال 1.500.000

 ريال سعودي. 5.000.000 ريال 500.000 محلي   تعاقد شركة 4
 

مان البنكي  : ثالثا   ي للض  رح من  للوزارة رفع الخد الأدن     العمل المقت 
لشركة أو طبيعة اورأس المال أو تخفيضه وفقا   لأوضاع السوق، أو إذا رأت أن نموذح

ب أن يدفع رأس المال م المخاطر المصاجبة للنشاط وطبيعتها، ويح  رح للنشاط يستدعي ذلك، مع مراعاة جح  ي   المقت  غراف  كاملا   عند  أنشطتها أو النطاق الخ 
رخيص لها. تأسيس الشركة، ولا يحق للشر  ر الأغراض الث ي   تم الت   كة التصرف برأس المال لغت 

 

 المادة العاشرة:

:  ايحظر علي الشركة م ي   يأن 
ي   المادة الرابعة.  -1 ر الأنشطة المشار لها ف   مزاولة أي نشاط آخر غت 
ي   العقار.  -2 رة ف   المتاج 
ة. -3 زئ  ملة أو التح  ارة الخ   مزاولة تح 

 المادة الحادية عشرة:

ارية المحلية دون إخلال بحكم المادة ع لدى البنوك التح  ي   خزينتها من خلال ودائ  وز للشركة استث مار النقد المتاح ف   . العاشرة، يح 

 :ةعشر  المادة الثانية

ب للحصول علي ترخيص الشركة،  ي  يح   :الآن 
رخيص، للوكالة المختصة  يمثلهم من أو الشركة شركاءأولا : يقدم  رخيص النظامي والأنشطة المطلوب امبينا   فيه الكيان طلبا   للحصول علي الت  لت 

ق الآتية:بممارستها، و  مرفقا   به الوثائ 
رخيص المعث مد من الوزارة بعد إكماله. .1   طلب الت 

 
 نموذح

  المعد من الوزارة.عقد تأسيس الشركة مشروع  .2
 
 ونظامها الأساسي   وفقا للث موذح

ميعه .3 ف اللازمة ج  منا   الإدارات والوظائ  مي للشركة متض  يسية لكل منهاوصف الهيكل التنظث   .ا والمهام الرئ 
مة إلا .4 ر هذه القائ  ن   لتأسيس الشركة، ونسب ملكيتهم فيها، وتعهد بعدم تغيت  مة بأسماء وأرقام الهوية الوطنية لكل من المتقدمت   بعد قائ 

 ة.موافقة الوزار
  التحقق من الملاءمة .5

 
ي   تأسيس نموذح ن   ف  اص بالشركاء المساهمت     المعد من الوزارة الخ 

 .الشركة موقعا   من كل عضو شريك وفقا للث موذح
  التحقق من الملاءمة .6

 
لس الإدار نموذح لس الإدارة موقعا   من كل مرشح لعضوية مح  اص بأعضاء مح     المعد من الوزارة الخ 

 ة.وفقا للث موذح
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  عمل الشركدراسة  .7
 
دمات الث ي   ستطرح ونموذح مل تحديد السوق المستهدف والأنشطة والخ  دوى معث مدة من مكتب استشاري تس  ة ج 

: ي  من علي الأقل الآن  يتها وخطة العمل لخ مس سنوات تتض  راتيح   واست 
رخيص المطلوب الأنشطة .أ دمات، وخطة التسويق بممارستها، الت   .والخ 

م المالية التقديرية، وتقدير الإيرادات السنوية والمصروفات، والهوامش المالية ومعدلات الث مو المستهدفة .ب  .القوائ 
 
 
 .تقدير تكاليف بدء النشاط .ح
ام.خطة  .د ر     مراقبة وإدارة المخاطر والالت 

 وبرامح
  تدريب الموظفت   .ه

 
ي   كل إدارة ومستوى إداري، وبرامح ن   منهم ف  ، ونسبة السعوديت  ن  منة تقدير عدد الموظفت  ن   خطة التوظيف والتدريب، المتض 

 وتأهيلهم.
 خطة الشركة لإيواء العمالة الث ي   يث م استقدامها لتقديم خدماتها العمالية. .و

مان بنكي   ابتدان   .8 ر قابل للإلغاء بمبلغ يعادل )من أجد البنوك ي   ض  رخيص ب%2المحلية غت  ممارسة ( من رأس المال للشركة المتقدمة بطلب الت 
مان بناء علي طلب شركاء   عن هذا الض 

 
ي   الخالات التالية: من أو الشركة أنشطتها المحددة؛ ويفرح  يمثلهم ف 

. -أ ي  مان النهان   دفع رأس المال نقدا   وتقديم الض 
رخيص.سحب طلب ا -ب  لت 
 
 
رخيص من الوزارة. -ح  رفض طلب الت 

ق أو معلومات أخرى تطلبها الوزارة .9  .أي وثائ 

 

  :ةعشر  المادة الثالثة

ي   كل عضو  ب أن يستوف  : شريكيح   بالشركة ما يلي 
 متطلبات الأهلية الشرعية والنظامية. .1
  التحقق من  .2

 
ي   العضو نماذح رط ف  ه الخ صوص يشت  : الشريكالملاءمة الث ي   تقررها الوزارة، وعلي وج  ي   الآن 

ي   هذه القواع -أ ي   شركة لمزاولة أي من الأنشطة الواردة ف  د وألغي ألا يكون أجد الشركاء سبق له الخصول علي ترخيص بصفة مستقلة أو كان شريكا   ف 
زاء استناد لهذه  ي   كح  ي   أو جكم قضان  زان  رخيص بقرار ج   القواعد أو أي نظام آخر، وذلك خلال خمس سنوات علي الأقل.الت 

رخيص له بممارسة نشاط الاستقدام من الوزارة خلال سنة علي الأقل. -ب ديد الت   ألا يكون سبق رفض طلب تح 

 :عشرة المادة الرابعة

ب  لس الإدارة كلعلي يح  ي   مح  ي   متطلبات الأهلية المهنية، ومتطلبات عضو ف  ه الخ صوص يشت  الوزارةالملاءمة الث ي   تقررها  أن يستوف  ي   عضو ، وعلي وج  رط ف 
ريمة مخلة بالشرف  لس الإدارة ألا يكون أدين بأي ج   الفة الأجكام المتعلقةأو مخ الطفولة،، أو أي من المخالفات المتعلقة بالأجكام المنظمة لخماية والأمانةمح 

ار بالأشخاص ب ي   هذه  أواعتباره لم يرد إليه  ماالاتح  ي   مدة لا تقل عن عشر سنوات علي تنفيذ العقوبة المحكوم عليه بها ف  ريمةمض   .الخ 

 :عشرة المادة الخامسة

ي   الإدارة العليا  ي   كل عضو مرشح لمنصب ف  ب أن يستوف  ه الخ صوص وعل الوكالة المختصة،الملاءمة الث ي   تقررها  متطلبات الأهلية المهنية، ومتطلباتيح  ي وج 
ي   المرشح لم رط ف  :يشت  ي  ي   الإدارة العليا الآن   نصب ف 

صل أو عزل تأديبيا   من وظيفة سابقة. .1  ألا يكون ف ُ
ي   أجد الشركات. .2  ألا يكون عزل تأديبيا   من وظيفة قيادية تنفيذية ف 
ريمة مخلة بالشرف والأمانة، أو أي من المخالفات المتعلقة بالأجكام المنظمة لخماية الطفولة، أو مخالفة الأ .3 ار جكاألا يكون أدين بأي ج  م المتعلقة بالاتح 

ريمة. ي   هذه الخ  ي   مدة لا تقل عن خمس سنوات علي تنفيذ العقوبة المحكوم عليه بها ف   بالأشخاص ما لم يرد إليه اعتباره ومض 

 

 :السادسة عشرة المادة
ر الطلب لاغ .1 ي   جال عدم استيفاءه لكامل المتطلبات اعتت  ي   هذه القواعد، وف  ميع المتطلبات المقررة ف  رخيص ج  ي   طلب الت  ب أن يستوف  .  يح   يا 
راءات الآتية:بدراسة الطلب، ولها  الوكالة المختصةتقوم  .2  أن تتخذ أجد الإج 
ق إضافية أو مستندات أخرى، أو أن تطلب جضور صاجب الطل -أ ابة علي أي استفسار، أو لإطلب أي وثائ  يضاح ب أو جضور من يمثله إلي الوزارة للإج 

ر الطلب لاغيا   رخيص، وذلك خلال مدة أقصاها ثلاثون يوم من تاريخ إبلاغه بذلك، وإلا اعتت   . أي مسألة لها علاقة بطلب الموافقة علي الت 
ي   القواعد، ولا تعد موافقة الوزارة اإشعار صاجب الطلب بالموافقة الأولية عند اكث مال طلبه بعد استيفاء  -ب ميع المتطلبات المقررة ف  رخيص ج  لأولية منحا   للت 

 .أو سماجا   بممارسة نشاط الاستقدام

 
 
. -ح  رفض الطلب علي أن يكون مسببا 

 :السابعة عشرةالمادة 
رة خلال الشركة تأسيس استكمال يمثله من أو الطلب مقدم أولا : علي ن   يوم من تاريخ الموافقة الأولية.  فت  ة وثمانت  اوز مائ   لا تتح 

راءات تأسيسها وتقديم طالب التأسيس ما يثبت دفع كامل رأس المال، و رخيص للشركة بعد استكمال إج  : تصدر الوزارة قرارا   بمنح الت  د الوزارة تزويثانيا 
ق الآتية:  بالوثائ 

اري للشركة ونظامها الأساسي    -أ ل التح  ي   الموافقة الأوليةنسخة من السح  منة الأنشطة الواردة ف   .متض 
يسي   للشركة مع الأصل للمطابقة. -ب ار المقر الرئ   نسخة من صك ملكية أو عقد إيح 
 
 
ن   إيواء -ح  العمالة وفق الشروط المعث مدة. تعهد خطي بتأمت 
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ن   المحددة من الوزارة. -د ام بمتطلبات التوطت  ر    الالت 
ي   من أجد البنوك المحلية صادر ل -ه مان بنكي   نهان  ي   المادة التاض  ر قابل للإلغاء وذلك وفقا   لما هو منصوص عليه ف  سعة من هذه صالح الوزارة وغت 

 القواعد.
راءات افتتاح فرع الشركة. -و ي   إج  ن   يوم من البدء ف   تعهد خطي بأن يث م إشعار الوزارة قبل ثلاثت 

رة: ثالثا ي   هذه المادة خلال الفت  رت الموافقة لاغية علي ممثل الشركة تقديم كافة المستندات المحددة ف   .المحددة للموافقة الأولية والا اعتت 

 :الثامنة عشرةالمادة 

ب أن تمارس الشركة نشاطها المرخص لها به خلال مدة  ة وثمانون يوميح  راءات الآ أقصاها مائ  تخذ الإج  رخيص، علي أن ئ َ قبل  تيةمن تاريخ جصولها علي الت 
 :ممارسة النشاط

؛ تقوم الشركة من خلاله بتقديم خدماتها للعملاء.  .1 ي   تفاعلي  رون   إنشاء موقع إلكت 
هات ذات العلاقة .2 لات الإلك الربط الآلي   مع الوزارة والخ  من السح  رونية، وقاعدة بيانات تتض  رونية الث ي   تطلبها وذلك من خلال اعث ماد نظام وآلية إلكت  ت 

 الوزارة.
رونية الث ي    .3 ي   الأنظمة الإلكت  يل ف   .تحددها الوزارةالتسح 
ر الث ي   تحددها الو .4  زارة.تخصيص أو إنشاء مركز اتصال وقنوات لاستقبال الشكاوى من العمالة، أو أصحاب العمل، أو العملاء؛ وفق المعايت 
ن   إيواء .5  .العمالة وفق الشروط المعث مدة قبل البدء بممارسة النشاط تأمت 

 :التاسعة عشرةالمادة 

رخيص  لية بنوعيها خمس سنوات سنوات الموارد البشرية عشرةلشركة تكون مدة الت  ر  ديد الت  ، ولشركة الاستقدام للعمالة المت  رخيص بناء وللوكالة المختصة تح 
راءات الآتية: علي طلب الشركة؛  وفقا للإج 

قدم الشركة  رخيص بمدة لا تقل  للوكالة المختصةأولا : ئ ُ رخيص قبل انتهاء الت  ديد الت  ة وثمانون طلب تح  ديد  به ، مرفقا  يومعن مائ  مان البنكي   اتح  لض 
ديد مل مدة التح  ن   إضافية، وأي مستندات أو طلبات تحددها الوزارة.  ليس    وسنتت 

 : مات والمخالفات الث ي   تم رصدها علي الشركة أن تتخذ أجد  للوكالة المختصةثانيا  راءاتبعد دراسة الطلب، والاطلاع علي التقيث   لآتية:ا الإج 
رخيصالموافقة علي طلب تح   .1  .ديد الت 
رخيص؛ علي أن يكون القرار مسببا    .2 ديد الت  ميع  رفض طلب تح  رخيص، وتصفي ج  ب علي الشركة أن تتوقف عن ممارسة نشاطها بعد انتهاء الت  ويح 

ن   معها، وتبقى الشركة ومسؤوليها ها، وأصحاب العمل المتعاملت  اه موظفيها، وعمالها، وعملائ  اماتها تح  ر  ن   أمام الوزارة عما الت  ولت  د يظهر من ق مسئ 
مان ال ر. علي أن يث م تزويد الوزارة بما يث م نحو تصفية أعمالها مع اجتفاظ الوزارة بالض  ن   مخالفات، أو تصرفات ترتب عليها جقوقا للغت  بنكي   لمدة سنتت 

رخيص  .من تاريخ انتهاء الت 
ة الملاجظات المخالفة المحددة من الوزارة .3 ن   معالخ  رخيص إلي جت  ديد الت   . تعليق طلب تح 

 :العشرون مادةال

و ي   المادة  زيح  تعارض مع يمن هذه القواعد؛ بما لا  التاسعةللشركة أن تطلب تعديل ترخيصها من النشاط الذي تزاوله إلي نشاط آخر وفقا   للمنصوص عليه ف 

راءات الآتية رخيص؛ علي أن يكون ذلك وفق الإج  ي   أي وقت أثناء سريان مدة الت   :أجكامها، وذلك ف 
قدم  :الشركة للوكالة المختصة أولا : ئ ُ رخيص، مرفقا   به ما يلي   طلب تعديل الت 

ه، والغرض الذي دعاها إلي ذلك، وأثره علي أعمالها .1 رائ  راح التعديل الذي ترغب الشركة بإج   .اقت 
2.  

 
دمات الث ي   ستقدمها بعد التعديل ونموذح مل تحديد السوق المستهدف والأنشطة والخ  دوى معث مدة من مكتب استشاري تس  عمل  دراسة ج 

رجة بعد التعديل. يتها وخطة العمل المقت  راتيح   الشركة واست 
 : مات والمخالفات الث ي   تم رصدها علي الشركة، أن تتخذ أجد  للوكالة المختصةثانيا  راءاتبعد دراسة الطلب، والاطلاع علي التقيث   :التالية الإج 

رخيص، الث ي   تخول الشركة استكمال .1 ية علي طلب تعديل الت  ي   هذه القواعد،  الموافقة المبدئ  راءات، والمتطلبات المنصوص عليها ف  ع التعديل مالإج 
ديد. رخيص بالنشاط الخ  مان البنكي   جسب التعديل المطلوب للحصول علي الت  ي   رأسمال الشركة، والض   ف 

ا. .2  رفض الطلب؛ علي أن يكون قرار الرفض مسبئ  
وز للشركة طلب افتتاح فرع وفقا للضوابط الث ي   تضعها الو : يح   زارة.ثالثا 

 

 

 :الحادية والعشرونالمادة 

: ي   صاجب المكتب )مقدم الطلب( ما يلي  رط ف   يشت 

نسية. .1  أن يكون سعودي الخ 

 ألا يكون جاصلا   علي ترخيص مكتب استقدام آخر ساري المفعول. .2

 ألا يكون قد ثبت عليه ممارسة أي من أنشطة هذه القواعد دون ترخيص. .3

ي   نشاط أن  .4 رة لا تقل عن سنة ف  امعي وخت  ي   نشاط الاستقدام، أو مؤهل ج  رة لا تقل عن ثلاث سنوات ف  يكون جاصل علي مؤهل ثانوي وخت 

ث ماعية  . الاستقدام وفق بيانات مؤسسة التأمينات الاج 
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ريمة مخلة بالشرف أو الأمانة، أو أي من المخالفات المتعلقة بالأج .5 ي   ج  ار ألا يكون قد سبق الخكم عليه ف  كام المنظمة لخماية الطفولة، أو مكافحة الاتح 

 بالأشخاص؛ ما لم يكن قد رد إليه اعتباره.

ي   شريك كان أو استقدام ألا يكون قد سبق له الخصول علي ترخيص مكتب .6 رخيص والغي استقدام شركة ف   نظمةالأ لمخالفته الوزارة من بقرار الت 

مات رخيص بحكم  ذات والتعلث  زاءالعلاقة أو ألغي الت  ، وذلك خلال خمس سنوات من إيقاع الخ  ي   .قضان 

 :المادة الثانية والعشرون

ب الخصول علي  راءات الوزارة  الأولية من وافقةالميح   :الآتيةلتأسيس مكتب استقدام؛ وفقا للإج 
رخيص المعث مد من الوزارة -1   طلب الت 

 
 .أن يقدم صاجب الطلب نموذح

مل بيانات مدير المكتب.تقديم خطة الإدارة التنفيذية للمكتب علي أن  -2  تس 

ر قابل للإلغاء تقديم   -3 ي   من أجد البنوك المحلية غت  مان بنكي   ابتدان  ، عض  ي  مان البنكي   النهان  مة الض  :بمبلغ يعادل قث    لي النحو التالي 

 

 

 

  عن 
 
ي   الخالات التالية:ويفرح مان بناء علي طلب صاجب الطلب ف   هذا الض 

. .أ ي  مان نهان   تقديم ض 
رخيص .ب  .سحب طلب الت 
 
 
رخيص من الوزارة. .ح  رفض طلب الت 

 أي مستندات ومعلومات أخرى تطلبها الوزارة. -4
 :والعشرون المادة الثالثة

ر الطلب لا -1 ي   جال عدم استيفاءه لكامل المتطلبات اعتت  ي   هذه القواعد، وف  ميع المتطلبات المقررة ف  ي   طالب الموافقة الأولية ج  ب أن يستوف  .يح   غيا 
راءات الآتية: تقوم الوكالة المختصة -2  بدراسة الطلب، ولها أن تتخذ أجد الإج 

ق إضافية، أو مستندات أخرى، أو أن تطلب جضوره .أ ابة علي أي استفسار، أو لإيضاح أي مسألة لها علاقة بطلب  طلب أي وثائ  إلي الوزارة للإج 
رخيص، وذلك خلال مدة أقصاها ثلاثون يوم من تاريخ إبلاغه بذلك، وإلا رفض الطلب.  الموافقة علي الت 

ميع استيفاء بعد طلبه اكث مال عند الأولية بالموافقة صاجب الطلب إشعار .ب ي   المقررة المتطلبات ج   منحا    الأولية الوزارة موافقة تعد ولا اعد،القو ف 
رخيص  .الاستقدام نشاط بممارسة سماجا   أو للت 

 
 
. يكون أن علي رفض الطلب .ح  مسببا 

 

 :والعشرون المادة الرابعة

رة خلال المكتب الطلب استكمال تأسيس مقدم أولا : علي ة وعشرين يوم الأولية الموافقة فت   .المحددة بمائ 
: تصدر الوزارة ق الآتية: ثانيا  راءات تأسيسه، وتزويد الوزارة بالوثائ  رخيص للمكتب بعد استكمال إج   قرارا   بمنح الت 

ي   الموافقة الأولية -أ منة الأنشطة الواردة ف  اري للمكتب متض  ل التح   .بيانات السح 
ار مقر المكتب مع الأصل للمطابقة. -ب  نسخة من صك ملكية أو عقد إيح 
 
 
ن   إيواء العمالة وفق ال -ح  شروط المعث مدة.تعهد خطي بتأمت 

ر قابل للإلغاء صادر لصالح الوزارة -د ي   من أجد البنوك المحلية غت  مان بنكي   نهان    .ض 
 أي مستندات ومعلومات أخرى تطلبها الوزارة. -ه

ر الطلب لاغيا  : ثالثا رة الموافقة الأولية والا اعتت  ي   هذه المادة خلال فت   .علي صاجب الطلب تقديم كافة المستندات المحددة ف 

 :والعشرون الخامسةالمادة 

ب  ة وثمانون يوم المكتب نشاطه المرخص له به خلال مدة أقصاها أن يبدأ يح  رخيص،مائ  راءات الآتية: من تاريخ جصوله علي الت   علي أن يتخذ الإج 

لا .1 من السح  رونية وقاعدة بيانات تتض  هات ذات العلاقة وذلك من خلال اعث ماد نظام وآلية إلكت  رونية الث ي   تطلبها الربط الآلي   مع الوزارة والخ  ت الإلكت 

 الوزارة.

روني .2 اصة بالبوابة الإلكت  راءات الخ  ميع الشروط والإج  ام بح  ر  رونية للوزارة المخصصة لمكاتب الاستقدام، والالت  ي   البوابة الإلكت  يل ف   ة.التسح 

ق الضوابط والشروط الث ي   تحددّها تفعيل قنوات التواصل لاستقبال الاستفسارات والشكاوى من العمالة، أو أصحاب العمل، أو العملاء؛ وف .3

 الوزارة.

ن   إيواء .4  .العمالة وفق الشروط المعث مدة قبل البدء بممارسة النشاط تأمت 

 :السادسة والعشرون المادة

رخيص ثلاث سنواتكون مدة  ديده بناء   علي طلب مكتب الاستقدام وفق  وللوكالة المختصة، تالت  راءات الآتية:اتح   لإج 

دم صاجب المكتب  رخيص بمدة لا تقل عن  للوكالة المختصةأولا : يق ُ رخيص، وذلك قبل انتهاء الت  ديد الت  ة وعشرون يوم،طلب تح  ق الآتية: مائ   مرفقا   به الوثائ 

ديد .1 مان تح  مل البنكي   الض  ن   إضافية مدة ليس  ديد وسنتت   .التح 

مان البنكي   ي   الض   الكيان القانون 

مته عن  ) مان بنكي   لا تقل قث   مكتب استقدام  ريال سعودي (750.000ض 
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ن   إيواء للعمالة وفق الشروط المحددة من الوزارة. .2  تأمت 

رخيص موضحة علي عدد السنواتبيان عن  .3  . عدد العمليات الث ي   تمت خلال مدة الت 

 .الوزارة أخرى تطلبها مستندات أي .4

وز للوكالة المختصة: ثانيا   ر  يح  ي   مع توفت  مة التدفقات النقدية مدققة من محاسب قانون  مة الدخل وقائ  مة المركز المالي   وقائ  ادة خلو ممارسة شهطلب قائ 

راتتتخص الإمن أي إيرادات كتب الم ار بالأشخاص أو بيع التأشت     .ح 

راءات  للوكالة المختصة: ثالثا   مات والمخالفات الث ي   تم رصدها علي المكتب أن تتخذ أجد الإج   لآتية:ابعد دراسة الطلب، والاطلاع علي التقيث 

رخيص. .أ ديد الت   الموافقة علي طلب تح 

ا .ب رخيص؛ علي أن يكون القرار مسبئ   ديد الت  ب رفض طلب تح  رخيص، وتصفية  ويح  علي المكتب أن يتوقف عن ممارسة نشاطه بعد انتهاء الت 
ولا    ن   معه، ويبقى المكتب خاضعا   لسلطة الوزارة، ومسئ  ه، وأصحاب العمل المتعاملت  اه موظفيه، وعماله، وعملائ  اماته تح  ر  ميع الت  مامها عما أج 

ر علي أن يث م تزويد مان الوزارة بما يث م نحو تصفية أعمال المكتب مع اجتفاظ الوزا قد يظهر من مخالفات، أو تصرفات رتبت جقوقا للغت  رة بالض 
رخيص ن   من تاريخ انتهاء الت   .البنكي   لمدة سنتت 

 
 
ة الملاجظات المحددة من الوزارة .ح ن   معالخ  رخيص إلي جت  ديد الت   . تعليق طلب تح 

 :المادة السابعة والعشرون

وز  ي   المادة  لما هو منصوصزاوله إلي نشاط آخر وفقا   يمن النشاط الذي  ترخيصهتعديل  يطلبأن  للمكتبيح  ي   أي وقت من هذه القواعد؛ وذل الرابعةعليه ف  ك ف 
راءات الآتية: رخيص؛ علي أن يكون ذلك وفق الإج   أثناء سريان مدة الت 

راح التعديل الذي  للوكالة المختصة المكتب يقدمأولا :  رخيص، مرفقا   به اقت  ه،  يرغبطلب تعديل الت  رائ   أعماله. علي هذا التعديل ، وأثرة العملوخطبإج 
ي   هذه القواعد.  اصة بالنشاط الذي يرغب بمزاولته والمحددة ف  : التوافق مع المتطلبات النظامية الخ   ثانيا 

مات والمخالفات الث ي   تم رصدها علي للوكالة المختصة  :ثالثا   راءات، أن تتخذ أجد المكتببعد دراسة الطلب، والاطلاع علي التقيث   :الآتية الإج 
ي   هذه القواعد. .1 راءات والمتطلبات المنصوص عليها ف  رخيص، الذي يسمح للمكتب استكمال الإج   الموافقة علي طلب تعديل الت 
ا. .2  رفض الطلب؛ علي أن يكون قرار الرفض مسبئ  

 

 :المادة الثامنة والعشرون

ي   الاستث مار علي ينطبق نث  ي   الأج  ال ف  لية العمالة استقدام مح  ر  امات كافة المت  ر  ي   الواردة والخقوق الالت  ي   الاستث مار نظام ف  نث  حته الأج   .نفيذيةالت ولائ 

 :المادة التاسعة والعشرون

ي   ممارسة  ي   نشاط الاستقدام علي تأهيل مستقل للاستقدام من كل دولة يرغب ف  ي   ف  نث  مالة نشاط استقدام العيلزم جصول المتقدم بطلب ترخيص استث مار أج 
لية منها ر   .المت 

 :المادة الثلاثون

نبية.  رخيص علي شركة مساهمة مقفلة أو فرع شركة أج  ي   للشركة طالبة الت   يقتصر الشكل القانون 

 المادة الحادية والثلاثون:

ال استقدام العمالة يستكمل  ي   مح  ي   ف  نث     التقديم المعث مد من الوكالة المختصة، مرفقا به طالب الخصول علي ترخيص استث مار أج 
لية، نموذح ر  ق الالمت  والمستندات، وثائ 

: ي    وفق التصنيف المحدد بالآن 
 
 

مان البنكي   الكيان  م  رأسمال الشركة المدفوع الض 

1 
لية مستث مر  ر  شركة استقدام للعمالة المت 

ي   نث   أج 
 ريال سعودي. 15.000.000 ريال 5.000.000

2 
لية فرع شركة  ر  استقدام للعمالة المت 
ي   نث   مستث مر أج 

 ريال سعودي 5.000.000 ريال2.000.000

 
قدم صاجب الطلب  ي   نشاط أولا : ئ ُ ي   بلد  إرسالتقريرا   عن أداءه ف  ي   بلد الإرسا الإرسالالعمالة ف  هة المشرفة علي هذا النشاط ف  ومصدقة من سفارة  لمعث مد من الخ 

مل المملكة  ي  يس   :    الان 
ارية التابعة لذلكتقديم  -أ لات التح  ي   نشاط إرسال العمالة، مع إرفاق السح  رة لا تقل عن ثلاث سنوات ف   شهادة خت 
ل التاريخي لمقدم الطلب والملاجظات القانونية عليه  -ب ي   بلد الإرسال توضح السح  هة المشرفة علي النشاط ف  دت إتقديم شهادة أداء من الخ   ن وج 
 
 
هة الرقابية ف   -ح :/ي   بلد المستث مرتقديم تعهد صادر من الخ  ي  مل الان   المستث مرين علي أن يس 
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ريمة مخلة بالشرف أو الأمانة، أو أي من المخالفات  .1 ي   ج  ي   بإدانته ف  ن   أي جكم نهان  تعهد بأنه لم يصدر بحق أي من الشركاء الطبيعيت 
ار بالأشخاص؛ ما لم يرد اعتباره.  المتعلقة بالأجكام المنظمة لخماية الطفولة، أو مكافحة الاتح 

ي   شركة تمارس هذا النشاتعه .2 ط د خطي يؤكد أن أي من الشركاء لم يسبق له الخصول علي ترخيص لتصدير العمالة أو كان شريكا   ف 
، مالم يمص    علي ذلك خمس سنوات علي الأقل ي   وتم إلغاء ترخيصها بقرار أو جكم قضان 

دمات الث ي   ستطرح ونمو -د مل تحديد السوق المستهدف والأنشطة والخ  دوى تس  يتها وخطة العمل لخ مس دراسة ج  راتيح     عمل الشركة واست 
ذح

 سنوات.
  : ي  : تقديم المستندات المطلوبة وفق الآن   ثانيا 

ي   المستندات المطلوبة  الكيان القانون 

 .مشروع عقد التأسيس للشركة .1
من عدد الأسهم لكل عضو شريك ونسبته. .2 مة بأسماء الأعضاء الشركاء تتض   قائ 
   التحقق من الملاءمة الخ اص .3

 .للشركاء موقعا   من كل عضو شريك نموذح
لس الإدارة موقعا   من كل مرشح  .4 اص بأعضاء مح     التحقق من الملاءمة الخ 

نموذح
لس الإدارة.  لعضوية مح 

لية ر   شركة استقدام للعمالة المت 

ي   نث   مستث مر أج 

 

   المعث مد من الوزارة .1
 .استكمال الث موذح

لات فرع الشركة ونظامها الأساسي   .2  .سح 

للعمالة فرع شركة استقدام 

ي   نث  لية مستث مر أج  ر   المت 

 
 : ي  م صاجب الطلب قبل ممارسة النشاط بالآن  ر  : يلت   ثالثا 

ي   لممارس  -1 رخيص النهان  دمات العمالية علي الت  ي   قطاع الاستقدام وتقديم الخ  نبية المرخصة من وزارة الاستث مار ف  اط الاستقدام نش ةجصول المنشأة الأج 
 من الوزارة.

ي   المملكةإقرار خطي بالاطلاع تقديم  -2 مات المنظمة لنشاط الاستقدام ف  ي   المملكة، والأنظمة والتعلث  مات ف  ام بالأنظمة والتعلث  ر   .والالت 

 :والثلاثون المادة الثانية

ويدتقوم  ر  رخيص لمقدمالوزارة  وزارة الاستث مار بت  ي   شروط الت   الطلب. بالمتطلبات الواردة ف 

 :والثلاثون المادة الثالثة
ي   هذه ا .1 ي   جال عدم استيفاء الطلب للمتطلبات المنصوص عليها ف  ي   هذه القواعد، وف  ميع المتطلبات المقررة ف  ي   صاجب الطلب ج  ب أن يستوف  لقواعد يح 

. ر الطلب لاغيا   اعتت 
راءات الآتية: الوكالة المختصة بدراسة الطلب، ولها تقوم   .2  أن تتخذ أجد الإج 

ق أو مستندات أو  .أ ابة علي أي استفسار أو لإيضاح أطلب استكمال أي وثائ  ي أن تطلب جضور صاجب الطلب أو جضور من يمثله إلي الوزارة للإج 
رخيص، وذلك خلال مدة أقصاها ثلاثون يوم من تاريخ إبلاغه بذلك، وإلا رفض الطلب.  مسألة لها علاقة بطلب الموافقة علي الت 

ي   القواعد، ولا تعد موافقة الوزارة ا إشعار صاجب الطلب بالموافقة الأولية عند اكث مال طلبه بعد .ب ميع المتطلبات المقررة ف  رخيص استيفاء ج  لأولية منحا   للت 
 .أو سماجا   بممارسة نشاط الاستقدام

 .رفض الطلب علي أن يكون مسببا   .ج

 :والثلاثون المادة الرابعة

ة وثمانون يوم من تاريخ : أولا     .الموافقة الأوليةعلي صاجب الطلب استكمال تأسيس الشركة خلال مائ 
ق الآتية: ثانيا   راءات تأسيسها وتقديم طالب التأسيس الوثائ  رخيص للشركة بعد استكمال إج    :تصدر الوزارة قرارا   بمنح الت 

ي   الموافقة الأولية -أ منة الأنشطة الواردة ف  اري للشركة ونظامها الأساسي   متض  ل التح   بيانات السح 
ار المقر ا -ب يسي   للشركة مع الأصل للمطابقة.نسخة من صك ملكية أو عقد إيح   لرئ 
 
 
ن   إيواء -ح  العمالة وفق الشروط المعث مدة. تأمت 
ن   المحددة من الوزارة. -د ام بمتطلبات التوطت  ر    الالت 
ة -ه اصة بنشاط الاستقدام وذلك خلال مئ  رونية المعث مدة الخ  ي   الأنظمة الإلكت  يل ف  ام بالتسح  ر  نح من تاريخ موعشرون يوما  تعهد خطي بالالت 

رخيص  .الت  ي   النهان 
ر قابل -و ي   صادر لصالح الوزارة غت  مان بنكي   نهان  مة المحددة.للإلغاء من أجد البنوك المحلية ۔  ض  مته وفق القث   بحيث تكون قث 

 :والثلاثون المادة الخامسة

رخيص خمس سنوات، و ي   للوكالة المختصةتكون مدة الت  نث  ديده بناء   علي طلب المستث مر الأج  ي   هذه  وفقا   للمتطلبات المنصوصوتأييد وزارة الاستث مار  تح  عليها ف 
راءات الآتية:  القواعد  وفقا   للإج 

رخيص قبل انتهاء مدته الشركة للوكالة المختصة أولا : تقدم  ديد الت  ة وثمانون يومطلب تح  ق الآتية: ، مرفقا  بمائ   به الوثائ 
ن   إضافية. (1 ديد وسنتت  مل مدة التح  مان البنكي   ليس  ديد الض   تح 
ن   إيواء للعمالة (2  .وفق الشروط المحددة من الوزارة تأمت 
 أي مستندات تطلبها الوزارة. (3
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 : مات والمخالفات الث ي   تم رصدها علي الشركة للوكالة المختصةثانيا  يات وزارة الاستث مار بعد دراسة الطلب، والاطلاع علي التقيث  راءاتأن تتخذ أجد  ومرئ   الآتية: الإج 
رخيص (1 ديد الت   .الموافقة علي طلب تح 
ارفض طلب  (2 رخيص؛ علي أن يكون القرار مسبئ   ديد الت  رخيص، وت تح  ب علي الشركة أن تتوقف فورا عن ممارسة نشاطها بعد انتهاء الت  صفي ويح 

ن   معها، علي أن يث م تزويد الوزارة بما يث م نحو تصفية ها وأصحاب العمل المتعاملت  اه موظفيها وعمالها وعملائ  اماتها تح  ر  ميع الت  أعمالها مع  ج 
رخيصاجتفاظ الوزا ن   من تاريخ انتهاء الت  مان البنكي   لمدة سنتت   .رة بالض 

ة الملاجظات المخالفة المحددة من الوزارة (3 ن   معالخ  رخيص إلي جت  ديد الت   . تعليق طلب تح 

 :السادسة والثلاثون المادة

رة لا تقل عن  وز للمرخص له أن يطلب إلغاء ترخيصه، وذلك قبل فت  ة يح  رخيص، علي أن يكون ذلك  وثمانون يوممائ  رح لإلغاء الت  راءات ومن التاريخ المقت  فق الإج 
 :الآتية
دم المرخص : أولا   : بله للوكالة المختصة طليق ُ ي  رخيص، مرفقا   به خطة تنفيذية للإلغاء تحتوي علي الآن   إلغاء الت 

ميع بالوفاء تعهد .أ امات بح  ر  ة الالت  رخيص عن الناشئ  من أن علي إلغاؤه، المطلوب الت  ي   بأنه إقرار التعهد يتض  هوف عن له المرخص تأخر جال ف   ائ 

امات، ر  مة خضم يحق بالالت  امات لهذه المقابلة القث  ر  مان من الالت  راض دون بها؛ للوفاء البنكي   الض   .منه اعت 
امات، مع التعامل بكيفية بيان .ب ر  رتبة والخقوق الالت  ي   عليه المت   .الإلغاء ظل ف 
 
 
رات امهاإبر تم الث ي   بالعقود بيان .ح  .عليها المطلوبة العمالة استقدام يث م ولم عليها، جصل الث ي   والتأشت 
دمات لتقديم استقدامها تم الث ي   بالعمالة بيان .د ر ومدى العمالية، الخ  ة وكيفية لديها، جقوقهم علي الإلغاء تأثت   .أوضاعهم معالخ 
، بعدد بيان .ه ن  ر مدى وتحديد الموظفت  اماته علي الإلغاء تأثت  ر  اههم. المالية الت   تح 
 والتصفية. للإلغاء اللازمة الزمنية بالمدة بيان .و
اصة الإعلان خطة .ز  بالتصفية. الخ 
 الوزارة. تطلبها مستندات أي .ح

راءات : ثانيا    :الآتيةعلي المرخص له التوقف عن ممارسة النشاط اعتبارا   من تاريخ تقديم طلب الإلغاء، وبعد موافقة الوزارة يقوم بعمل الإج 
 .التصفية خطة بتنفيذ البدء -أ
ي   تقرير -ب اوز ألا علي للخطة تنفيذه توضح الث ي   اللازمة بالمستندات مدعما   المختصة للوكالة يقدم نهان   .الموافقة تاريخ من يوما ستون تتح 
 
 
اماته، له المرخص وفاء من التحقق للوزارة يحق -ح ر  هات وتبليغ بالت  ر أي باتخاذ له المرخص وتلزم الإلغاء بقرار العلاقة ذات الخ   لخماية ضرورية تراها تدابت 

ر، جقوق ن   المكتب صاجب أو الشركاء ويبقى الغت  ن   الوزارة، لسلطة خاضعت  ولت   هعلي جقوقا رتبت تصرفات أو مخالفات، من يظهر قد عما أمامها ومسئ 
ر،للغ مان الوزارة اجتفاظ مع ت  ن   لمدة البنكي   بالض  رخيص إلغاء تاريخ من سنتت   .الت 

رخيص بناء علي طلب المرخص لهب تقوم الوكالة المختصة :ثالثا   ي   هذه المادة وهذه القواعدكافة المتطلبات المنصوص عبعد استيفاء  إلغاء الت  ليها ف 
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 :السابعة والثلاثون المادة

ح ووضع داخلية قواعد تطوير الشركة علي لس من واعث مادها بها خاصة داخلية لوائ  ب الإدارة، مح  من أن ويح  ي   تتض  ي كحد وذلك الآن   :أدن 
مي الهيكل وصف .1 منا   التنظث  ميعها والوظائ ف الإدارات متض  وليات ومهام ج   .منها كل ومسئ 
 .المهام وفصل الاستقلالية ضوابط .2
لس اختصاصات .3 انه الإدارة مح  وليات وتشكيلها ولخ   .منها كل ومسئ 
 .والمكافآت التعويضات سياسات .4
 .المصالح تضارب عند العمل ضوابط .5
مانات .6 اهة ض  ر   .والشفافية الت 
مانات .7 ام ض  ر  ح بالأنظمة الالت   .العلاقة ذات واللوائ 
 .المعلومات سرية علي الخفاظ سياسة .8
 .الشركة أصول جماية ضوابط .9

 :المادة الثامنة والثلاثون

مية، سياسات وضع الشركة علي من تنظث  راءات العمل أدلة تتض  ره، وإج  ن   وتبليغها دورية، بصفة وتحديثها ست  ن   للموظفت  ي   المعنيت  امالالت   من يمكّنهم وقت ف   .بها ر 
ب من أن ويح  مية السياسات تتض  ي   المنظمة القواعد الأقل علي التنظث   :للآن 
دمة تقديم خدمات منح سياسة .1 لية للعمالة الخ  ر   للأفراد المت 
 .والمحاسبة المالية الإدارة .2
 .المعلومات وأمن تقنية .3
 .العملاء خدمة .4
ة استقبال إدارة .5 ن   شكاوى ومعالخ    .والعملاء العاملت 
 الاستقدام إدارة .6
 .العمالة وإيواء إدارة .7
مها المخاطر إدارة .8 تها وتقيث   .عنها والإفصاح ومراقبتها ومعالخ 
 .الداخلية الرقابة نظام .9

عة .10  .الداخلية المراج 
ام .11 ر  ح بالأنظمة الالت  مات واللوائ   .العلاقة ذات والتعلث 
ي   بما والخوافز، والمكافآت الرواتب .12 ن   العليا الإدارة أعضاء رواتب ذلك ف  لس أعضاء ومكافآت وجوافزهم والموظفت   .الإدارة مح 

 : المادة التاسعة والثلاثون

ب راءات سياسات وضع له المرخص علي يح  م لمكافحة داخلية وإج  رائ  ار ج   .والأجداث الأطفال وتشغيل بالأشخاص الاتح 

 : المادة الأربعون

ب ن   قبل الوزارة موافقة علي الخصول الشركة علي يح  ي   التعيت   :الآتية والمهام الوظائ ف ف 
لس عضوية  .أ ان الإدارة مح  لس من المنبثقة واللح   .المح 

يس المنتدب العضو .ب  التنفيذي. والرئ 
ب كما  أي وضع لهاو بتعيينهم، تتعلق مستندات أي طلب المختصة وللوكالة المختصة الوكالة تقررها الث ي   الملاءمة ومتطلبات المهنية الأهلية متطلبات استيفاء يح 

راطات أو قيود ن   متعلقة اشت   .منهم أي بتعيت 

 :المادة الحادية والأربعون

ب :أولا   ن   أن وله بنفسه، المكتب يدير أن المكتب صاجب علي يح  ي   وفقا   المكتب لإدارة مديرا   يعت   :للآن 
ب .1 ي   تتوافر أن يح  ب الشروط نفس المدير ف  ي   والمذكورة المكتب بصاجب توافرها الواج   .القواعد هذه ف 
يل .2 ي   المكتب مدير تسح  ث ماعية التأمينات نظام ف  ي   بياناته وتحديث الاج  رونية الأنظمة ف   .للوزارة الإلكت 
ن   :ثانيا اه النظامية المسؤولية من المكتب صاجب يعفي لا المكتب لإدارة مديرا   تعيت   .المكتب نشاط تح 
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 :والأربعون المادة الثانية

عة إدارة إنشاء الشركة علي .1 نة مباشرة ترتبط الداخلية للمراج  عة، بلح  ي   مستقلة وتكون المراج    .مهامه أداء ف 
عة إدارة تتولي .2 م الداخلية المراج  ام مدى من والتحقق الداخلية، الرقابة نظام تقيث  ر  ح بالأنظمة وموظفيها الشركة الت  مات واللوائ   لساريةا والتعلث 

ب الشركة وسياسات ن   ويح  عة إدارة تمكت   .المعلومات علي الاطلاع من الداخلية المراج 
عة إدارة تعمل .3 عة شاملة خطة وفق الداخلية المراج  نة من معث مدة للمراج  عة، لخ  طة هذه وتحدث المراج   .دوريا   الخ 
وز .4 عة مهام إسناد للشركة يح  ي خدمات مقدم إلي الداخلية المراج    .المختصة الوكالة موافقة علي الخصول بعد خارج 

 

 :والأربعون المادة الثالثة
عة إدارة تعد .1 نة إلي وتقدمه أعمالها عن مكتوبا   تقريرا   الداخلية المراج  عة لخ  ب .الأقل علي سنوي نصف بشكل المراج  من أن ويح   نطاق ريرالتق هذا يتض 

عة   من إليه انتهت وما المراج 
 
ح منه إلي إضافة وتوصيات، نتائ  راءات تض  ي   إدارة كل اتخذتها الث ي   الإج    شأن ف 

 
ح عة وتوصيات نتائ   ملاجظات وأي السابقة المراج 

ي   ما ولا شأنها ف  تها عدم سث  ي   معالخ   .ذلك ودواعي المناسب الوقت ف 
عة إدارة تعد .2 نة إلي وتقدمه مكتوبا   عاما   تقريرا   الداخلية المراج  عة لخ  ي   المراج  عة عمليات شأن ف  ريت الث ي   المراج  طة مع ومقارنتها المالية السنة خلال أج   الخ 

طة عن انحراف أو إخلال أي أسباب فيه مبينا   المعث مدة د إن الخ   .المعنية المالية السنة لنهاية التالي   الربع خلال وج 

:نالرابعة والأربعو المادة

عة تقارير جفظ الشركة علي منة العمل ومستندات المراج  ز ما بوضوح متض    من إليه خلصت وما أنح 
 
ح ي   تم وما وتوصيات نتائ   .التوصيات تلك شأن ف 

 
 :المادة الخامسة والأربعون

ام مهام تتولي مستقلة إدارة إنشاء الشركة علي .1 ر  ميا وترتبط الالت  لس تنظث   .الشركة إدارة بمح 
ن   .2 ام لإدارة مديرا تعيت  ر  لس من بقرار الالت   .الشركة إدارة مح 
ام مدير يث متع .3 ر  ي   بالاستقلال الالت  وز ولا .إليه الموكلة المهام أداء ف   .أخرى إدارية مهام أي ممارسة له يح 
ام إدارة علي .4 ر  ام تقارير رفع الالت  ر  لس إلي الالت  من سنوي ربع بشكل الإدارة مح  ي بحد يتض  يسية المخاطر أدن  ام المتعلقة الرئ  ر  هت والث ي   بالالت   مع الشركة، واج 

راءات العمليات تحليل مة والإج  راح فعاليتها ومدى القائ  رات أو تعديلات أي واقت   .تغيت 

 :المادة السادسة والأربعون

ام إدارة تختص ر  ام من بالتحقق الالت  ر  ح بالأنظمة الالت  مات واللوائ  ي   بينها ومن لذلك، اللازمة بالمهام والقيام السارية، والتعلث   :الآن 

ميع علي التعرف .1 ام مخاطر ج  ر   .تطوراتها ومراقبة معها والتعامل الالت 
د ما تحليل .2 راءات سياسات من يستح  راءات والتوصية وعمليات وإج  ام مخاطر مع للتعامل بإج  ر   .العلاقة ذات الالت 
مع .3 ام، المتعلقة الملاجظات ج  ر  ن   مكتوبة إرشادات وإعداد بالالت  ة اقتضت كلما للموظفت   .الخاج 
ام مراقبة .4 ر  مات الوزارية والقرارات والرقابية، الإشرافية والتشريعات بالأنظمة الالت   .الاستقدام بأنشطة المتعلقة والتعلث 
ام مراقبة .5 ر  مات بالأنظمة الالت  هات تصدرها الث ي   والتعلث   .العلاقة ذات الخكومية الخ 
ام بقضايا الوعي رفع .6 ر  ن   وتدريب الالت  ي   الموظفت    خلال من موضوعاته شأن ف 

 
 .دورية برامح

لس الفوري الإبلاغ .7 ي   المختصة وللوكالة الإدارة لمح  اوزات أي اكتشاف جال ف  مة مخالفات أو تح  سث   .ج 

 :المادة السابعة والأربعون

ن   عت  ام مدير ئ ُ ر   :الآتية الشروط واستيفاء المختصة الوكالة موافقة بعد الالت 
نسية سعودي يكون أن •  .الخ 
ة •   تعبئ 

 
مة نموذح  .الملائ 

  أو مستندات أي طلب المختصة وللوكالة
 
ن   تتعلق نماذح ام، مدير بتعيت  ر  راطات أو قيود أي وضع ولها الالت   .بتعيينه متعلقة اشت 

 :المادة الثامنة والأربعون

ب ن   عدد يكون أن يح  ي   الموظفت  ام إدارة ف  ر    مع ومتناسبا   كافيا   الالت 
 
مها الشركة عمل نموذح  .وجح 
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 :التاسعة والأربعون المادة

ر اتباع الشركة علي ي   الدولية المحاسبة معايت  مها جساباتها إعداد ف  ام المالية، وقوائ  ر  مات بالأنظمة والالت  هات من المقررة والتعلث  م بشأن قةالعلا ذات الخ   المالية القوائ 

ر  .المحاسبة ومعايت 

 :المادة الخمسون

ام الشركة علي ر  ويد الالت  ر  م الوزارة بت  عة المالية بالقوائ  ع وتقرير والمدققة المراج  لس وتقرير الخسابات مراج   بحسابات قةمتعل أخرى مستندات وأي الإدارة، مح 

مات وفق وذلك له المرخص  .المختصة الوكالة قبل من المحددة التعلث 

 :المادة الحادية والخمسون

وز  :يلي   ما اتخاذ للوزارة يح 
ر له المرخص إلزام .1 ن   تتولي أن أو الخسابات، مراقب بتغيت  ي جسابات مراقب تعيت   له المرخص نفقة علي آخر خارج 
ي الخسابات مراقب تكليف .2 ارج  ق كشف أو تقريره بشرح الخ  عة خلال إليها توصل قد يكون أخرى جقائ  ر الخسابات مراج  حا أو الأنظمة مخالفة إلي تشت   للوائ 

مات أو  .الداخلية الأنظمة أو التعلث 
ع اعث ماد .3 ي مراج  ر أو خارج  ار مؤشرات أو صور أي من الإيرادات هذه وخلو له، المرخص إيرادات تدفق من للتحقق أكت  راتالتأ بيع أو بالأشخاص الاتح   شت 

 .استقدامهم قبل الاستقدام لتكاليف العمالة دفع أو
ي   أو الوزارة لدى البنكي   الخساب بتوثيق له المرخص إلزام .4 رونية الأنظمة من أي ف   .الإلكت 

 :المادة الثانية والخمسون

وز :أولا  :يلي   ما اتخاذ للوزارة يح 
لات فحص .1 ن   بواسطة أو موظفيها بواسطة وجساباته له المرخص سح  عت   .الوزارة تعينهم مراج 
ي   الأخص وعلي معه، والتعاون بالفحص الوزارة تكلفه من مهمة تسهيل له المرخص علي .2  :الآن 
لات علي بالفحص المكلف إطلاع .أ ق وجساباته له المرخص سح   .مهامه لأداء عليها الاطلاع ضرورة يرى الث ي   والوثائ 

 .طلبها فور والإيضاجات بالمعلومات بالفحص المكلف تزويد .ب
 
 
اوزات بأي بالفحص للمكلف التصريح .ح ي   مخالفات أو تح  ي   البدء فور الشركة أعمال ف   .مهمته ف 
مات التوصيات بتطبيق التقيد .د هة والتعلث  ة للشركة الوزارة من الموج  ولات خلال تتكشف الث ي   الملاجظات لمعالخ   .الفحص ج 
ميع تقديم له المرخص علي :ثانيا اصة والمستندات المعلومات ج   .طلبها فور المختصة للوكالة وموظفيها ومساهميها وأنشطتها بالشركة الخ 
وز لا :ثالثا ن   أجد أو له للمرخص يح  ن   الموظفت  اوزات أو معلومات أي إخفاء محاولة أو إخفاء له التابعت  ابة عن الامتناع أو تح   المكلف يطلبها استفسارات أي عن الإج 

ي   التهاون أو بالفحص ي   ومستندات معلومات من يطلبه بما تزويده ف   .المطلوب الوقت ف 

 :المادة الثالثة والخمسون

ن   المختصة الوكالة موظفو نيكو لا لات لأي عرضة والفحص والرقابة بالإشراف المكلفت   .الوظيفية لمهامهم تأديتهم بسبب مطالبات أو مسائ 

 المادة الرابعة والخمسون:  

راءات من أي لمباشرة الوزارة تعينه ثالث طرف أي تكاليف له المرخص يتحمل  .الباب هذا أجكام وفق المذكورة الرقابية الإج 
 

 :الخامسة والخمسون المادة

ب ام له المرخص علي يح  ر  ي   ومنها الوزارة تطلبها الث ي   والمعلومات البيانات بتوثيق الالت   :الآن 
ميع بيانات .1 ن   ج  ي   لديه، العاملت  ي   الوزارة نظام ف    العلاقة. ذات الأنظمة وف 
ميع توثيق .2 ي   العملاء مع والتعاملات العقود ج  رونية الأنظمة ف   الوزارة. من المعث مدة الإلكت 
ي   بما له المرخص بيانات .3 ة عند البيانات هذه تحديث مع النشاط، فيه يمارس الذي المقر ذلك ف    للتعديل الخاج 
ميع نشر .4 ي   بممارستها له المرخص الأنشطة أسعار ج   الوزارة. من المعث مد الموقع ف 
ن   بيانات .5 ي   المملكة سفارات مع للتعامل المعث مدين الموظفت    ف 

 
ارح ي   الخ   الوزارة. من المعث مد الموقع ف 

ماتالتعل وفق له، المرخص لإيرادات المعث مد البنكي   الخساب .6     الوزارة. تحددها الث ي   ث 

نس نوع جسب الاستقدام تكاليف وتوثيق الإرسال، مكاتب مع الارتباط عقود .7  المستقدمة. العمالة وج 
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 :السادسة والخمسون المادة

دمة؛ بتقديم له المرخص يقوم ا الخ  راءات وفق    :الآتية للإج 
رات علي الخصول بطلب المختصة للوكالة التقدم .1  الوزارة. تضعها الث ي   طللضواب وفقا   الاستقدام تأشت 
ا- والإناث الذكور من- العمال اختيار .2 ي   مراعئ   رة أو العلمية، أو المهنية، التخصصات توفر ذلك ف  ت   أو ستقدمواا الث ي   المهن مع المتوافقة العملية الخ 

 .لمزاولتها استقطبوا
من أن وعلي عمله، بطبيعة كاملة معرفة علي العامل يكون أن علي العامل، مع عمل عقد إبرام .3 امات جقوق العقد يتض  ر  . والت  ن   ببموج   وتنشأ الطرفت 

ن   مباشرة تعاقدية علاقة العقد هذا رتبة العامل جقوق كافة تسديد عن مسؤولا   له المرخص يكون بحيث والعامل، له المرخص بت   .لاقةالع تلك عن المت 

 :السابعة والخمسون المادة

وز لا دمات تقديم عمالة تشغيل  - الأجوال من جال بأي – له للمرخص يح  ة من العمالية الخ  ة لعمل معينة مهنة أو معينة، فئ   إلا أخرى مهنة أو أخرى، فئ 
 .الوزارة بموافقة

 :الثامنة والخمسون المادة

من المنشآت من له المرخص عميل لدى خدماتها تقدم الث ي   العمالة تدخل ن   نسب أساسها علي تحسب الث ي   العمالة ض   الوزارة تضع لم ما لديه، التوطت 

راطات ي   العمالة تلك لاجتساب معينة اشت  ن   نسبة ف   .التوطت 

 :التاسعة والخمسون المادة

ب دمات تقديم عند الشركة علي يح  ام الخ  ر  راطات الالت  ن   باشت  ها لدى التوطت  ن   من الوزارة تصدرها الث ي   عملائ   التهعم تقديم عن الامتناع وعليه لآخر، جت 

ن   بنسبة تخل له ستقدم الث ي   العمالة كانت مث ي للعميل، ب التوطت  دمات تقديم وعدم لديه، توفرها الواج  ي   المتخصصة للمنشآت العمالية الخ   الث ي   ةالأنشط ف 

 .الوزارة تحظرها
 

 المادة الستون:

ام هل المرخص علي ر  ح بالأنظمة الالت  مات واللوائ  راءات اتخاذ وعليه السارية، والتعلث   .أجكامها مخالفة دون للحيلولة اللازمة والضوابط الإج 

 :المادة الحادية والستون

هات قبل من المعث مدة والشركات المكاتب مع التعاقد له المرخص علي ر معها والتعامل المعث مدة، الارتباط عقود وفق وذلك المختصة، الخ  رونية ةالأنظم عت   الإلكت 

ن   تربط الث ي   ، بت  ن  ام من التحقق له المرخص وعلي الطرفت  ر  ح بالأنظمة للعمالة المرسلة والشركات المكاتب الت  مات واللوائ   المرخص يعفى لاو العلاقة، ذات والتعلث 

ولية من له ي   المسئ  ام عدم جال ف  ر  ي العمالة مرسل الت  ارج  مات بالأنظمة الخ  ي   يةالسار  والتعلث   .الاستقدام نشاط ف 

 :الثانية والستون المادة

ب ر أو مكتب مع التعاقد الاستقدام قبل له المرخص علي يح  ب المحددة، المكاتب عدد ووفق ،- المعث مدة الارتباط عقود وفق – الإرسال دولة من أكت   علي ويح 

ي   المزايدة عدم له المرخص ر أو مباشرة بطرق الاستقدام تكاليف رفع ف  ام مباشرة غت  ر  ي   المحددة بالتكاليف والالت  ي الدولية الاتفاقيات ف   ة.الثنائ 

 :الثالثة والستون المادة

ب   وفقا   العميل مع عقد إبرام خلال من نشاطه ممارسة له المرخص علي يح 
 
 تحدد لث ي  وا الوزارة، من المحددة والشروط والضوابط الوزارة من المعث مد للث موذح

امات فيها ر  ن   الت   طرف. كل ومسؤوليات وجقوقهما الطرفت 

 :الرابعة والستون المادة

وز لا ّ  علي الخصول له للمرخص يح   .الاستقدام تكاليف العامل تحميل أو الاستقدام مقابل العامل من مبالغ أى 

 :الخامسة والستون المادة

مة يراعي أن له المرخص علي ي   التوسط مقابل يتقاضاها الث ي   المبالغ قث  دمات تقديم أو الاستقدام، ف  دمات نقل أو العمالية، الخ   بها، له لمرخصا الأنشطة وفق الخ 

ي   يتكبدها الث ي   التكاليف مع ي   الخق - الاقتضاء عند - وللوزارة ذلك، ف  مة تحديد ف   المبالغ. تلك قث 

 :تونالسادسة والس المادة

وز لا ر أو مباشرة بطريقة له للمرخص يح  ر مباشرة غت  ت  رخيص تأج  ر الت  ر منح أو النشاط، لمباشرة للغت  رخيص الانتفاع جق الغت   ولو جث ي كانت، وسيلة بأي بالت 

راء الخصر، لا المثال سبيل علي ومنها مادي، مقابل دون ذلك كان ود دون التفاويض إج    العميل. أو المرسل المكتب مع ارتباط عقود وج 
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 المادة السابعة والستون: 

وز لا دمات تقديم له للمرخص يح    بها له المرخص الأنشطة أو الخ 
 
دمة. لتقديم المعث مدة القنوات خارح  الخ 

 :الثامنة والستون المادة

ب ي   له المرخص علي يح  مان من السحب جالة ف  ، الض  ن   خلال منه نقص الذي بالقدر تكملته البنكي  از وإلا بالسحب، إبلاغه تاريخ من يوما   ثلاثت   سحب زارةللو ج 

رخيص  .الت 

 :التاسعة والستون المادة

ب ام له، المرخص علي يح  ر  ي   الالت   :بالآن 
ر خدماته له المرخص تقديم عند .1 ي   الموقع عت  رون  رونية التطبيقات أو الإلكت  ر كافة اتخاذ عليه ينبغي الإلكت  راءات التدابت   لخماية زمةاللا الأمنية والإج 

رونيا العملاء مع المتبادلة المعلومات ر إلكت    التقنيات أجدث وتوفت 
 
رامح مان والت  رونية.الإل الشركة خدمات خلال من المبالغ دفع وسلامة جماية لض   كت 

ات التشغيلية لل .2 ي   الشركة والنظم المرتبطة بها كافية للاجتياج  ات التقنية ف  ر  هت  ر شركة وطبيعة نشاطها وجالة مخاطرها وفقا  أن تكون التح   للمعايت 
 الفنية المتعارف عليها.

من توافر المعلومات وتكاملها وسلامتها وسريتها. وتتولي الشركة تق .3 راءات المتعلقة بها علي نحو يض  م نظم تقنية المعلومات والإج  م ذلك دوريا   تضمث  يث 
ب اخ ر الفنية المتعارف عليها، كما يح  رات عليها.وفقا   للمعايت  راء أي تغيت   تبارها قبل استعمالها لأول مرة وبعد إج 

من جلولا   بديلة لإعادة نشاطها. .4 ة تتض  ي   الخالات الطارئ  من اسث مرار العمل ف   علي الشركة وضع خطة تض 

يل .5 ي   التسح  رونية الأنظمة ف  ي   المعث مدة الإلكت  هات الوزارة ف   انات.والبي المعلومات سرية علي والمحافظة العلاقة، ذات والخ 
حته العمل، نظام وأجكام القواعد، هذه أجكام تطبيق .6 ن   ونظام التنفيذية، ولائ  ، الصحي التأمت  ي   العلاقة. ذات الأخرى والأنظمة التعاون 
ن   نسب .7  الوزارة. من المحددة التوطت 
 مستقل. بمكان النشاط ممارسة .8
ة علي تزيد لمدة أنشطته من أي ممارسة عن التوقف عدم .9 اماته من بأي ذلك يخل ألا علي الوزارة، بموافقة إلا صلة،مت يوما   وثمانون مائ  ر  اهت الت  ه. ح   عملائ 

 

 :المادة السبعون
من الوزارة من مسبق خطاب علي الخصول له المرخص علي -1 ي خدمات مقدم مع اتفاق أو عقد كل علي ممانعتها عدم يتض  منت إذا خارج   ةالمسند المهام تض 

ة  ومعلوماتهم. المستفيدين بيانات علي الاطلاع أو جفظ أو معالخ 
ب الث ي   والشروط الضوابط المختصة الوكالة تصدر -2 ام المرخص علي يح  ر  زء إسناد عند بها الالت  ي. خدمات مقدم إلي مهامه من ج    خارج 

 المادة الحادية والسبعون:

ي   توسط الذي العامل عن مسؤولا   له المرخص يعد ن   عن تقل لا لمدة استقدامه ف  مه ختاري من تبدأ يوم، تسعت  ي   وذلك العمل، لصاجب تسلث    ة:الآتي الخالات ف 
ان من صادر بقرار ذلك إثبات يث م أن علي العمل لصاجب تعود لا لأسباب العمل عن العامل امتناع -1 دمة لعمال الفصل لخ  لية، الخ  ر    له. رخصالم من أو المت 
  العمل. عن التغيب -2
ام عدم -3 ر  رم العمل لعقد وفقا   مهامه، بتنفيذ العامل الت    معه. المت 
رة توفر عدم -4 ت    لديه. المطلوبة الخ 
  عمله. أداء من يمكنه لا بمرض العامل إصابة -5
ريت الث ي   والأمنية الطبية، الفحوصات تقارير صحة عدم ثبوت -6   للعامل. أج 
 الوزارة. من المعث مد التوسط عقد يحددها أخرى جالات أي -7

 :مادة الثانية السبعونال

ب  :يلي   عما الامتناع له المرخص علي يح 
ا تشكل الث ي   الممارسات من بأي القيام .1 ار  ر مساعدة أو بالأشخاص، اتح  ي   الغت  ار مكافحة لنظام وفقا   ذلك؛ ف   المصادق دوليةال والاتفاقيات بالأشخاص، الاتح 

 المملكة. من عليها
ر مساعدة أو العمالة، علي تعديا   تشكل الث ي   الممارسات من بأي القيام .2 ي   الغت   ذلك. ف 
ي   التوسط .3 ي   بما للعمل والأجداث  للأطفال محلي   تعاقد أو الأطفال استقدام ف  ي   رالمذكو الطفل عمر بأن له المرخص فيها يعلم الث ي   الأجوال ذلك ف   ف 

 عمره. لخقيقة مخالف للعمل أهليته لإثبات إليه المقدمة المستندات
ي   التعامل .4 هات مع العمالة قداملاست التوسط ف  ر ج  ي   عليها المنصوص الأنشطة من أي بممارسة لها مرخص غت  هات مع التعامل أو القواعد، هذه ف   ج 

ها. أو المملكة داخل ذلك كان سواء معها؛ التعامل محظور أو موقوفة،  خارج 
ودة العمالة لاستقدام التوسط وكالات مع التعامل .5 ي   الموج    ف 

 
ارح ار تسهل أو تساهم أو تشكل الث ي   الأعمال من أيا   تمارس الث ي   الخ   أو شخاصبالأ الاتح 

ر وفقا   الأجداث؛ أو الأطفال تشغيل ي   بالأنظمة المحددة للمعايت  رمة مالالأع من أيا   تمارس الث ي   وكذلك النافذة، الدولية والتشريعات المملكة، ف   المح 

ب  الوطنية. الأنظمة بموج 
ار تسهل أو تساهم، أو تشكل، الث ي   عمالالأ من أيا   يمارس عمل صاجب أي مع التعامل .6  طفال.للأ تشغيلا   أو العمالة، علي تعديا   أو بالأشخاص، الاتح 
هات لأي التفويض .7  العمالة. استقدام بغرض أفراد أو مؤسسات أو ج 
 العمل. صاجب مع عقود إبرام دون العمالة استقدام .8
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دمة تقديم .9 ي   المعلنة التكلفة عن تختلف بتكلفة الخ  ي  ا الموقع ف  رون   الوزارة. من المعث مد لإلكت 

 :نالمادة الثالثة والسبعو

ن   له المرخص علي ن   عدد مع للإيواء الاستيعابية الطاقة تناسب مراعاة مع المملكة، داخل ونقلهم العمالة لإيواء إيواء تأمت  نس، كل من العاملت   للقواعد اوفق ج 

 .لذلك المنظمة والشروط

 :الرابعة والسبعون المادة

م ر  ي   التوسط يث م الث ي   العمالة وإيواء باستقبال له المرخص يلت  ن   استقدامها ف  مها لخت  راءات وفقا   العمل؛ لأصحاب تسلث   الوزارة. تضعها الث ي   للإج 

 :الخامسة والسبعون المادة

م ر  ي   يتوسط الث ي   العمالة بإيواء له المرخص يلت  ي   استقدامها، ف  راءاتها إنهاء متابعة وعليه العمل، صاجب لدى للعمل رفضها أو التغيب جال ف  راءاتل وفقا إج   لإج 

 الوزارة. تضعها الث ي  
 

 :السادسة والسبعون المادة

: (أ ي   جال أو الإعلان عن أي خدمة ما يلي  ب علي المرخص له ف   يح 
ر   له  .1 من الإعلان اسمه وشعاره وأي بيان ممت   وبيانات الاتصال به.أن يتض 
دمة المعلن عنها، وبيان التكلفة بشكل واضح للعملاء. .2 من الإعلان تصريحا   باسم الخ  ب أن يتض   يح 

: (ب ي   يحظر علي المرخص له الآن 
ر مباشرة  .1 من عرضا   أو بيانا   أو ادعاء   كاذبا   أو أن يكون مصوغا   بعبارات من شأنها أن تؤدي بطريقة مباشرة أو غت  لي خداع أو تضليل إتقديم إعلان يتض 

 العميل.

ار وأنظمة الأنسان بحقوق المتعلقة تقديم إعلان لا يراعي الأنظمة .2  .بالأشخاص الإتح 

ث ماعية والدينية أو الآداب العامة .3 رق الخ صوصية الاج     أو إعلان يخت 
 .تقديم منتح

ر تضعها الوزارة متعلقة بالإعلانات .4 ام بأي معايت  ر   .عدم الالت 

( للوزارة إلزام المرخص 
 
ي   هذه المادة سحب الإعلان خلال يوم عمل واجد من إخطار الوزارة له بذلك باح لإضافة إلي أي عقوبات له، الذي لم يتقيد بالشروط الواردة ف 

راءات تضعها الوزارة  .أو إج 

 :السابعة والسبعون المادة

: ي  ب علي المرخص له الآن   يح 
راءات واضحة لتلقي وتوثيق شكاوى المستفيدين  .1  ى.ودراستها والرد عليها خلال المدة الث ي   تحددها الوزارة من تاريخ استقبال الشكووضع إج 
لات كافة المعلومات والمستندات الث ي   تتعلق بموضوع الشكوى وما يتخذ بشأن  .2 مل تلك السح  لات خاصة بذلك، علي أن تس  ي   سح  ها تقيد الشكاوى ف 

راءات.  من إج 
ي   مكان واضح بمبث ي المرخص له وفروعه وإدراج  تقديم المعلومات والبيانات اللازمة للعميل  .3 ها علي الموقع الث ي   توضح آلية تقديم الشكوى ومتابعتها، ف 

ي   جال رغبتهم الخصول عليها مكتوبة. ر نسخة للعملاء ف  ي   وتوفت  رون   الإلكت 

 .إقفال الشكوى خلال المدة الث ي   تحددها الوزارة .4

رونية الث ي   تقرها الوزارة لمع .5 ة الشكاوى وجل الشكاوى وفق المدة المحددة.التقيد بالأنظمة الإلكت   الخ 

ة الشكاوى. .6 اصة بحل ومعالخ  ام بحل الشكاوى وفق مؤشرات التشغيل الخ  ر   الالت 

 :الثامنة والسبعون المادة

مات الصادرة من الوزارة والعقد الموجد وال ي   هذه القواعد والتعلث  زام المرخص بها. بت فيها وإليث م دراسة الشكاوى والبت فيها وفقا   للأجكام المنصوص عليها ف 
راءات الآتية:  وللوزارة اتخاذ أى    من الإج 

1. : ي  ية المختصة، بحيث ينعقد الاختصاص وفق ما يأن  هة القضائ  وء إلي الخ  ن   باللح   إفهام الطرفت 
ما يتعلق بالدعاوى الث ي   يكون طرفاها المرخص له والعميل يكون الاختصاص للمحكمة المختصة. .أ  فث 

ما يتعلق بالدعا .ب ي   افث  ان الفصل ف  لية فيكون الاختصاص للح  ر  دمة المت  ة عمال الخ  ن   لديه من فئ  لمخالفات لعمال وى الث ي   يكون طرفاها المرخص له، والعاملت 
لية. ر  دمة المت   الخ 
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دم بنظام  .ح لية الث ي   تق ُ ر  ن   لديه من العمالة العادية أو العمالة المت  ما يتعلق بالدعاوى الث ي   يكون طرفاها المرخص له، والعاملت  الساعة، يكون الاختصاص فث 

 .للمحاكم العمالية

 

 :التاسعة والسبعون المادة

ي   المختصة الوكالة تقوم ي   . القواعد هذه أجكام تنفيذ علي والرقابة بالإشراف الوزارة ف  اصة جكامالقواعد وفقا للأ هذه مخالفات بضبط العمل ويختص مفتس   الخ 
راءات ي   الواردة العمل تفتيش بإج  ن   وللوكالة المختصة تسمية. العمل نظام ف  ن   موظفت   .القواعد مكتبيا   أو ميدانيا   هذه مخالفات لضبط مختصت 

:الثمانون المادة

مان البنكي   المقدم من هات ذات العلاقة، أو تسحب من الض  دمات المقدمة للمرخص له من الوزارة، ومن الخ  وز للوكالة المختصة أن توقف الخ  مبالغ مالية  ه أييح 
امات، إذا ثبت أمامها أي ر  اماته، أو كلاهما معا، وذلك بعد منحه مهلة مدتها عشرة أيام من تاريخ إبلاغه بالوفاء بتلك الالت  ر   ن الخالات الآتية:ا   ملسداد الت 

رت .1 ن   له، أو دفع مصاريف عودتهم لبلادهم، وما يت  ن   التابعت  ز المرخص له عن دفع جقوق العاملت  زاءاامتناع، أو عح   ت.ب علي ذلك من غرامات، أو ج 
ه، ورفضه رد المبالغ الث ي   جصل عليها منهم، أو دفع ا .2 اماته العقدية مع أصحاب العمل أو عملائ  ر  ز المرخص له عن الوفاء بالت  تعويض المنصوص لامتناع أو عح 

ي   العقد.  عليه ف 
ي   صادر ضد المرخص له. .3 ي   نهان   تنفيذا   لقرار أو جكم قضان 
 ضها الوزارة علي المرخص له.العقوبات الث ي   تفر .4
  عن تطبيق أجكام هذه القواعد. .5

 
مان البنكي   ناتح  أي مبلغ آخر ترى الوزارة استيفاءه من الض 

 :المادة الحادية والثمانون

ام المرخص له بالمؤشرات الث ي   تصدرها الوزارة المتعلقة بحل الشكاوى  ر  ي   جال عدم الت  از للوكالة المختصة إيقافف  دمات ج  هات منو منها، له المقدمة الخ   ذات الخ 
ديد عن والامتناع العلاقة، رخيص تح   .مدته أو سحبه انتهاء عند الت 

 :المادة الثانية والثمانون

د لصاجب العمل؛ من قبل العمالة الث ي   توسطت شركة أو مكتب الاستقدام باستقدامها، عن الن و أسبة إذا زادت نسبة التغيب ورفض العمل دون سبب عائ 
ي   الم العدد المحدد ة وثمانون يوما   ف  از للوكالة المختصة إيقاف خدمة إبرام عقود التوسط، وأي خدمة أخرى لمدة لا تزيد عن مائ  رة الأولي، وذلك خلال من الوزارة، ج 

من النسبة أو الع ي   جال التكرار تضاعف مدة الإيقاف؛ بحيث لا تدخل العمالة الث ي   اجتسبت ض  ا متتالية، وف  ي   المرة مدة أربعة وعشرين شهر  لأولي، مرة أخرى ادد ف 
 عند التكرار.

 :الثالثة والثمانون المادة

ر من المخالفات الآتية:  رخيص من المرخص له إذا ارتكب واجدة أو أكت  وز سحب الت  ي   بها الأنظمة الأخرى، يح   دون إخلال بالعقوبات الث ي   تقض 
 عد.عدم مباشرة النشاط خلال التاريخ المحدد لذلك وفق أجكام هذه القوا .1

ن   .2 ي   ذلك خلال مدة أقصاها ثلاثت  مته، أو ماطل ف  مان البنكي   أو إكمال ما نقص من قث  مة الض   يوم   إذا رفض المرخص له طلب الوزارة زيادة قث 

رخيص بها .3 ر الأغراض الث ي   تم الت  س المال لغت  ي   را   . التصرف ف 

ارا   بالأشخاص أو تعديا   علي العمال .4  .ةالقيام بأي من الممارسات الث ي   تشكل اتح 

لية لدى المنشآت .5 ر  دمات العمالية للعمالة المخصصة للعمالة المت   . تقديم الخ 

لية  .6 ر  ي   استقدام العمالة المت    إبرام عقد التوسط ف 
 
دمة.هذه لتقديم من قبل الوزارة المعث مدة  المنصةخارح  الخ 

ن   أن المرخص له تعمّد تزويد الوزارة ببيانات أو معلومات  .7 رخيص أو عند التقدم ب أوإذا تبت ّ ر صحيحة عند تقديم طلب الت  ق غت  طلب أي وثائ 

 خدمة.

ن   المرخص له ومكتب الإرسال.  .8 ود عقد ارتباط ينظم العلاقة بت  لية بدون وج  ر  ي   استقدام العمالة المت   إبرام عقد التوسط ف 

مة.  .9 سث   الخالات الأخرى الث ي   ترى الوكالة المختصة أن المرخص له قام بارتكاب مخالفة ج 

 :المادة الرابعة والثمانون

وز للوكالة المختصة  هات ذات العلاقة يح  دمات المقدمة للمرخص له من قبل الوزارة والخ  ود اشتباه بوقوع مخالفةإيقاف الخ  ي   جال وج  ي   جالف  ريات  ، أو ف  اقتضت مح 

رةالتحقق من المخالفة ذلك وز تمديد هذه الفت  رة الإيقاف ثلاثون يوم، ويح  اوز فت  ي   جال تأخر المرخص ، علي ألا تتح  ام بتقديم  لمدة أو مدد مماثلة وذلك ف  ر  له بالالت 

 البيانات المطلوبة.
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 :الخامسة والثمانون المادة

 ، اه العقوبات المنصوص عليها نظاما  ي   مخالفات المردون الإخلال بالغرامات المالية الث ي   تصدرها الوزارة تح  خص لهم لأجكام هذه تقوم الوكالة المختصة بالنظر ف 

 : ي  ر مما يأن  راء أو أكت  مات الث ي   تصدرها الوزارة، ولها أن تتخذ إج  دمات المسموح للمرخص إ -إنذار المرخص له القواعد والتعلث  يقاف مؤقت لأجد أو كل الأنشطة أو الخ 

ها –له بمزاولتها  مان البنكي   ا –ذات العلاقة المقدمة للمرخص له  تإيقاف خدمات الوزارة ومن الخ  رخيص  تعليق –لسحب من الض  رخيص. بسح –الت   الت 

ي   يفوضه من أو المختص، الوكيل من قرارتها وتعث مد  .ذلك ف 

 المادة السادسة والثمانون:

ي   طلبات  نة من ثلاثة أشخاص علي الأقل بينهم مستشارا شرعيا أو قانونيا للنظر ف  اه القرارات الصادرة من الوكالة تشكل الوزارة لخ  لمختصة المشار لها االتظلم تح 

ي   القرار. امسة والث مانون ولها بعد دراسة طلبات التظلم، والتحقق من صحته رد التظلم أو طلب إعادة النظر ف  ي   المادة الخ   ف 

ي   ذلك  ب الوزير أو من يفوضه ف   وتعث مد قراراتها من نائ 

 السابعة والثمانون:المادة 

م قطاع الاستقدام والإشراف علي أعمال المرخص له وفقا   لأ الوكالة المختصةتتولي  :جكام تنظث  ي   هذه القواعد، ومن ذلك الآن 
راءات اللازمة للمحافظة علي سلامة قطاع الاستقدام واستقراره وعدالة التعاملات فيه. -أ  اتخاذ الإج 
يع الم -ب راءات اللازمة لتشح  ام.اتخاذ الإج  ر  هات المرخصة وتحقيق الالت  ن   الخ   نافسة المشروعة والعادلة بت 
 
 
ن   لدى المرخص لهم.  -ح ن   السعوديت  ي لعدد العاملت  راءات اللازمة لوضع جد أدن   اتخاذ الإج 
م عمل قطاع الاستقدام وأداء المرخص له. -د مات اللازمة لتنظث   إصدار القواعد والتعلث 
ل المناسبة لتطوير قطاع الاستقد -ه ن   فيه.اتخاذ الوسائ  فه، ورفع كفاءة العاملت  ن   وظائ   ام، والعمل علي توطت 

 

 المادة الثامنة والثمانون:

وز للوكالة المختصة  ي   يح  ي   تقاريرها وإصداراتها المختلفة ولها أن تشرك طرفا ثالثا ف  رخيص ف  لمعلومات ااستخدام معلومات مقدم الطلب قبل وبعد صدور الت 

اصة بنشاط المرخص له  .والبيانات الخ 

 المادة التاسعة والثمانون:     

م النشاط أو طبيعته تستدعي ذلك مان البنكي   أثناء ممارسة الشركة نشاطها مث ي ما رأت أن جح  مة الض   .  للوكالة المختصة طلب زيادة قث 

 : المادة التسعون

وز للوزارة تحديد عدد العمالة المستقدمة اص وتقديم يح  ن   العام والخ  دمات العمالية العامة المخصصة للقطاعت  دمات  لشركات الاستقدام بغرض تقديم الخ  الخ 

لية ر   .  كما تحدد الوزارة الضوابط الث ي   يث م من خلالها زيادة العدد المحدد للشركة. العمالية المت 

 : المادة الحادية والتسعون

وز  راتعدد  للوكالة المختصة تحديديح  وز زيادة هذه الأعداد عن العدد المحدد برفع قث   للمكتبالث ي   يمكن  التأشت  ي   استقدامها، كما يح  مان البنكي   التوسط ف  مة الض 

 .والقواعد الث ي   تضعها الوزارة وفق النسب

 المادة الثانية والتسعون:

راءات الث ي   رخيص، ووفقا   للإج  راءات المعمول بها للت  ر ويكون ذلك بنفس الإج  رخيص بنقل ملكيته للغت  ي   الت  وز للمرخص له التصرف ف   ها الوزارة. تضع أولا : يح 

ر مالم يمض علي ترخيصه ثلاث سنوات علي الأقل. رخيص بنقل ملكيته للغت  ي   الت  وز للمرخص له التصرف ف  : لا يح   ثانيا 

 :الثة والتسعونالمادة الث

وز فيها نقله، وعلي المكتب الذي يتقدم بطلب النقل الت للوكالة المختصة وقف عن ممارسة الخق بإيقاف نقل ملكية المكتب أو وضع قواعد تحدد الخالات الث ي   يح 

 النشاط. 

 المادة الرابعة والتسعون:
ي   هذه القواعد إلا بع .1  ت العلاقة د الخصول علي ترخيص بذلك وفق أجكام هذه القواعد، والأنظمة ذاتحظر مزاولة أي من نشاطات الاستقدام المحددة ف 
ر مرخص له أن يستعمل  .2 ي   هذه القواعد أو ما يوجي بمعناها، مما يـدل علي -بأي وسيلة -يحظر علي أي شخص غت  زاولة نشاطات الاستقدام المحددة ف 

قه، أو أوراقه، أو إعلاناته، أي لفظ أو  ي   وثائ   عبارة ترادفها.أو أن يستعمل ف 
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 :المادة الخامسة والتسعون

ي   هذه القواعد بما لا يخل بأجكام الأنظمة ذات العلاقة، وبما يتناسب مع جالة القطا  ع.للوزير إعفاء المرخص له من بعض الأجكام الواردة ف 

 : المادة السادسة والتسعون

ن   ملكية شركة مرخص لها وفقا   لأجكام هذه القواعد شركة ومكتب استقدام.  مع بت  وز الخ   لا يح 

 : المادة السابعة والتسعون

م تطبيق أجكام هذه القواعد بصفة دورية من تاريخ  عة وتقيث  رجات جيالهاا لمعالي   ، والرفعنشرهاتقوم الوكالة المختصة بمراج   .لوزير بما تراه من مقت 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 والله الموفق،،


