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 بوابة انشاء حساب في . 1

 الخدمات الالكترونية لقطاع العمل
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على الخدمات الالكترونية لقطاع العمل عبر منصة الخدمات  ختيار اللغة بايقوم المستخدم 

 يتوفر واجهة بالغة العربية والانجليزية والاردوالالكترونية لقطاع العمل  

 

 

 

 

 

 ع اليها في وقت للاحق واستكمال الطلب وإرساله جو. ثم الر  قديم على الخدمةإتمام التقبل  حفظ الطلبلإمكانية ك هنا
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 جديد

يقوم المستخدم بإنشاء حساب جديد على الخدمات الالكترونية لقطاع العمل لكي يقوم 

 بالاستفادة بالخدمات المقدمة عبر منصة الخدمات الالكترونية لقطاع العمل  

 

يقوم المستخدم بالدخول على بوابة الخدمات الالكترونية لقطاع العمل ويقوم بالضغط على رابط إضافة مستخدم جديد كما 

  هو موضح أدناه

 



  المستخدم دليل|  العملبوابة الخدمات الالكترونية لقطاع 
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المستخدم غير سعودي كما هو كان  إذاكان سعودي الجنسية او ادخال رقم الإقامة  إذايقوم المستخدم بإدخال رقم الهوية 

 موضح أدناه 
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 بعد ادخال رقم الهوية وتاريخ الميلاد ثم ادخال الرمز الظاهر والضغط على التالي 

 

 
 

 بيانات المستخدم كما هو موضح ادناه ثم يقوم على الانتقال للخطوة التاليةيقوم النظام بطلب اكمال 
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بعد حفظ البيانات من قبل المستخدم يقوم النظام بأشعار المستخدم بأنه تم انشاء حساب جديد للمستخدم كما هو موضح 

 أدناه 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توضيح آلية استقبال التنبيهات . 2

بوابة الخدمات في  والاشعارات

 الالكترونية لقطاع العمل
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 العملطريقة عرض التنبيهات والاشعارات في بوابة الخدمات الإلكترونية لقطاع 

توفر بوابة الخدمات الالكترونية لقطاع العمل اظهار التنبيهات الخاصة بالمستخدم والمنشأة 

 التابعة له بحيث يتم عرضها وتصفحها بشكل واضح وفى مكان ظاهر ومحدد

 

 

يتم عرض التنبيهات والاشعارات التي يتوجب على المستخدم الاطلاع عليها بمجرد تسجيل الدخول في الشاشة الرئيسية 

 كما هو موضح ادناه ولا تختفى هذه التنبيهات الا بعد إقرار المستخدم بالاطلاع عليها وقراءتها

 

 
 

 الخاصة بالمستخدم كما هو موضح ادناه  كما انه يوجد مكان مخصص وواضح لاستعراض التنبيهات والاشعارات

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توضيح آلية الوصول للطلبات  . 3

والعمليات السابقة في بوابة 

 الخدمات الالكترونية لقطاع العمل
 

 

 



  

 

توفر بوابة الخدمات الالكترونية لقطاع العمل الاطلاع على مشاهدة الطلبات السابقة 

 التي قام بها المستخدم عبر البوابة وإمكانية تتبع حالتها

 

طريقة الوصول للطلبات والعمليات السابقة في بوابة الخدمات الالكترونية لقطاع 

  العمل

الخدمات الالكترونية لقطاع العمل بتوفير الوصول للطلبات السابقة التي قام بها المستخدم عبر البوابة حيث ان تقوم بوابة  

البوابة توفر الكثير من الخدمات الالكترونية حيث يقوم المستخدم بالدخول على أي خدمة ومن ثم الاستعلام عن حالة جميع 

ونقوم بعرض أحد الخدمات على البوابة وهي خدمة  وتتبع حالتها لى حالتهاالطلبات ويتم اظهارها كما انه يتم الاطلاع ع

كوضع اصدار تأشيرات الاستقدام حيث يتم توفير البحث عن جميع الطلبات التي قام بها مستخدم المنشأة وعرضها 

خال الفترة التي تم بها افتراضي مع أمكانية ان يقوم مستخدم المنشأة باختيار أحد معايير البحث كإدخال رقم الطلب او اد

 كما هو موضح أدناه الطلب 

 

 



  

 

 

 

 

 كما يقوم النظام بتوفير بيانات الطلب التفصيلية

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تخصيص الخدمات توضيح آلية  . 4

في بوابة  واضافه الخدمات الى المفضلة

 الخدمات الالكترونية لقطاع العمل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

توفر بوابة الخدمات الالكترونية لقطاع العمل للمستخدم تخصيص الخدمات التي 

 يقوم باستخدامها بشكل متكرر بحيث يستطيع اضافتها للمفضلة

 

طريقة تخصيص الخدمات واضافتها للمفضلة في بوابة الخدمات الالكترونية لقطاع 

  العمل

ميزة إضافة وتخصيص بعض الخدمات او المنشآت التابعة للمستخدم  الالكترونية لقطاع العمل بتوفير تقوم بوابة الخدمات 

التي يقوم المستخدم باستخدامها بشكل متكرر بحيث توفر عليه المزيد من الجهد والوقت فعند بداية التصفح بدون تحديد 

  الخدمات او المنشآت للمفضلة تظهر بالشكل التالي

 

 
 

 ثم يقوم المستخدم بعد ذلك بالدخول على المنشأة التابعة له وجعلها منشأة مفضلة 

 



  

 

 
 

 

 

 ثم بعد ذلك عند الدخول على شاشة المنشآت التي تم تفضيلها 

 
 

 

 

 

يستطيع بعدها المستخدم إضافة بعض الخدمات الى المفضلة بحيث تظهر في صندوق الخدمات التي تم تخصيصها 

كخدمات مفضلة حيث ان المستخدم يقوم بالضغط على زر النجمة الموجود في الخدمة )على سبيل المثال جعل  وتصنيفها

 خدمة نقل خدمة تابع من الخدمات المفضلة( لكي تصبح من الخدمات المفضلة لدى المستخدم 

 



  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

تظهر له  لكيالخدمات المفضلة  بعد الضغط على الخدمة وجعلها من الخدمات المفضلة يقوم المستخدم بالضغط على

 الخدمة فقط 

 

 

 
 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اظهار الأخطاء المتوقعة كيفية  . 5

عند تقديم  لكل خطأ والرسائل التوجيهية

في بوابة  او أدخال البيانات الخدمةطلب 

 الخدمات الالكترونية لقطاع العمل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

لقطاع العمل اظهار الأخطاء المتوقعة والرسائل التوجيهية توفر بوابة الخدمات الالكترونية 

بحيث تقوم بتحذير المستخدم او تنبيهه بضرورة ادخال بعض البيانات او توجيهه وتذكيره 

 بشروط الخدمة

 

 

 

 

 

في بوابة الخدمات الالكترونية  اظهار الرسائل التوجيهية او الأخطاء المتوقعةطريقة 

  لقطاع العمل

اظهار الرسائل التوجيهية او الأخطاء المتوقعة لتنبيه المستخدم بضرورة ادخال  العمل الخدمات الالكترونية لقطاعتوفر بوابة  

 واتباعها  بهابيانات محدده بشكل محدد كما توجهه بإظهار شروط الخدمة حتى يقوم بالالتزام 

للمنشاة التي يقوم المستخدم بتقديم الطلب لأجلها، تظهر عند استخدام خدمة التقدم ببلاغ التغيب عن العمل لعامل لا يتبع 

رسالة توجيهية للمستخدم بأن الموظف لا يتبع لمنشأة المستخدم لكي يقوم بالتأكد من ادخال رقم الإقامة بطريق صحيحة 

 وان تكون لموظف ينتمي فعليا للمنشأة

 

 
 

 

كما انه عند ادخال رقم أقامه بطريقة تكوين غير صحيحة تقوم البوابة بإظهار رسالة خطأ في كيفية ادخال البيانات كما هو 

 موضح 



  

 

  

ستخدم بإنشاء حساب جديد على الخدمات الالكترونية لقطاع العمل لكي يقوم بالاستفادة 

 ل  بالخدمات المقدمة عبر منصة الخدمات الالكترونية لقطاع العم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كيفية اظهار المعلومات والبيانات  . 6

المسجلة عن المستخدم في الوزارة او عن 

طريق الربط مع الجهات الخارجية في بوابة 

 الخدمات الالكترونية لقطاع العمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

بيانات المستخدمين توفر بوابة الخدمات الالكترونية لقطاع العمل استرجاع 

سواء من خلال قواعد البيانات الخاصة بالوزارة في قطاع العمل او من خلال 

الربط مع الجهات المختلفة حيث ان البوابة تقوم بالربط والتكامل مع عدة جهات 

خارجية لتوفير المعلومات المطلوبة حيث تقوم البوابة بالربط مع مركز 

 جتماعية وغيرها من الجهاتالمعلومات الوطني والتأمينات الا

 

طريقة اظهار المعلومات والبيانات المسجلة عن المستخدم في الوزارة او عن طريق الربط 

  مع الجهات الخارجية في بوابة الخدمات الالكترونية لقطاع العمل

عند تسجيل مستخدم جديد يتم ادخال رقم الهوية وتاريخ الميلاد فقط ثم يتم التكامل مع مركز المعلومات الوطني للتأكد من 

صحة بيانات المستخدم وإظهار بيانات إضافية مسترجعة من وزارة الداخلية كالاسم وموقع الميلاد وتاريخ انتهاء صلاحية 

 الهوية وغيرها من البيانات 

 

 
 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ملخص البيانات قبل كيفية اظهار  . 7

 الارسال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

توفر بوابة الخدمات الالكترونية لقطاع العمل اظهار ملخص البيانات قبل الارسال 

 لكى يستطيع المستخدم مراجعتها جيدا والتأكد منها

 

 

  الالكترونية لقطاع العملطريقة اظهار ملخص البيانات قبل الارسال في بوابة الخدمات 

توفر بوابة الخدمات الالكترونية لقطاع العمل اظهار ملخص البيانات قبل الارسال للتأكد من البيانات ومراجعتها بشكل سليم 

قبل ارسالها حيث يظهر هذا في جميع خدمات البوابة ومنها على سبيل المثال خدمة اصدار رخص العمل حيث انه يتم اظهار 

الارسال، حيث يقوم النظام بعرض جميع الموظفين الذين لرخصة والمبلغ المستحق للرخصة ومراجعته قبل وتفاصيل ا

 يحتاجون الى تجديد رخصة العمل الخاصة بهم كما هو موضح أدناه 

 

 
 

 ثم بعد ذلك يقوم المستخدم باختيار الموظف المقيم الذي سيتم اصدار رخصة له ويضغط المستخدم حساب الرسوم قبل

 ارسال الطلب لكي يتأكد من البيانات أولا 

 



  

 

 
 

 بعد اظهار تفاصيل الرسوم يستطيع المستخدم بعد التأكد من القيم ان يقوم بإرسال الطلب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كيفية اظهار شكل الحقول والشاشات  . 8

 اعتمادا على البيانات المدخلة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

توفر بوابة الخدمات الالكترونية لقطاع العمل اظهار شكل الحقول والشاشات بناء على 

البيانات المدخلة على سبيل المثال إذا تم ادخال بيانات مواطن سعودي سيتم عرض بيانات 

 الهوية السعودية وعند عرض بيانات مقيم سيتم عرض لبيانات هوية مقيم

 

في بوابة  اعتمادا على البيانات المدخلة سابقااظهار شكل الحقول والشاشات طريقة 

 الخدمات الإلكترونية لقطاع العمل

على البوابة  دخولهمنشأه بمجرد  أي لا يملكيتم اظهار واجهة المستخدم بناء على البيانات المدخلة فاذا كان المستخدم 

تلقائيا بناء على البيانات  المنشآتلى بوابة سينقله الى بوابة الافراد واذا كان المستخدم يمتلك منشأة بالفعل سينقله ا

 المدخلة سابقا

 

كما موضح ادناه عند دخول مستخدم سعودي ومسجل كمدير حساب على أكثر من منشأة يتم ظهور جميع المنشآت الخاصة 

 به وتحويلة آليا الى بوابة المنشآت

 

 
 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وعند الدخول بمستخدم مقيم وليس لديه تفويض على أي منشأة من المنشأت يتم تحويله آليا على بوابة الافراد علما ان 

 تسجيل الدخول موحد من نفس الشاشة 

 

 
 

 

 

 


