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انشاء حساب في بوابة  . 1

الالكترونية لقطاع التنمية الخدمات 

 الاجتماعي
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يقوم المستخدم بإنشاء حساب جديد على الخدمات الالكترونية لقطاع التنمية لكي يقوم 

  بالاستفادة بالخدمات المقدمة عبر منصة الخدمات الالكترونية لقطاع التنمية

  

  

  

  

  

  

  

  

  شاشة التسجيل

   /https://hrsd.gov.saيقوم المستخدم بالدخول إلى موقع وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية عبر الرابط التالي  

  للتنمية الاجتماعية اختيار الخدمات الإلكترونية > بوابة الخدمات الإلكترونية
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 لقطاع التنمية خدمات الالكترونيةالدخول الى بوابة  1.1.1

رقم الهوية إذا كان سعودي الجنسية او ادخال رقم يقوم  بإدخال بعد اختيار بوابة الخدمات الالكترونية للتنمية الاجتماعية  

  وكلمة المرور ثم الضغط على زر الدخول .  الإقامة إذا كان المستخدم غير سعودي
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  . البيانات الازمة  الجديد بالضغط على ايقونة إنشاء حساب جديد لأستكمال يقوم المتقدم
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 إنشاء مستخدم جديد 

إذا كان سعودي الجنسية او ادخال رقم  ذا بعد الضغط على رز إنشاء حساب جديد . يقوم المستخدم بإدخال رقم الهويةه

  وقيمة العملية الحسابيةوتاريخ الميلاد ورقم الجوال   الإقامة إذا كان المستخدم غير سعودي

   والتأكد على اصحة البيانات المدخلة

 

  
 

 

كلمة و أو رقم الاقامة رقم الهويةبعد الضغط على التسجيل . يتم إرسال كلمة مرور مؤقتة إلى جوالك ،يتم بعد ذلك إدخال 

  المرور المؤقتة ثم الضغط على دخول .

بعد تسجيل الدخول لأول مرة يتم تحديث كلمة المرور وإدخال كلمة مرور جديدة ثم الضغط على تحديث ، بعد ذلك يتطلب 

  النظام تعبئة نموذج 

 البيانات الخاصة بالمستخدم والذي يحتوي على خمس مراحل .
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  بعد عملية التحديث لكلمة المرور 
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  ينتقل المستخدم للملف الشخصي من اجل اكمال التسجيل 

  

  
  

  العنوان والتواصل 
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  بيانات الحساب البنكي 
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  الافصاح عن الدخل 

  
  

  بيانات التعليم 

  

  

  
  

  بيانات الوظيفة 
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  على صحة البيانات المدخلة الموافقة على الشروط والتعهد 

  

  
  

  

  بإنه تم تحديث الملف الشخصي بنجاحتظهر رسالة تنبيه عن الانتهاء 
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  ينتقل المسخدم للشاشة الرئسية 

  

  
  

من خلال يمكن الذهاب الى الملف الشخصي للاطلاع او تعديل البيانات الشخصية . او الذهاب الى صفحة الخدمات 

الالكترونية من اجل طلب احد الخدمات . او الذهاب الى صفحة طلباتي من اجل الاطلاع على الطلبات التي تم تقديمها و 

  .الخدمات الممنحة للمستخدم 

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توضيح آلية استقبال التنبيهات  . 2

والاشعارات في بوابة الخدمات 

 الالكترونية لقطاع التنمية
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توفر بوابة الخدمات الالكترونية لقطاع التنمية اظهار التنبيهات الخاصة 

بالمستخدم  بحيث يتم عرضها وتصفحها بشكل واضح وفى مكان ظاهر 

  ومحدد

  

  

 

طريقة عرض التنبيهات والاشعارات في بوابة الخدمات الإلكترونية لقطاع 

  التنمية

يتم عرض التنبيهات والاشعارات التي يتوجب على المستخدم الاطلاع عليها بمجرد تسجيل الدخول في الشاشة الرئيسية 

 كما هو موضح ادناه ولا تختفى هذه التنبيهات الا بعد إقرار المستخدم بالاطلاع عليها وقراءتها

  

 
  

 

 

 

  

 ارات الخاصة بالمستخدم وحالة كل خدمة كما هو موضح كما انه يوجد مكان مخصص وواضح لاستعراض التنبيهات والاشع

 ادناه 
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توضيح آلية الوصول للطلبات  . 3

والعمليات السابقة في بوابة 

 لقطاع التنميةالخدمات الالكترونية 
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توفر بوابة الخدمات الالكترونية لقطاع التنمية الاطلاع على مشاهدة الطلبات السابقة التي 

 قام بها المستخدم عبر البوابة وإمكانية تتبع حالتها

 

 

  الالكترونية لقطاع التنميةطريقة الوصول للطلبات والعمليات السابقة في بوابة الخدمات  3.1

تقوم بوابة الخدمات الالكترونية لقطاع التنمية بتوفير الوصول للطلبات السابقة التي قام بها المستخدم عبر البوابة حيث ان  

البوابة توفر الكثير من الخدمات الالكترونية حيث يقوم المستخدم بالدخول على أي خدمة ومن ثم الاستعلام عن حالة جميع 

 طلبات ويتم اظهارها كما انه يتم الاطلاع على حالتها وتتبع حالتها بالدخول الى شاشة طلباتي كما هو موضح أدناهال

  

 

 

 

 

 

 

  

  
  

  

  

  نقوم بعرض أحد الخدمات على البوابة وهي خدمة الاعانة المالية لذوي الاعاقة .

  وذلك بالدخول الى شاشة الخدمات الالكترونية  حيث تظهر جميع الخدمات المتاحة والتي يمكن للمستخدم التقديم بطلبها 
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بالضغط على التقديم الان ينتقل الى طلب الخدمة ويظهر بالشاشة شرح مبسط عن الخدمة ودليل المستخدم الخاص 

  بالخدمة ويمكن استعراضه او تنزيله 

  عليه بالضغط 
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   بالضغط على الدخول للخدمة

  الإفصاح عن البيانات.ة الاول : لخطوا

  للانتقال للصفحة التالية.لتالي" "ايقونة الضغط على امن ثم م بالإجابة عن الأسئلة المحددة ولمستخدامن الإفصاح عن البيانات تتطلب شاشة  

 

 

 

  

 

  البنكي.بيانات الدخل والحساب ة الثانية : لخطوا

  م بإدخال بيانات الدخل عند الضغط على زر لمستخدامن بيانات الدخل والحساب البنكي تتطلب شاشة 

  يقوم المستخدم بتعبئة التالي: (إضافة دخل)

  نوع الدخل 

 المبلغ الشهري 

  مصدر الدخل 



  دليل مستخدم |   بوابة قطاع التنمية الاجتماعية

22 

 
 

لتالي" "ايقونة الضغط على امن ثم (الآيبان) والتحقق منه وكما تظهر بيانات الحساب البنكي لمقدم الطلب وعلية تعبئة رقم الحساب البنكي 

  للانتقال للصفحة التالية.

 
  

  .الإقرار والتعهد وتقديم الطلب ة الثالثة :لخطوا

. وسوف يقوم إرسال الطلب"يجب على المستخدم الإقرار والموافقة على الشروط وصحة البيانات المدخلة ومن ثم الضغط على ايقونة "

  برسال الطلب.النظام 
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  ملخص الطلب.ة الرابعة : لخطوا

يقوم النظام بعرض ملخص الطلب بعد نجاح تقديم الطلب مع تاريخ الطلب الذي تم تقديمه كما يمكن للمستخدم طباعة ملخص الطلب بالضغط 

 على ايقونة " طباعة ملخص الطلب".
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كيفية اظهار الأخطاء المتوقعة  . 5

 والرسائل التوجيهية لكل خطأ عند تقديم

طلب الخدمة او أدخال البيانات في بوابة 

 الخدمات الالكترونية لقطاع التنمية
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توفر بوابة الخدمات الالكترونية لقطاع التنمية اظهار الأخطاء المتوقعة والرسائل التوجيهية بحيث تقوم بتحذير 

 بضرورة ادخال بعض البيانات او توجيهه وتذكيره بشروط الخدمةالمستخدم او تنبيهه 

 

 

طريقة اظهار الرسائل التوجيهية او الأخطاء المتوقعة في بوابة الخدمات 

 الالكترونية لقطاع التنمية

اظهار الرسائل التوجيهية او الأخطاء المتوقعة لتنبيه المستخدم بضرورة ادخال  التنمية توفر بوابة الخدمات الالكترونية لقطاع 

  واتباعها  بيانات محدده بشكل محدد كما توجهه بإظهار شروط الخدمة حتى يقوم بالالتزام بها

على خدمة التسهيلات المرورية للاشخاص ذوي الاعاقة  يجب ان يكون المستخدم قد حصل عند استخدام خدمة التقدم 

  تقييم الاعاقة ولديه تقيم صلاحية 

  

  
  

كما انه عند ادخال رقم أقامه بطريقة تكوين غير صحيحة تقوم البوابة بإظهار رسالة خطأ في كيفية ادخال البيانات كما هو 

  موضح
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طريقة اظهار المعلومات والبيانات المسجلة عن المستخدم في الوزارة او عن 

طريق الربط مع الجهات الخارجية في بوابة الخدمات الالكترونية لقطاع 

   التنمية

عند تسجيل مستخدم جديد يتم ادخال رقم الهوية وتاريخ الميلاد فقط ثم يتم التكامل مع مركز المعلومات الوطني للتأكد من 

حة بيانات المستخدم وإظهار بيانات إضافية مسترجعة من وزارة الداخلية كالاسم وموقع الميلاد وتاريخ انتهاء صلاحية ص

  الهوية وغيرها من البيانات 
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كيفية اظهار المعلومات والبيانات  . 6

المسجلة عن المستخدم في الوزارة او عن 

الخارجية في بوابة طريق الربط مع الجهات 

 الخدمات الالكترونية لقطاع التنمية
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توفر بوابة الخدمات الالكترونية لقطاع التنمية استرجاع بيانات المستخدمين 

سواء من خلال قواعد البيانات الخاصة بالوزارة في قطاع التنمية او من 

بالربط والتكامل مع خلال الربط مع الجهات المختلفة حيث ان البوابة تقوم 

عدة جهات خارجية لتوفير المعلومات المطلوبة حيث تقوم البوابة بالربط مع 

 مركز المعلومات الوطني والتأمينات الاجتماعية وغيرها من الجهات

 

 

طريقة اظهار ملخص البيانات قبل الارسال في بوابة الخدمات الالكترونية  6.1

 لقطاع التنمية

لالكترونية لقطاع التنمية اظهار ملخص البيانات قبل توفر بوابة الخدمات ا

ومراجعتها بشكل سليم قبل ارسالها حيث  تالارسال للتأكد من البيانا

يظهر هذا في جميع خدمات البوابة ومنها على سبيل المثال خدمة اعفاء 

انه يتم اظهار وتفاصيل المستفيد ونوع التأشيرة  رسوم التأشيرات  حيث

  وجنس العامل وجنسيتة قبل الارسال كما هو موضح أدناه 
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كيفية اظهار شكل الحقول والشاشات 7.

 اعتمادا على البيانات المدخلة
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توفر بوابة الخدمات الالكترونية لقطاع التنمية اظهار شكل الحقول والشاشات بناء على الخدمة المطلوبة على 

سبيل المثال بخدمة التسهيلات المرورية إذا تم ادخال بيانات مواطن سعودي سيتم عرض بيانات الهوية 

 . وجنسيتهيم السعودية  والجنسية وعند عرض بيانات مقيم سيتم عرض لبيانات هوية مق

 

 

طريقة اظهار شكل الحقول والشاشات اعتمادا على البيانات المدخلة  7.1

  سابقا في بوابة الخدمات الإلكترونية لقطاع التنمية

مواطن سعودي سيتم عرض بيانات الهوية فاذا كان المستخدم  الخدمة المطلوبةيتم اظهار واجهة المستخدم بناء على 

 وعند عرض بيانات مقيم سيتم عرض لبيانات هوية مقيم وجنسيتة السعودية  والجنسية

  

 

 

 

  



   

 

 


